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ESPIRITUALIDADE, CONVIgCAO MORAL
E QUEBRA DE REGRAS PRO-SOCIAIS NA
AREA DA SAUDE

Spirituality, moral conviction, and prosocial rule-breaking in healthcare

Espiritualidad, conviccién moral y ruptura de reglas prosociales en la asistencia
sanitaria

RESUMO

Este estudo investigou o efeito da espiritualidade no local de trabalho dos profissionais de salide sobre
a conviccao moral e quebra de regras pro-sociais. Os dados foram coletados de 315 profissionais de
salde dos trés distritos principais de South Punjab, Paquistao. A validade das medidas foi determinada
por meio de analise fatorial confirmatéria. As relagdes hipotéticas foram investigadas usando modela-
gem de regressdo estrutural (SEM). Os resultados demonstraram que o efeito da espiritualidade no local
de trabalho na quebra de regras pr6-sociais e na convic¢ao moral foi significativo. No entanto, o efeito
mediador da convicgao moral entre espiritualidade no local de trabalho e quebra de regras pré-sociais
nao foi significativo. Os profissionais de salide podem regulamentar a quebra de regras pré-sociais,
classificando e promovendo os individuos com uma elevada espiritualidade no local de trabalho para as
posicdes que exigem alto nivel de quebra de regras pré-sociais, em vez de considerar as cren¢as morais
pessoais dos provedores de servigos de salide.

PALAVRAS-CHAVE | Espiritualidade, convic¢do moral, quebra de regras prd-sociais, profissionais de saide,
dilema ético.

ABSTRACT

This study investigated the effect of healthcare professionals’ workplace spirituality (WPS) on moral con-
viction and prosocial rule-breaking (PSRB). The data were collected from 315 healthcare professionals
from three main districts of South Punjab, Pakistan. We determined the measures’ validity using con-
firmatory factor analysis. We investigated the hypothesized relationships using structural regression
modeling. The results demonstrated a significant effect of WPS on PSRB and moral conviction. However,
the mediating effect of moral conviction between WPS and PSRB was insignificant. Healthcare professio-
nals may regulate PSRB by screening and promoting individuals with high WPS to positions requiring a
high level of PSRB rather than considering health service providers’ personal moral beliefs.

KEYWORDS | Workplace spirituality, moral conviction, prosocial rule-breaking, healthcare professionals,
ethical dilemma.

RESUMEN

Este estudio investigé el efecto de la espiritualidad del lugar de trabajo de profesionales de salud sobre
la conviccion moral y la ruptura de reglas prosociales. Se recolectaron datos de 315 profesionales de
salud de tres distritos de Pakistdn. La validez de las medidas se determiné mediante el andlisis factorial
confirmatorio. Las relaciones hipotéticas se investigaron usando modelos de regresién estructural. Los
resultados demostraron que el efecto de la espiritualidad en el lugar de trabajo sobre la ruptura de
reglas prosociales y la conviccion moral fue significativo, aunque el efecto mediador de la conviccién
moral entre la espiritualidad del lugar de trabajo y la ruptura de reglas prosociales no fue significativo.
Los profesionales de salud pueden regular infracciones prosociales mediante el examen y promocion de
personas con alta espiritualidad en el lugar de trabajo a puestos que requieran un alto nivel de ruptura
prosocial en lugar de considerar creencias morales personales de los proveedores de servicios de salud.

PALABRAS CLAVE | Espiritualidad, conviccion moral, prosocial, destruccion de normas, profesionales de
salud, dilema ético.
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INTRODUCAO

Na literatura organizacional, a violacao de regras tem
sido estudada no ambito do comportamento desviante e
refere-se a violagdes intencionais e egoistas das regras
organizacionais formais por parte dos funcionarios (Morrison,
2006). A maioria dos estudos anteriores focou os aspectos
destrutivos de comportamentos desviantes, tais como
comportamento desviante no trabalho (Bennett & Robinson,
2000); comportamento inadequado (Vardi & Weitz, 2005); e
comportamento contraproducente no trabalho (Cohen-Charash
& Mueller, 2007), os quais resultam em enormes custos para
as organizagoes.

No entanto, o comportamento desviante do funcionario
nem sempre é destrutivo; ele também pode ser construtivo.
Para definir esse tipo de comportamento desviante construtivo,
Morrison (2006) cunhou o termo “quebra de regras pré-sociais
(QRPS) para se referir a violagdo intencional dos funcionarios

9

das regras e politicas organizacionais que eles perceberam
como obstaculos no desempenho de suas fun¢des de maneira
“eficaz, responsavel e responsiva” (p. 9). Ela argumentou que,
ao contrario de outros comportamentos desviantes, que tém
implicacdes destrutivas e negativas, a QRPS é uma forma de
comportamento desviante construtiva com implica¢des positivas
para as organizagdes (por exemplo, eficiéncia, cooperagao e
retencdo de consumidores/clientes) (Morrison, 2006).

Apesar dos primeiros insights de Morrison sobre a
utilidade da QRPS para as organiza¢des, poucos pesquisadores
(Ambrose, Taylor, & Hess, 2015; Dahling, Chau, Mayer, & Gregory,
2012; Mayer, Caldwell, Ford, Uhl-Bien, & Gresock, 2007; Youli,
Xixi, & Xi, 2014) tentaram descobrir seus antecedentes. Uma
vez que 64% dos participantes pesquisados por Morrison
(2006) se lembraram de se envolver em QRPS, mais pesquisas
sdo necessarias para entender por que alguns funcionarios se
envolvem em QRPS e outros ndo, e quais sdo 0s mecanismos
de mediagao subjacentes por meio dos quais diferentes fatores
individuais e organizacionais levam a QRPS (Dahling et al., 2012;
Youli et al., 2014). Abordando essa lacuna, nosso estudo visa
realizar as seguintes contribui¢des.

Em primeiro lugar, investigamos o efeito da espiritualidade
no trabalho (ET) sobre a QRPS para abordar o que motiva os
funcionarios a se envolverem na QRPS. Acreditamos que este
é o primeiro estudo que investiga a ET dos funcionarios como
antecedente da QRPS. Examinar essa relagao parece plausivel
porque os dois importantes constituintes da definicao de ET
segundo Ashmos e Duchon (2000) (trabalho significativo e
sentido de comunidade) se assemelham aos dois antecedentes
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da QRPS, ou seja, o significado do trabalho e a empatia (Morrison,
2006). Em segundo lugar, investigamos a convicgdo moral como
um mecanismo de mediag¢do subjacente por meio do qual a ET
leva a QRPS para examinar como essa relagao funciona. No local
de trabalho, convic¢do moral significa a crenca forte e absoluta
de um funcionario sobre algo ser certo ou errado, moral ou
imoral (Skitka & Mullen, 2002). Nés argumentamos que a ET
primeiramente desenvolve a convic¢ao ou as convicgdes morais
do funcionario sobre aspectos de sua vida profissional, o que,
entdo, motiva e justifica o seu envolvimento na QRPS para o bem
maior. Neste estudo, n6s abordamos as chamadas de pesquisa
de Dahling et al. (2012) e Youli et al. (2014) para investigar os
fatores mediadores que influenciam a QRPS dos colaboradores
por meio da coleta de dados quantitativos em uma pesquisa com
profissionais de sadde.

Este estudo adotou o utilitarismo para confirmar a relagdo
hipotetizada. Considera¢des sobre a “utilidade” geralmente
sdo0 importantes na area de Etica e especialmente na area de
Salde (Emanuel, Schmidt, & Steinmetz, 2018, p. 318). Autores
(Holland, 2015; Horner, 2001; Nixon & Forman, 2008; Rothstein,
2004; Royo-Bordonada & Roman-Maestre, 2015) concordam
que a salde é essencialmente utilitaria. Utilitarismo fornece a
profissdo de salide uma capacidade intuitiva para preservar o
estado de salide e bem-estar da maioria dos individuos. Assim,
o utilitarismo parece ser a melhor op¢ao para determinar as
acdes necessarias para avaliar e justificar as questdes morais
em salde. O utilitarismo, como ciéncia da moralidade para
melhorar a vida humana, tende a aprovar ou desaprovar as
acdes e a regular a felicidade da parte cujo interesse esta em
questdo (Bentham, 1789, pp. 6-7). Assim, o utilitarismo também
pode nos ajudar a explicar as razdes espirituais e morais do
comportamento/acdes de QRPS por parte dos profissionais de
salde e nos ajudar a examinar seus efeitos sobre os pacientes
como a parte interessada em receber tratamentos de salde.

REFERENCIAL TEORICO E HIPOTESES

Violacao das regras sociais

Ao contrario daviolagao de regras, um comportamento desviante
prejudicial, a QRPS representa o lado positivo do comportamento
desviante do funcionario (Morrison, 2006). De acordo com
Morrison (2006), “os funcionarios nem sempre quebram regras/
politicas organizacionais visando seu préprio interesse, mas
as vezes o fazem para realizar seu trabalho de forma ‘eficaz,

responsavel e responsiva’ (p. 9, tradugdo nossa). QRPS refere-se

a “qualquer situagdo em que um funcionario intencionalmente
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viola uma politica organizacional formal, regulamento ou proibi¢ao
com ainten¢do primaria de promover o bem-estar da organizacao
ou de uma de suas partes interessadas” (Morrison, 2006, p.
6, traducdo nossa). De acordo com Morrison, os funcionarios
geralmente se envolvem em QRPS para aumentar a sua eficiéncia,
ajudar seus colegas em tarefas de trabalho e prestar um melhor
servi¢o aos clientes. Nenhuma dessas formas de QRPS é um
comportamento desviante destrutivo para as organiza¢des. Em
uma investigacdo qualitativa, Morrison (2006) descobriu que
64% dos entrevistados tinham vivenciado alguma situacao de
QRPS em suas organizagdes. Em um estudo experimental, ela
constatou que o apoio a autonomia no trabalho, o comportamento
de violacao de regras dos colegas de trabalho e a propensao a
assumir riscos estao significativamente associados com a QRPS.
Assim, Morrison pediu que os pesquisadores explorassem esses
e outros fatores que poderiam levar os funcionarios a QRPS.

No entanto, apenas trés estudos notaveis tentaram
responder a questdo levantada por Morrison e investigaram
empiricamente novos antecedentes de QRPS. O primeiro foi um
estudo experimental (Mayer et al., 2007), encontrando suporte
estatistico para o papel mediador do apoio percebido de um
supervisor e o papel moderador da equidade percebida das
politicas na relagdo entre a qualidade da relagcdo supervisor-
subordinado e QRPS. O segundo estudo foi realizado por Dahling
et al. (2012), desenvolvendo a escala QRPS, e encontraram
apoio para a correlagdo significativa de consciéncia, demanda
de trabalho e comportamento de colegas de trabalho com
QRPS. O terceiro estudo foi realizado por Vogel et al. (2014),
encontrando suporte estatistico para os efeitos diretos e
indiretos da lideranca transformacional na QRPS por meio da
mediacao da autonomia.

Assim, ao ampliar a literatura sobre os antecedentes da
QRPS, este estudo investiga o efeito da ET dos funcionarios
sobre sua QRPS.

Espiritualidade no trabalho

A ET foi conceituada de muitas maneiras, tendo mais de 70
defini¢des (Geigle, 2012). As definicdes mais comuns de
ET contém trés temas semelhantes (Karakas, 2010; Pawar,
2009): vida interior, significado no trabalho e um sentido de
comunidade (Chawla & Guda, 2013; Milliman, Czaplewski, &
Ferguson, 2003). Usamos a definicdo de ET de Ashmos e Duchon
(2000), que contém todos os trés temas e se refere a ET como “o
reconhecimento de que os funcionarios tém uma vida interior que
nutre e é alimentada pelo trabalho significativo que ocorre no
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contexto da comunidade” (p. 137, tradugdo nossa). A vida interior
se refere as “necessidades espirituais dos funcionarios [...] da
mesma forma que eles tém necessidades fisicas, emocionais
e cognitivas. Estas necessidades [ndo] sdao deixadas em casa
quando eles vao trabalhar” (Duchon & Plowman, 2005, p. 811,
traducdo nossa). O segundo tema, significado no trabalho,
refere-se ao melhor entendimento dos empregados sobre o
propdsito e aimportdncia do seu trabalho em suas vidas (Ashmos
& Duchon, 2000; Duchon & Plowman, 2005). O terceiro tema,
senso de comunidade, refere-se aos valores compartilhados,
obrigacdes mdtuas e compromisso de trabalhar com os demais
membros da organizagdo como uma comunidade (Duchon &
Plowman, 2005).

Espiritualidade no trabalho e violacao de
regras pro-sociais

Durante os Gltimos anos, a ET tornou-se uma area emergente
de investigacdo em pesquisa organizacional (Ashmos &
Duchon, 2000; Chawla & Guda, 2013; Daniel, 2015). Muitos
estudos organizacionais relataram efeito significativo da ET dos
empregados sobre muitas atitudes e comportamentos positivos
no trabalho, tais como compromisso no trabalho (Chawla & Guda,
2010), bem-estar individual (Mackenzie, Rajagopal, Meilbohm,
& Lavizzo-Mourey, 2000), desempenho da unidade de trabalho
(Duchon & Plowman, 2005) e desempenho organizacional
(Fry & Matherly, 2006). Ao estender essa linha de pesquisa,
investigamos o efeito da ET dos empregados em sua QRPS.
Utilizamos a teoria moral utilitarista para testar essa
relacdo no setor da salide, uma vez que ela pode ser Gtil nas
decisdes relacionadas com a qualidade das experiéncias
dos doentes (Scott, 2007). O utilitarismo é uma das “trés
grandes” teorias morais tradicionais desenvolvidas por Jeremy
Bentham (1748-1832), com foco no equilibrio geral dos efeitos
positivos e negativos das a¢des de um profissional de salde
(Scott, 2017). A teoria moral utilitarista classica explica que
0s atos ou praticas humanas sao avaliados com base nas
suas consequéncias ou utilidade para os outros. Embora a
QRPS seja um comportamento construtivo, envolve desvio e
risco. No entanto, um estudo meta-analitico recente (Yonker,
Schnabelrauch, & DeHaan, 2012) relatou comportamentos de
risco como um resultado psicolégico significativo da ET. Além
disso, a ET aumenta a motivag¢do pré-social dos individuos.
Einolf (2013) descobriu que as experiéncias espirituais diarias
promovem comportamentos de ajuda e um entendimento maior
das necessidades dos outros. Godwin, Neck e D’Intino (2016)
propdem que os empreendedores espirituais percebam fatores

ISSN 0034-7590



ARTIGOS | ESPIRITUALIDADE, CONVICGAO MORAL E QUEBRA DE REGRAS PRO-SOCIAIS NA AREA DA SAUDE

Muhammad Ali Asadullah | Ifrah Fayyaz | Rizwana Amin

dificultadores externos que afetam os negécios como desafios
ao invés de obstaculos. A teoria utilitarista sugere que pessoas
socialmente motivadas costumam assumir riscos para ajudar os
outros violando regras em condigdes especificas (Athanassoulis &
Ross, 2010). Com base na teoria utilitarista, argumentamos que a
ET dos funcionarios aumenta sua probabilidade de envolvimento
em QRPS. Por exemplo, a dimensdo de vida interna da ETtorna a
vida pessoal dos funciondrios alinhada com o seu trabalho, o que
0s motiva a trabalhar de modo eficiente, mesmo que isso exija
violar as regras organizacionais, criando dissonancia em suavida
interna. O propésito maior de seu trabalho fortalece seu desejo
de fazer a diferenga por meio de a¢des necessarias (Spreitzer
& Sonenshein, 2003), e um senso de comunidade os motiva a
adotar um comportamento de ajuda interpessoal, reduzindo o
foco na instrumentalidade pessoal (Dahling et al., 2012; Morrison,
2006). A teoria utilitarista sugere que pessoas socialmente
motivadas costumam assumir riscos ao quebrar regras sob
condigdes especificas para ajudar os outros (Athanassoulis &
Ross, 2010). Funcionarios com alta ET sdo pessoas socialmente
motivadas que geralmente ndo tém medo de assumir riscos
ao se desviarem das regras organizacionais para aumentar a
produtividade e eficiéncia organizacional (Duchon & Plowman,
2005; Morrison, 2006).

Com base em argumentos anteriores desenvolvidos por
meio da teoria moral utilitarista, levantamos a seguinte hipétese:

H1: A espiritualidade no trabalho dos funciondarios tem uma
associagao positiva com a violagao de regras pro-sociais.

Para melhor compreender como a ET dos funcionarios
se transforma em QRPS, é importante descobrir o mecanismo
psicolégico subjacente que propicia essa relagdo. Este estudo
incorporou a convic¢gao moral como o mecanismo de mediagao
subjacente por meio do qual a ET dos funcionarios se transformou
em QRPS.

Espiritualidade no trabalho e convic¢ao moral

A pesquisa de moralidade ganhou atenc¢do desde o Gltimo quarto
do século XX (Skitka, Bauman, & Lytle, 2009). Moralidade é a
nocao de correto versus incorreto, e uma convic¢ao é uma crenga
sdlida sem a necessidade de evidéncias (Skitka & Mullen, 2002).

Uma vez que o desenvolvimento das proprias crengas
é um “processo de fazer sentido” (Fowler, 1981), a convicgao
moral também pode servista como um processo de fazer sentido,
particularmente para justificar agdes (Skitka, 2010). O processo
de “fazer sentido” aprimora a compreensao dos individuos
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sobre suas vidas, valores e compromissos (Cartwright, 2001;
Fowler, 1981). De acordo com a teoria do desenvolvimento
cognitivo, os processos de criagdo de sentido dos individuos
sdo desenvolvidos por meio de diferentes fases de incorporagao
de maneiras mais sofisticadas de compreensao (Cartwright,
2001). A ET também deve incorporar formas mais sofisticadas
de compreensao para o desenvolvimento cognitivo ou processo
de criacao de sentidos. Um entendimento sobre o papel da ET
no processo de desenvolvimento da fé é que a compreensao
de si mesmo em relagdo aos outros e aos centros de valores
e compromissos compartilhados é critica no processo de
criacdo de sentido ou desenvolvimento da fé (Fowler, 1981).
Argumentamos que a conviccao moral é também um processo
de criacdo de sentido ou de desenvolvimento da fé definido
como “uma crenga metacognitiva de um individuo de que uma
determinada posi¢do se baseia nas suas crengas e convic¢oes
morais fundamentais” (Skitka, Washburn & Carsel, 2015, p. 1,
traducdo nossa). Assim, acreditamos que a espiritualidade
contribui para o desenvolvimento da fé ou para o processo de
fazer sentido para justificar suas a¢des morais, incorporando
uma forma mais sofisticada de compreensao, conforme descrito
pela teoria do desenvolvimento cognitivo.

Uma maneira pela qual a ET pode incorporar formas
sofisticadas de compreensao nas atitudes e comportamentos
morais de cada um é pela expansao e aprofundamento de
sua conviccdo moral (Jackson, 1999). A ET ajuda a estimular
a imaginag¢dao moral, por exemplo, conviccdes morais de
funcionarios que devem lidar com questdes éticas e os levam
atomar decisdes morais sobre elas (Gull & Doh, 2004). Duchon
e Plowman (2005) constataram que uma maior percentagem
de funcionéarios esta em uma jornada espiritual explorando
significado e propésito em suas vidas durante tarefas rotineiras
de trabalho (Duchon & Plowman, 2005). Argumentamos que a
ET dos funcionarios molda sua convic¢do moral, ou seja, seus
valores primarios e visao de mundo percebida, sobre atividades,
por exemplo, ética, moralidade, atitudes de ajuda, honestidade
etc., que eles vivenciam diariamente na organizacdao em que
trabalham (Godwin et al., 2016).

Arelagdo entre a ET e a convicgdo moral também pode ser
justificada usando a teoria moral utilitarista. N6s descrevemos
como a ET influencia a imaginagdo/convic¢des morais de cada
um (Gull & Doh, 2004), enquanto a convic¢do moral é a crenca
de que a posi¢ao de cada um se baseia em crencas morais
fundamentais (Skitka et al., 2015). No entanto, pesquisas tém
mostrado que a reacao das pessoas perante individuos que
escolhem opcdes erradas é um caso de dilema ético. A teoria
moral utilitarista indica que as consequéncias de uma acao
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determinam se ela é certa ou errada, moral ou imoral. A ET
também pode ser considerada um ato moral se desenvolver
crengas morais em individuos. Com base na teoria moral,
podemos argumentar que a ET desenvolve a convicgao moral
de uma pessoa ou que convic¢do moral é a crenga cognitiva
resultante da ET. Com base nos argumentos anteriores e na
teoria moral utilitaria, argumentamos que os funcionarios com
um alto nivel de ET sao altamente propensos a ter um alto nivel
de convicgao moral.

Pesquisas tém mostrado até que ponto as pessoas
perceberem um dilema ético a partir de uma perspectiva moral
determina suas reagdes perante pessoas que fazem escolhas
erradas em situagoes de dilemas éticos (Skitka et al., 2015). As
reacdes de pessoas com altas convicgdes morais provavelmente
serdao mais morais do que as rea¢des daquelas com baixas
convicgdes morais. No entanto, a ET influencia as imaginacdes/
convic¢des morais dos individuos (Gull & Doh, 2004), porque
a convicgdo moral é uma crenga moral influenciada pela ET. A
convicgdo moral pode ser vista como uma consequéncia moral
da ET, induzindo rea¢des morais. Essa perspectiva esta de acordo
com a teoria moral utilitarista, que indica que as consequéncias
de uma acdo determinam se ela é certa ou errada, moral ou imoral.
Com base nesses argumentos, levantamos a seguinte hipétese:

H2: A espiritualidade no trabalho dos funcionarios tem
uma associacao positiva com as suas convic¢des morais.

Convic¢ao moral e violacao de regras pro-sociais

A QRPS dos funcionéarios é um comportamento de risco em que
eles devem decidir seguir uma determinada regra ou viola-la
para um melhor funcionamento no trabalho. Esta ndo &, muitas
vezes, uma escolha simples; por exemplo, os funcionarios
podem sentir que uma regra deve ser violada para otimizar
seu desempenho do trabalho, mas também podem temer que
sejam punidos (Morrison, 2006). Os funciondarios precisam
de forte motivacado e justificativa para a(s) violacdo(des)
pretendida(s) de regra(s) especifica(s) antes de se envolverem
em uma QRPS real.

Quando as convic¢des morais dos individuos estdo em
jogo, é provavel que eles acreditem que propdésitos morais
maiores ditam regras, procedimentos e a autoridade, e ndo as
proprias regras, procedimentos ou autoridades (Skitka, Bauman,
& Mullen, 2008; Skitka & Mullen, 2008; ver também Kohlberg,
1976; Rest, Narvaez, Thoma, & Bebeau, 2000). A teoria utilitarista
das acdes morais explica que as acdes podem ser definidas
como morais se propiciarem o maior bem-estar total (Bartels
& Pizzaro, 2011).
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N6s descrevemos que a QRPS é uma forma positiva de
desvio que visa beneficiar tanto o cliente quanto a organizacao.
A QRPS também pode ser descrita como a¢dao moral para o maior
bem-estar. E provavel que a conviccdo moral dé& aos funcionarios
a coragem e a motivagdo de que necessitam para ajudar a
criar um melhor ambiente de trabalho (Skitka, 2010). Assim,
argumentamos que as convic¢des morais dos funcionarios,
moldadas pela sua ET, ndo s6 os motivam a se envolver em
QRPS, mas também a justificam (Prinz, 2007). Pesquisas
sobre convic¢gdes morais também sugerem que, quando as
pessoas tém fortes convic¢des morais e clareza do propésito
do seu trabalho, elas se sentem livres da tendéncia de seguir
procedimentos padrao (Skitka, 2010); consequentemente, elas
rejeitam autoridades e regras quando os resultados violam
suas convicgdes morais (Mullen & Nadler, 2008). Também
descrevemos que as convic¢des morais justificam suas a¢oes
(Skitka, 2010). Uma vez que a QRPS pode ser definida como uma
acdo moral, é provavel que individuos com convic¢des morais
elevadas se envolvam na QRPS. A “hip6tese de tomar partido”
também explica por que os individuos usam o seu julgamento
de uma acdo como moral para escolher um lado nos conflitos,
concentrando-se nas a¢des das partes em disputa em vez de
focar suas identidades (DeScioli, 2016). Uma vez que a QRPS é
normalmente exigida nas mesmas situacdes que representam
dilemas éticos onde as regras organizacionais colidem com
as necessidades dos clientes, é provavel que os funcionarios
tomem o partido dos clientes enquanto se desviam das regras
organizacionais para melhorar seu desempenho (Morrison,
2006).

Com base nesse argumento e nos achados da pesquisa,
levantamos a seguinte hipotese:

H3: Elevadas convic¢des morais dos funcionarios tém uma
associacao positiva com a violagao de regras pré-sociais.

Com base nas hipéteses de relagdes positivas diretas
entre ET e convic¢do moral (i.e., H2) e entre convic¢do moral
e QRPS (i.e., H3), podemos argumentar que as convic¢des
morais dos empregados medeiam a relacdo positiva direta
entre sua ET e a QRPS (i.e., H1). A pesquisa sugere que a
convic¢do moral, combinada com a raiva, medeia a relagao
entre praticas comerciais antiéticas e o boicote de bens de
consumo, por exemplo, o boicote de produtos do Walmart em
resposta a empresa ndo tratar bem seus funcionarios (Skitka,
2010). Argumentamos que a ET dos funcionarios primeiro
desenvolve sua convic¢ao moral, que, entdo, os leva a QRPS.
A alta convic¢cdo moral dos funcionarios, por sua vez, medeia
arelacao direta entre sua ET e QRPS.
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Hg4: As convicgdes morais elevadas dos funcionérios me-
deiam a associacdo positiva direta entre a sua espirituali-
dade no trabalho e a violagdo das regras pro-sociais.

METODOLOGIA

Amostra

Participaram deste estudo médicos, farmacéuticos, diretores de
medicamentos/farmacéuticos e psicélogos clinicos que atuavam
em 33 hospitais plblicos distritais que funcionavam sob a al¢ada
do Departamento de Salide do Governo do Punjab e estavam
localizados nos principais distritos e talucas do Sul de Punjab,
as trés divisdes do Paquistdo. Foram incluidas as cidades de
Multan, Bahawalpur, Deraghazi Khan, Khanewal, Lodhuran,
Muzaffargarh, Layyah, Taunsa e Vehari. Os profissionais de
salde que nelas trabalham foram acompanhados e avaliados por
meio de um conjunto semelhante de politicas administrativas
e de recursos humanos (como sele¢do, formacao, avaliacdo de
remuneracao etc.).

Combinamos um método de amostragem intencional com
amostragem representativa para obter respostas dos principais
entrevistados que trabalham em diversos departamentos
e cargos nesses hospitais. Buscou-se o consentimento dos
entrevistados para participar do estudo. Os dados foram obtidos
de entrevistados que se mostraram dispostos a participar.
Obtivemos 340 respostas diadicas. Apds remover as respostas
incompletas, restaram 315 respostas validas.

Concep¢ao e procedimento

Este estudo foi quantitativo. Coletamos dados por meio de
uma pesquisa de campo utilizando questionarios no formato
papel e lapis. Comegamos por nos aproximar dos potenciais
participantes que trabalham nos hospitais (em refeitérios,
enfermarias e escritdrios durante os intervalos para o cha). Os
entrevistados também receberam uma carta de recomendacao
de pesquisa dos supervisores da pesquisa em papel timbrado
da universidade e foram solicitados a preencher um breve
questionario para ganharem um chocolate. Os respondentes
preencheram os questionarios durante uma breve reunido
presencial. A carta de recomendacao indicava os objetivos
do estudo, continha orientacdes para o preenchimento
questiondrio e garantia de confidencialidade. Devido a
sensibilidade do trabalho dos médicos, a coleta de dados
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nas enfermarias dos hospitais foi dificil. Portanto, os dados
dos respondentes foram coletados em diferentes locais (como
cantinas, enfermarias e durante os intervalos para o cha) nas
proximidades.

Medidas

Convic¢ao moral

Seguimos a recomendacao de Skitka, Bauman e Sargis (2005)
para medira convicgdo moral. Skitka et al. (2005) utilizaram uma
escala de um (nico item. No entanto, essa medida consistia em
um (nico indicador. Além disso, media a convic¢dao moral em
contextos sociais ou politicos. Nao encontramos uma medida
de conviccdo moral no contexto empresarial no momento da
coleta de dados, entdo realizamos um estudo piloto seguindo o
procedimento descrito por Skitka et al. (2005).

No estudo, pedimos aos entrevistados que destacassem as
questdes éticas que enfrentavam ao interagirem com os pacientes.
Esse estudo piloto informal revelou muitas areas problematicas
relacionadas com valores organizacionais, bullying, ambiente
de trabalho e praticas de trabalho (como salario, promogao
etc.), poder (supervisao abusiva) e violacdo de regras (nao
disciplina/irregularidade). Em seguida, pegamos essas questdes
e desenvolvemos uma escala de maltiplos indicadores com
base na escala de Skitka et al. (2005). O item usado por Skitka
et al. (2005) foi: “O quanto seus sentimentos sobre
estdo relacionados com as suas creng¢as ou convic¢des morais
fundamentais?”. Os espacos em branco foram preenchidos com
cada um dos problemas relatados pelos entrevistados durante
o estudo piloto, e construimos uma escala usando oito itens
diferentes.

Foram incluidos os seguintes itens da escala de convic¢ao
moral: “O quanto seus sentimentos sobre poder (supervisao
abusiva) estao ligados as suas crencas ou convic¢ées morais
fundamentais?", “O quanto seus sentimentos sobre valores
organizacionais estao ligados as suas crengas ou convic¢des
morais fundamentais?", “O quanto seus sentimentos sobre
violacdo de regras (ndo disciplina/irregularidade) estdo ligados
as suas crengas ou convicgdes morais fundamentais?”. Pedimos
aos participantes que respondessem numa escala de 5 pontos
com “1=nem um pouco” e “5 = muito”. A confiabilidade global
da escala foi de 0,80.

Os participantes responderam a cada uma das declaragoes.
Apoés a coleta de dados, foram realizados testes de confiabilidade
e validade. Quatro itens diferentes de convic¢ao moral
permaneceram no modelo final de AFC.

ISSN 0034-7590



ARTIGOS | ESPIRITUALIDADE, CONVICGAO MORAL E QUEBRA DE REGRAS PRO-SOCIAIS NA AREA DA SAUDE

Muhammad Ali Asadullah | Ifrah Fayyaz | Rizwana Amin

Espiritualidade no trabalho Tabela 1. Demografia dos participantes da pesquisa
X . . X Variaveis Categorias Porcentagem
A ET foi avaliada utilizando a escala de trabalho desenvolvida
por Ashmos & Duchon (2000), contendo trés subescalas e Género Masculino 57,8
21 itens. A confiabilidade das subescalas foi de 0,82 para a Feminino 42,2
comunidade, 0,78 para o sentido no trabalho e 0,77 para a vida 25-34 60,3
interior. O alfa geral de Cronbach foi de 0,89. Reunimos todas 35-44 241
as respostas em uma escala Likert de 5 pontos variando de Idade 4554 95
“discordo completamente = 5” a “concordo completamente = 1”. . 6’
P . - ,0
Os seguintes itens foram incluidos: “Eu me sinto parte de uma 55704
comunidade em meu local de trabalho (hospital, enfermaria etc.)”, MBBS 49,8
“Eu sinto alegria no meu trabalho” e “Eu me sinto esperancoso MBBS, Membro do Colégio de 50,5
P Médicos e Cirurgioes !
com avida”.
Formacdo MBBS, Membro do Colégio de 15.2
olacio d o académica Médicos e Cirurgides ’
Violacao das regras sociais Doutor em Medicina 16
Medimos o QRPS utilizando 13 itens desenvolvidos por Dahling Bacharel em Cirurgia Dentaria L3
etal. (2012). As respostas a essa variavel foram coletadas com os Bacharel em Farmacia 1,6
colegas de trabalho dos entrevistados para resultados precisos. Permanente 80,3
A confiabilidade geral da escala foi de 0,90. Utilizou-se um {\lr:LUarﬁ]Z: do Contrato 181
marcador de frequéncia variando de “nunca = 1” a “sempre = . .
. . ‘ ] Meio periodo 1,6
5” para coletar respostas. O item incluido na escala foi: “Esse
L . . 1-5 54,0
funcionario quebrou regras que impedem o oferecimento de um
bom atendimento ao paciente”. 6-10 20,6
11-15 14,0
. Experiéncia 162 s
Variaveis de controle (em anos) © >
21-25 1,6
Uma vez que a tendéncia de assumir riscos € menor entre 26-30 1,0
as mulheres (Morrison, 2006), pode haver uma diferenca 31-35 3,8
significante na QRPS dos entrevistados homens e mulheres. o . -
) - . o Médico Assistente/Médico
Harrison (2015) relatou género como preditor significativo Assistente de Enfermaria/ 31,1
de QRPS. Curtis (2010) e Curtis, Upchurch e Dickson (2013) Demonstrador
reportaram diferenca significante no comportamento de QRPS Estagiério de Post Graduate
dos funcionarios da linha de frente de um restaurante em Resident / Post Graduate
relacdo a idade, experiéncia e designacao d rgo. Youli et al Medical Officer / Fellow of 19:7
elacdo a idade, experiéncia e designac¢do do cargo. . College of Physicians and
(2014) constataram que o cargo assumido no trabalho afetou Surgeons
significativamente o comportamento de QRPS de funcionarios . ) FarmacauticosDiretores de )
que trabalham em diferentes organizacdes chinesas. Da mesma Designagoes Medicamentos L
forma, Skitka et al. (2005) enfatizaram que saber a idade, género, Clinico Responsavel pela
experiéncia e natureza do trabalho dos participantes é importante Equipe/Chefe de Departamento/ 14,0
para a validade interna do QRPS, porque as caracteristicas Superintendentes
demogréficas dos entrevistados podem afetar significativamente Professores Assistentes 7,0
0 QRPS. Controlamos o possivel efeito das caracteristicas dos Médicos em Residéncia/
. . - . A e .~ .2 21,0
respondentes, incluindo género, idade, experiéncia e descricao Psic6logos
do cargo como varidveis dependentes. Os detalhes demograficos Cirurgides/Cirurgides-Dentistas 5,7
dos entrevistados sao expostos na Tabela 1.
Total 100
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RESULTADOS

Procedimento analitico

0 procedimento de analise de dados teve inicio com a triagem preliminar e o teste de pressupostos basicos, incluindo normalidade,

outliers, multicolinearidade etc. A Tabela 2 apresenta estimativas estatisticas para a média, desvio-padrdo e correlagdes entre

varidveis independentes, dependentes, mediadoras e de controle.

Tabela 2. Médias, desvios-padrdo (DP) e correlacdes

Média DP 1 3 4 5 6 7
1. Género - - 1
2. Formagao académica —0,045
3. Natureza do trabalho 0,008 —0,272*%* 1
4. Cargo 0,06 0,081 0,583** 1
5. Experiéncia -0,082 0,364** —-0,310** 0,084 1
6. ET 4,25 0,467 —-0,135** 0,108** 0,133 ,225 0,141** 1
7.CM 3,52 0,806 -0,167* 0,090 0,053 ,120 0,199** 0,370** 1
8. QRPS 2,86 0,818 —-0,077* —-0,055* 0,030 —-,071 —-0,075 0,095* -0,004

A anélise fatorial confirmatéria (AFC) (Tabachnick & Fidell,
1996, 2007) foi um dos métodos utilizados para determinar a
validade convergente e discriminante das medidas (Harrington,
2009). Realizamos AFC para verificar o ajuste do modelo e
determinar a validade convergente e discriminante das variaveis.
A AFC foi realizada utilizando os métodos de estimagdo de maxima
verossimilhanca e variancia-covaridncia. Utilizamos os critérios
de Brown (2015) para determinar o ajuste do modelo (Harrington,
2009). Os indices do modelo incluiram indices de ajuste absoluto
(x2/gl e RQMR), indices de corre¢do de parcimdnia, ou seja, root
mean square error of approximation (RMSEA) e indices de ajuste
comparativos (CFl, GFl e IFl). Um ajuste de modelo razoavel exigia
que a razao entre o qui-quadrado e o grau de liberdade (x2/gl)
fosse menor que trés, os valores de CFl maiores ou iguais a 0,95
e os valores de RQMR e RMSEA préximos ou menores que 0,05
(Harrington, 2009; Hu & Bentler, 1999; Kline, 2011).

Como ET e QRPS eram construtos multidimensionais, eles
foram introduzidos como fatores latentes de segunda ordem no
modelo de AFC. No entanto, introduzimos a convic¢ao moral como
uma construcdo de primeira ordem. O ajuste inicial do modelo foi
inadequado (qui-quadrado/GL = 2377,864/851; CMIN/GL = 2,794;
RQMR = 0,091; CFl = 0,754; TLI = 0,739; IFl = 0,756; GFl = 0,751;

RMSEA = 0,073). Desenhamos uma covaridncia entre os itens 4
e 5 da convic¢ao moral e duas covariancias entre ositens6 ez e
entre os itens 6 e 9 da dimensdo QRPS do funcionario. O modelo
de AFC final demonstrou um ajuste razoavel do modelo (qui-
quadrado/GL = 543,796/218; CMIN/GL = 2,494; RQMR= 0,079;
CFl = 0,90; GFl = 0,876; IFl = 0,90; RMSEA = 0,069).

Seguimos as recomendagdes de Fornell e Larcker (1981)
e utilizamos os resultados da AFC para determinar a validade
convergente e discriminante dos construtos. A validade
convergente de uma medida é estabelecida se a variancia média
extraida (VME) for menor que a confiabilidade composta, mas
igual ou maior que 0,50. Avalidade discriminante é estabelecida
se a VME for maior do que a varidancia maxima compartilhada ao
quadrado (VMaC) ou varidncia média compartilhada ao quadrado
(VMe(). Utilizamos um pacote de ferramentas estatisticas
desenvolvido porJames Gaskin (http://statwiki.kolobkreations.
com/index.php?title=Main_Page) e correlacdes e coeficientes
de regressao padronizados do modelo de AFC completo para
determinar a validade convergente e discriminante. Esse pacote
calculou automaticamente os valores de CC, VME, VMaC e VMeC
juntamente com as correlagdes das medidas. Os resultados
da Tabela 3, que se seguem, mostraram que as condi¢des de
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validade convergente e discriminante das medidas utilizadas
no modelo deste estudo foram satisfeitas. A razao qui-quadrado
para graus de liberdade foi menor que 3, representando validade
discriminante (Carmines & Mclver, 1981).

Tabela 3. Estimativas de validade convergente e
discriminante e confiabilidade composta

ccC VME VMacC Confiabilidade
Convicgao
moral 0,800 0,512 0,164 0,878
Espiritualidade
no trabalho 0,894 0,738 0,164 0,945
Violagdo das
regras pro- 0,853 0,666 0,023 0,967
sociais

Avaliamos também a varidancia do método comum por
meio de diferentes manipula¢des processuais e estatisticas
baseadas na recomendacao de Podsakoff, MacKenzie e Podsakoff
(2012). Primeiramente, os marcadores da escala que medem
cada construto eram diferentes. Em segundo lugar, os dados de
mdltiplas fontes utilizados para avaliar o QRPS foram obtidos
com os colegas de trabalho dos respondentes. Em terceiro lugar,
realizamos a analise fatorial de fator Ginico de Herman (Podsakoff
& Organ, 1986) usando analise fatorial exploratéria no SPSS, onde
agrupamos todos os itens carregados em um Gnico fator. Esse
Gnico fator explicou a variancia de apenas 18%, valor abaixo do
limiar (40%) descrito por Podsakoff et al. (2012). Realizamos a AFC
adicionando um fator latente comum conectando todos os itens
do instrumento. Todas as trajetdrias entre o fator latente comum
e todas as varidveis observadas foram padronizadas tendo valor
1. Esse modelo de AFC explicou a variancia de 4% em todos os
fatores latentes. Ambos os testes demonstraram que a variancia
do método comum nao foi um problema em nosso estudo.

Tabela 4. Resultados estatisticos da analise de mediag¢ao utilizando 2 mil amostras de bootstrap com intervalo de

confianca de 95%

Modelo 1
DV = QRPS

Modelo 2

Variaveis DV = CM

DV = QRPS

Género -0,071(0,119)

-0,072(0,119)

Formacdo académica -0,042(0,093)

-0,041(0,055)

Experiéncia -0,032(0,043)

-0,032(0,043)

Designagdo -0,030(0,012)

0,030(0,012)

Efeitos diretos

Espiritualidade no trabalho 0,143(0,169)*

0,421(,152)***

0,147(0,192)

Convicg¢do moral (CM)

-0,021(0,089)

Efeito indireto:
ET>CM->QRPS

B=-0,009
Intervalo de confianga de 95% com 2 mil amostras de
bootstrapping = [limite superior = 0,060, limite inferior = -0,115].

Teste de hipoteses e analise de mediacao

Examinamos as relag¢des hipotetizadas utilizando modelagem de
equacdes estruturais (MEE) no AMOS. A anélise da mediagao foi
realizada pelo método de bootstrapping recomendado por Cheung
e Lau (2017) e MacKinnon, Coxe & Baraldi (2012). Preferimos a MEE
porque testar modelos de regressao estrutural de efeito indireto
com bootstrap foi melhor do que testar a regressao mdltipla
hierarquica e, entdo, realizar um teste de Sobel para analisar a
mediacdo. Primeiro, testamos um modelo de regressao estrutural
para examinar o efeito da convicgdo moral no QRPS (qui-quadrado/

GL=1499,875/246; CMIN/GL=2,032; RQMR = 0,03; CFl=0,922; IFI
=0,924; RMSEA = 0.057 PClose = 0,048). Os resultados estatisticos
demonstraram que o efeito direto da ET sobre a QRPS foi positivo
e significativo (B = 0,143, p < 0,05). Esses resultados sustentam
a H1 do estudo. Testamos outro modelo de regressao estrutural,
examinando o efeito indireto da convicgdo moral na QRPS por meio
da ET, usando 2 mil amostras de bootstrap e 95% de intervalos de
confianga corrigidos pelo viés e acelerados. O modelo estrutural
demonstrou ajuste adequado (qui-quadrado/GL = 650,073/323;
CMIN/GL = 2,013; RQMR = 0,091; CFl = 0,91; IFl = 0,91; RMSEA
= 0,057). O resultado estatistico desse estudo demonstrou que
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a ET foi positivamente associada a convic¢dao moral (B = 0,421,
p < 0,001), sustentando a H2. Além disso, o efeito da convic¢ao
moral sobre o QRPS foi negativo e nao significante (B =-0,021, p>
0,05). A hipétese 3 ndo foi sustentada. O efeito direto da convic¢do
moral sobre o QRPS no modelo de mediacao foi positivo e nao
significante (B = 0,147, p > 0,05). O efeito indireto padronizado da
convic¢cdao moral na QRPS por meio da ET foi negativo, porém nao
significante (B = -0,009; p » 0,05), € 0s limites superior e inferior
de um intervalo de confianca de 95% foram zero [0,060; -0,110].
Esses resultados estatisticos ndo sustentam a hipétese 4, que
afirma que a conviccao moral mediou a relagao entre a ET e a QRPS.

DISCUSSAO

Aassisténcia médica requer um contato proximo entre prestadores
de servicos e clientes, em que a experiéncia de servico depende
da qualidade do servico (Groth & Grandey, 2012) e os funcionarios
sdo vitais para a experiéncia de servigo de um cliente, ou seja, um
paciente (Bowen & Ford, 2004; Hartline & Ferrell, 1996; Kelley,
1992). A qualidade do servico prestado pelos profissionais de
salide é fundamental. Berry, Carbone e Haeckel (2002) dividiram
a experiéncia de servico em trés categorias: evidéncias funcionais,
evidéncias mecanicas e evidéncias humanas. O comportamento
dos funcionarios enquadra-se na categoria de evidéncias humanas
(Wall & Berry, 2007). Podemos categorizar o comportamento de
QRPS dos profissionais de saldde na categoria de evidéncias
humanas. Compreender o papel da QRPS na experiéncia do cliente
(paciente) é importante para a prestacao de um servico de alta
qualidade pelos profissionais da area da Saude.

Pesquisas tém relatado a convic¢ao moral como um
preditor significativo de atitudes e formas comportamentais
de intolerancia interpessoal (Wright, Cullum, & Schwab, 2008).
Por ser uma forma de desvio construtivo, a QRPS também inclui
algum tipo de intolerancia interpessoal. Investigar o papel da
convicgdo moral do profissional de salide na QRPS é fundamental
para melhorar a experiéncia do cliente e a qualidade do servigo.
Embora a relacdo entre convic¢dao moral e QRPS tenha sido
considerada nao significante neste estudo, foi vital testa-la.

Usamos a teoria utilitarista da agdo moral para elaborar
as hipdteses deste estudo. A teoria utilitarista explica que as
pessoas socialmente motivadas costumam assumir riscos ao
quebrar regras em condicdes especificas para ajudar aos outros
(Athanassoulis & Ross, 2010). A relagdo significante e positiva
que encontramos entre a ET e a QRPS dos profissionais de salide
apoiou essa perspectiva. Isso implica que os profissionais de
RH deveriam considerar a ET um fator importante na contratacao
de profissionais de salde para cargos que exijam alta QRPS.
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Pesquisadores (Shepherd et al., 2018) tem apontado para a énfase
no crescimento espiritual dos profissionais de salde, pois isso
pode afetar a forma como cuidam do paciente. A ET torna-se critica
para os profissionais de salde, e eles podem usar mecanismos
de triagem para identificarindividuos com altos niveis. Da mesma
forma, arelacdo entre a ET e a convic¢do moral também enfatiza a
necessidade de os profissionais de salde treinarem os funcionarios
para melhorar a sua ET, porque isso fortalece suas convic¢des
morais. A ET pode ser uma ferramenta importante para desenvolver
convic¢des morais, dependendo dos requisitos organizacionais.

Utilizamos a teoria utilitarista da acao moral para prever
a relagao entre convic¢ao moral e QRPS. Pessoas com fortes
convic¢des morais tendem a desafiar mais as autoridades, regras
ou leis (Skitka, 2012), porque elas fornecem motivacao (Skitka,
2010) e justificativas (Prinz, 2007) para QRPS. Nds esperavamos
gue a convic¢ao moral estivesse associada a QRPS. No entanto,
descobrimos que a convic¢do moral ndo foi um preditor significativo
de QRPS. Embora a QRPS tenha sido um comportamento construtivo,
ela envolveu certo risco. A QRPS exigiu uma fonte motivacional
significativa, e a mera convicgao moral nao levou a QRPS. Em
organizac¢des de salide onde os médicos enfrentam dilemas éticos,
0s pacientes podem ser altamente propensos a realizar QRPS.

Skitka (2012) indicou que a convic¢do moral das pessoas
deve aumentar sua coragem moral para desafiar as pressoes
das autoridades formais ou normas de grupo que regem uma
determinada questdo. A hipétese da independéncia da autoridade
explica que as pessoas se preocupam menos com o custo de desafiar
as autoridades ou a lei quando tém um interesse moral pessoal
numa situa¢ao. Pode-se argumentar que a convic¢ao moral pode
ndo predizer a QRPS nos profissionais de salide, pois é arriscada, se
nao produzir coragem moral. A convic¢ao moral pode ter um efeito
indireto na QRPS por meio da coragem moral ao invés de um efeito
direto. Estudos futuros podem testar a relagao entre convicgao moral
e QRPS usando a coragem moral como possivel mediador.

Em relagdo a nossa terceira hipétese, também esperavamos
que a ET dos funcionarios primeiro desenvolvesse sua convic¢ao
moral, 0 que os levaria a QRPS. Nao encontramos suporte estatistico
para a hip6tese de que a alta convic¢do moral dos empregados
medeia a associagao positiva direta entre sua ET e QRPS.

Tais descobertas demonstraram que a ET dos funcionarios
afetou positivamente sua convic¢do moral. No entanto, a
conviccao moral ndo levou os funcionarios a QRPS. A ET dos
funcionarios aumentaria sua convic¢ao moral, mas eles nao se
engajariam na QRPS por causa disso. Com base nos argumentos
anteriormente descritos por Skitka (2012), pode-se argumentar
que, em vez de convic¢do moral, a coragem moral pode mediar
a relagdo entre ET e QRPS.
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CONCLUSAO

A espiritualidade desempenha um papel mais significativo na
determinacdo do comportamento de QRPS dos profissionais de
salde do que suas convicgdes morais pessoais. Tomando como
base o utilitarismo, examinamos como a convic¢do moral pode

mediar a relagdo entre ET e QRPS nos profissionais de salde.

Ndo encontramos suporte estatistico para a hipétese de que
a convic¢cdo moral medeia a relagao entre a ET e a QRPS, mas
acreditamos que nosso estudo estimulara pesquisas futuras
voltadas para a identificagdao dos mecanismos pelos quais a

espiritualidade pode fortalecer a QRPS nos profissionais de salde.

Limitacoes e pesquisas futuras

Este estudo teve limitacdes que podem ser abordadas em
pesquisas futuras. Verificamos que o efeito da convic¢ao moral
na QRPS foi significativo. No entanto, com base nos argumentos
de Skitka (2012), afirmamos que a convic¢do moral pode afetar
a QRPS por meio da coragem moral. Pesquisas futuras podem ser
conduzidas investigando o papel mediador da coragem moral na
relacdo entre conviccdo moral e QRPS. Pesquisas futuras também
podem ser conduzidas para investigar o efeito da ET na QRPS por
meio da convic¢ao moral e coragem moral usando mecanismos de
mediacao serial ou paralela. Esses modelos podem ser ampliados
para investigar o efeito do QRPS na qualidade do servigo prestado
pelos profissionais de salide aos pacientes. Este estudo introduziu
o constructo QRPS como variavel dependente e multidimensional
QRPS composto portrés dimensdes diferentes. O efeito da convicgao

moral sobre a QRPS pode diferirem relagao as dimensdes da QRPS.

Pesquisas futuras podem ser conduzidas investigando o efeito direto

e indireto da ET em cada dimensao do QRPS de maneira separada.

Implicacoes praticas

Nossas descobertas tém implicagdes gerenciais. Os gestores de
salde sdo os responsaveis por contratar profissionais de salde

que melhoram a experiéncia do cliente e a qualidade do servico.

No entanto, os profissionais de salide também enfrentam dilemas
éticos e podem exigir que sejam violadas politicas organizacionais
existentes para melhorar a experiéncia do cliente. A QRPS surge
como uma forma positiva de desvio que propicia que isso
aconteca. Gestores de salide podem estar interessados em
contratar profissionais com base em certos fatores que indicam
uma alta propensao para QRPS. Mostramos que a espiritualidade
estava positivamente associada a comportamentos construtivos
de desvio por parte funcionarios, como o QRPS. A associag¢ao

positiva entre a ET e a convic¢do moral significa que um local de
trabalho espiritualmente rico pode moldar as convic¢des morais
dos funcionérios. Isso gera uma das implicagdes mais importantes
do estudo para os gestores de sadide. Uma vez que o nivel exigido
de QRPS de uma organizacao pode diferir por cargo (Curtis, 2010),
0s gestores organizacionais podem incentivar o recrutamento e
promocgao de funciondarios com altos niveis de ET para cargos que
exigem altos niveis de QRPS. Eles podem usar testes de triagem
para identificar pessoas com ET alta durante o recrutamento.

Arelacao nao significante entre conviccao moral e QRPS indica
que o sistema de crencas ndo é o que encoraja comportamentos
desviantes, mesmo que a QRPS seja uma forma de desvio construtivo.
Talvez as exigéncias dos clientes, os dilemas éticos ou a coragem
moral dos individuos motivem a QRPS. O comportamento desviante
de um funcionario ndo pode ser previsto com base em convic¢des
morais. O ndo significante papel mediador da convic¢ao moral na
relacdo entre a ET e a QRPS gera implicacdes interessantes para
os profissionais de saldde. Mais especificamente, eles poderiam
enfatizar a formacao de pessoas em ET e concentrar-se menos no
papel das crengas morais especificas de cada individuo na regulagao
da QRPS dos funcionarios.
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