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Uma discussdo sobre a complexidade da teoria da administragdo publica favoreceu a contextualizagdo
de um ensaio de caso, munido de um instrumento gerencial para melhores praticas. A expectativa de um
espirito de servir publico, a partir da inclusdo de custos na analise dos atos de aposentadoria, é delimi-
tada pela realidade brasileira do Tribunal de Contas (RJ), preocupada com a atividade dos servidores
encarregados do cumprimento dos dispositivos legais relacionados, inferindo-se que a “tarefa”, além
de instrumental e tecnicamente confidvel, pode ser fonte de autoestima, devido ao seu mérito social.
Seu beneficio a qualidade da gestdo publica, com austeridade e o zelo ético pelo ptiblico, orientou o
debate tedrico e a construcdo instrumental, para um sentido de acolhimento a interagéo teoria e prética
que, afastada do gerencialismo, ndo relega “deveres” gerenciais sobre custos legalmente instituidos.
Consideracoes finais reconhecem o labirinto da administragdo, transformando seu emaranhado em
instigante investigacdo, na desafiadora ciéncia-arte de escutar o povo, para respeitar a res publica que
lhe pertence, como permanente labuta por compreensao.
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A new vision of retirement acts under the Estate of Rio de Janeiro Audit Court: a tentative case
on costs for socioeconomic return

A discussion around the complexity of Public Administration Theory favored the contextualization of
the included tentative case study which is supplied with an instrument in search for better practices.
The expectations of a public serving spirit, from the inclusion of costs on the retirement acts analysis
— delimited by the Brazilian reality of the RJ state Audit Court, preoccupied with the activity of public
servers in charge of the related legal determinations compliance, inferring that the “task” besides of a
technically trustful instruments, can also be a source de self esteem, due to its social merit. Its benefit
toward the quality of public management, in terms of austerity and ethical zeal for the people, has
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oriented the theoretical debate and the instrumental construction toward a sense of sheltering theory
and practice interaction. Away from managerialism, does not relegate legally instituted duties on costs.
Final considerations recognize the labyrinth of Administration theories, transforming its entanglement
into an instigating investigation on that challenging science-art of listening to people, respecting the
res publica which belongs to him, as a permanent struggle for comprehension.

Key worbps: public administration theory; retirement acts; public serving.

As relacbes entre o saber e o fazer sempre constituiram um tépico importante do pensamento
ocidental e continua a sé-lo. Nada justifica que nos afastemos dele e o abandonemos como inso-
livel na area da administragéo.

Carlos O. Bertero

1. Contextualizando e justificando a motivacao

A atual tendéncia a teoria gerencial na administracdo publica no pais estimulou o reconhe-
cimento do emaranhado em que ainda se encontra o estudo das teorias da administracdo
publica, constatado em descri¢des e andlises aprofundadas, como € o caso de Friederickson
e Smith (2003) e de Miller e Fox (2007), cada uma das parcerias ao seu préprio modo. Por
essa razdo, pelo menos uma breve discussdo sobre teoria e teoria da administracdo publica
foi considerada fundamental, para dar sentido a escolha e tratamento do problema central
deste estudo que é, na verdade, um pequeno-grande desafio, pois se refere a significncia do
trabalho do servidor ptiblico diante da andlise dos “atos de aposentadoria”.

A motivacdo para este estudo surgiu da busca por sustentacdo tedrica para investigar
um problema de gestdo, relativo as atribuicoes de servidores do TCE, implicando a expec-
tativa humana de significincia na realizacdo desse trabalho, em termos motivacionais e de
resultados, fazendo uso de fundamentos gerenciais na administracao publica.

A atracdo exercida pelo gerenciamento dito cientifico, a partir de F.W. Taylor, levou a
modernidade a gestdo publica com a Escola Classica da Administracdo na expectativa de en-
contrar a melhor maneira (Vasconcelos e Vasconcelos, 2004). Muito do que foi emprestado dos
negdcios e aplicado a gestdo governamental, no século XX, baseou-se em Taylor, seguindo-se,
em especial, Chester Barnad, Henri Fayol e Luther Gulick (Friederickson e Smith, 2003).

E importante constatar, neste ponto, que diversificacio e complexidade tedrica atual,
porém, ndo € algo inusitado sem base e sem histdria. Ela tem, além de um difuso passado
longinquo, outro apenas centendrio, rico e vivo, que veio rapidamente conquistando espago
na literatura, como é o caso do pioneirismo de Dwight Waldo. Ele “ampliou a perspectiva
da teoria” da administragdo publica “a ordenando” e “levantando seus pontos significantes”.
Com essa contribuicdo, Waldo abriu caminhos para “artigos e livros de peso em administracdo
publica” a um nuimero elevado de estudos, comprovando que ela “faz sentido”. Além disso,
Dwight Waldo é lembrado por sua postura de antevisdo da complexidade para a qual rumaria,
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dizendo que: “ndo deveriamos ter medo de teoria, porque, somente na teoria, no processo de
testa-la, é possivel entender a administracao publica” (Friederickson e Smith, 2003:7).

Este estudo ndo tem a pretensdo de retomar a teoria da administracdo publica para
doté-la de maior consisténcia. Empenha-se, ao reler selecionadas posi¢oes de autores reco-
nhecidos, em poder dar fundamentacdo tedrica a uma aspiracdo que surgiu da pratica, no
sentido da cidadania, relativa ao trabalho do servidor ptblico, contextualizado, situado, a fim
de sugerir uma reflexao sobre seu papel e possiveis contribuicoes, para sua prépria dignidade,
bem como para um complexo outro, resumido a densidade do povo, fim ultimo da teoria e da
pratica da administracdo publica.

Em sendo o TCE uma casa cuja missdo ¢ a vigilancia a probidade diante das res pu-
blica, do risco da ignorancia da lei ou da corrupgéo, revela-se uma organizacao que precisa
se perguntar a cada momento com Jaspers: “afinal admitimos ou ndo admitimos que todos
compartilham de uma humanidade comum?” (Jaspers apud Fraga, 2009:119), ja que o povo
brasileiro esta a espera, e que o mundo precisa urgentemente de postura e acdes exemplares.
As manifestacdes do TCE precisam ser ad rem.

2. Fundamentos: literatura

Para justificar o emprego de teoria da administracdo publica, Friederickson e Smith (2003) a
consideram, na origem dos eventos humanos, tdo antiga quanto a civilizacdo, permeando o
desenvolvimento social, que passa pelo Ocidente feudal, pela tradicdo chinesa, e requer au-
toridade formal. Porém, assinalam os autores: “o estudo formal da administragio publica e a
elaboracéo da teoria sdo relativamente novos” (Friederickson e Smith, 2003:2); logo, quer em
relagdo as praticas profissionais, ou sob a forma de politica, ou da chamada construcéo social
da realidade, ela ainda seria uma adolescente.

Hood (2000) enfatiza que a chamada arte do Estado pode ser resumida a como planejar
e operacionalizar os servicos publicos e reputa a formalizacido do estudo dessa area de conhe-
cimento, hd mais de uma década, especialmente aos paises de lingua inglesa, através de vasta
literatura (Hood, 2000:1). Ele justifica essa sua percepcao da realidade, afirmando que admi-
nistracdo publica surge, na verdade, como um movimento que procura rever a burocracia.

Com essa posicao, porém, Hood (2000) ndo quer dizer que a teoria gerada seja homo-
génea ou que seu emprego possa ser amplo, ao contrario, ele é contundente ao afirmar que,
em suas diferencas no contexto, nas culturas, a teoria exige reflexdo e empregos singulares.
Dai a ideia de melhores maneiras — no plural — em tempos e lugares definidos. Nessa discus-
sdo, também, pontua a questdo terminoldgica, dizendo que, ao renomear administracdo para
gerenciamento, no caso publico, revela-se a “transformacéo milenar para novo estilo” (Hood,
2000:1), modernizando, no sentido de aproxima-la de “melhores praticas” de negdcio, e,
ambiguamente, em busca de valores, saindo da “pobreza burocratica” para uma nova filosofia
gerencial “baseada em valores” (Hood, 2000:3-4, 176).
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Nao se trata de excludéncias, mas de possibilidades ao perceber a vastiddo da gestdo
publica e, segundo Hood (2000), de reconhecer a inexorabilidade da globalizacao, acolhendo
a complexidade da realidade desafiadora, ao que se sugere: empenho em pesquisa. Em de-
corréncia, lembra o referido autor que rigidez ou negacdo de teoria na ambiguidade, sob o
argumento de suas fraquezas, ndo traz seguranca. Se a negacio pode evitar esteredtipos ou
apego a pacotes ditos teéricos, por outro lado, bom senso e sabedoria, apesar de fundamen-
tais, sdo insuficientes para dar conta. Dai, também, a centralidade da teoria na gestao publica
(Hood, 2000:3).

Teoria em administracdo publica: flashes da complexidade

Nessa trajetoria, a complexidade da administracdo publica seria a razdo de sua multidiscipli-
naridade, ndo de sua fraqueza. Como o “campo ¢é tanto interdisciplinar quanto aplicado, (...)
nenhuma teoria solitariamente seria capaz de dar conta da complexidade da area” (Friederi-
ckson e Smith, 2003:4). Atualmente, um ponto critico da discussdo estaria no possivel dese-
quilibrio teoria e pratica, sobre o qual Bertero (2004) alerta com propriedade quando algumas
linhas de pesquisa criticam o afastamento entre busca de solucOes praticas e fundamentos
tedricos, isto €, a teoria estaria sendo relegada a segundo plano, na moderna administracao
publica.

Este estudo se justifica justamente por assumir uma posicédo de cautela diante de pos-
sivel gerencialismo, isto é, nem perder de vista a necessidade de uma base conceitual e nem
descartar o papel que a teoria gerencial pode desempenhar com sua ldgica e procedimentos.
O que os limites deste estudo ndo permitiram abordar mais claramente foram as razdes que
levaram cada autor citado a considerar a complexidade tedrica da administracdo publica,
quer nas parcerias citadas, como Martins e colaboradores (2010), ou individualmente, como
Harmon (1995), que manifesta sua perplexidade sobre responsabilidade e comprometimento
com o outro, desvelando paradoxos. Polissemia, talvez, fosse um conceito a ser explorado,
diante desses olhares sobre a teoria da administracdo ptblica.

Iniciacdo ao entendimento de teoria

Refletir sobre teoria tornou-se uma questdo basica. Nas ciéncias fisicas, teoria é vista como
teste rigoroso de hipdteses preditivas, capazes de reconhecer e medir fendmenos naturais,
podendo servir a pratica; um segundo momento trata de teoria nas ciéncias sociais, que, na
administracdo publica, é entendida como ordenamento de material factual, apresentando
evidéncias através de conceitos, definices, metaforas, favorecendo a compreensao, baseada
na intuicdo rigorosa do comportamento social, organizacional, sistema politico, comunicacdo
e cultura; em um terceiro momento, o significado de teoria, na administracdo ptblica, é de
natureza normativa, trata do que deve ser, faz pontes com a ciéncia politica e a filosofia e guia
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a alocacdo da res publica, descreve comportamentos normativos e suas implica¢des (Friederi-
ckson e Smith, 2003.).

Seu principal critério de teste é a empregabilidade, logo, utilidade, organizacéo e classifi-
cacdo de dados, fortalecimento da compreenséo, descricdo e explicacdo, predizendo o que pode
dar validade. Porém, a teoria apresenta variacdes de acordo com seu objeto ser geral organiza-
cional, operacional, especifico ou genericamente politico (Friederickson e Smith, 2003).

Conscientes da complexidade tedrica no campo da administracdo publica, Friederick-
son e Smith (2003) contribuem com um resumo de varias estruturas intelectuais para aborda-
gens ao desempenho das teorias em administracdo ptblica, apresentando um procedimento
— tabela, visando medir até que ponto os objetivos de cada uma dessas vertentes atingiria
seus objetivos. Esse resumo compoe-se da base a seguir, estruturada pelos referidos autores:

Dimensdes de uma teoria e habilidade que cada uma pode apresentar:

Parciménia e elegincia: contabilizar concisamente o fenémeno estudado, de forma ordenada.
Explanatdria: explanar o fendmeno do mundo real.

Replicabilidade: generalizar além dos limites de um caso ou casos a méo.

Capacidade descritiva: retratar o mundo real precisamente conforme observado.
Predizibilidade: geracdo de hipdteses testaveis e acesso probabilistico ao futuro.

Garantia empirica: relativo sucesso em obter confirmacdo empirica de hip6teses e probabilidade
que aventou. (Friederickson e Smith, 2003:230)

A leitura atenta a trajetdria das teorias da administracio, segundo Friederickson e Smi-
th (2003:231), pode esclarecer que o resumo e o quadro de medicio néo sdo sinénimos de
tradicionalismo metodoldgico ou tendéncia a excludéncias, mas reconhecimento das diferen-
cas como tal, ndo necessariamente melhores ou piores, segundo a pontuacao.

Reconhecem, por exemplo, que a teoria poés-moderna seria a maneira mais certa de
pensar o mundo do que uma ferramenta para explicd-lo. Com isso, porém, autores mais ligados
ao positivismo, em busca de explicacOes sistemadticas, através de casos empiricos, tenderiam a:

ver o pos-modernismo como desorientado giroscépio intelectual. (...) todavia, apesar da Teoria
Pds-Moderna nédo parecer assentar-se confortavelmente na estrutura explicita ou implicita dos
objetivos positivistas, o seu servico a administracdo publica é consideravel. No minimo, ela tem
provido uma vigorosa critica sobre como conceituar e pensar a respeito dos elementos centrais
da disciplina. (Friederickson e Smith, 2003:239)

A categoria social é intima a administracao publica

Neste estudo, o enredamento percebido anteriormente nio é considerado um defeito, mas
uma realidade e, por outro lado, a aceitacdo de que, nesta atualidade profusa de referenciais
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e confusa na aplicacdo a pratica, é preciso lucidez para ndo abandonar todos os constructos.
Diz Jaspers que “verdade se coloca acima da ciéncia”, lhe traz “clareza maxima”(apud Fraga,
2009:99; Jaspers, 1965:78). E necessario esquecer ortodoxias e procurar algum alento para
ir administrando a res publica — nessa, talvez, pés-modernidade —, os problemas concretos
que afligem os cidadaos.

Nao é que se acredite muito em vida cidada ou que se possa falar com certa coeréncia
em povo, como servidor e membro da sociedade, mas o ser humano que leva a esse paradoxo
revela a Uinica saida para a solucdo da complexidade das misérias, da opuléncia e dos desvios
de poder, quando, por exemplo, a massa cinzenta chamada de classe média tenta pensar e so-
breviver, enquanto nem consegue gerar e quase nem sonhar com a possibilidade de ser ouvida
em seus clamores abafados. Fragil, quase ndo aparece como objeto concreto, nem como parte
de objetivos nas politicas publicas que merecam tal qualificacdo.

As politicas ptblicas dos governos devem ocupar-se basicamente da construcdo desse
elo cognitivo entre as realidades socioculturais dos diversos grupos que compdem 0 povo
brasileiro.

Peculiaridades da teoria da administracao publica

Com esse breve resumo baseado em Friederickson e Smith (2003), introduz-se a ideia de que,
na teoria da administracdo publica, a expectativa por precisio e generalizacdo é importante,
porém sob alto custo, tendo em vista que “quanto mais uma teoria é precisa e é popular, no
presente, isto €, contingente, maior o poder de servir a amplo espectro de acontecimentos e,
portanto, o seu poder de predizer uma gama de fendmenos similares é reduzido” (Friederick-
son e Smith, 2003:6). Por essa razdo, consideram que generalizacdes obtidas com simplifica-
¢do s6 conseguem explicar o 6bvio.

Miller e Fox (2007), por sua vez, seguem uma trajetéria de leitura das teorias da admi-
nistragdo orientada para a discussdo modernidade/pds-modernidade, sendo ceticamente, pelo
menos agudamente desconfiada, comegando por analisar criticamente a representatividade
democratica, que entende a palavra povo como uma metafora, segundo a qual a soberania
popular estaria mesmo presente nas decisoes, uma “pressuposi¢do que consideram altamente
problematica” (Miller e Fox, 2007:5).

Porém, ambos concluem o debate considerando-se otimistas, sem deixar de reconhecer
como suscetivel a tirania a maioria democratica com suas “premissas individualistas”. Em de-
corréncia, lembram a opg¢éo consociacionista — a exemplo dos paises baixos — com a quebra
desse individualismo, porém com a possibilidade de reforco de divisGes internas, enquanto
os que acreditam na democracia representativa apostam na soberania da grande metafora: o
povo (Miller e Fox, 2007). Durante a jornada, passam pela posicéo tedrica do construtivismo
social, discutem governabilidade e racionalidade, constitucionalismo e comunitarianismo.

Miller e Fox (2007) enfatizam, ainda, que nenhuma alternativa em administracdo pu-
blica é neutra, seja a tendéncia liberal — a neo — que desabilitaria o governo, submetendo-o
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a inefetividade e distribuindo magros ganhos as pessoas nas organizacoes, ou o constitucio-
nalismo, que julgam muito conservador diante do que se propde. O comunitarianismo espera
que cada cidaddo participe diretamente das decisdes que afetam suas vidas, como parte da
“teleologia de ser integralmente humano”. Além das varias dificuldades dessa proposta, indi-
cam como ponto fraco que “a comunidade pode ndo estar suficientemente atenta para resol-
ver ambos, os seus problemas publicos ou os nossos” (Miller e Fox, 2007:125).

O caso prético descrito e discutido neste estudo desencadeou esse roteiro para analisar
a teoria, estimulando uma reflexdo sobre a postura de cada proposta tedrica no referencial
construido e uma atitude de busca do em comum. Na verdade, a reflexdo voltou-se para o
servir publico auténtico no sentido da mutualidade, isto é, quem presta o servico pode ter
plena consciéncia do exercicio de seu papel pro-cidadania e o servico, em si, é implementado
e avaliado tanto em termos técnicos quanto o é em sua efetividade social.

Diante desse panorama, parece ainda importante discutir gestdo do setor publico en-
quanto sistema de custos como instrumento de eficiéncia estratégica.

Segundo Cavalcanti (2006:287), hd que se reconhecer na administracdo ptiblica uma
“diferenciacdo na macroestrutura burocrdtica para se poder enfrentar os desafios e incertezas
inerentes as tarefas do desenvolvimento”, o que reduziu as varias reformas a “atitudes reti-
centes e incoerentes (...) de avancos e recuos”. Cavalcanti, a partir do quadro atual da Admi-
nistragdo Publica, citando Gulick e Urwick (1937) e Willoughby (1927, 1936), aponta que o
Brasil ingressa nessa visdo gerencial contemporanea, porém mantendo o enfoque juridico dos
problemas de administracdo e destaca o pensamento de Wabhrlich (1976:50), considerando a
administracdo publica “seara do direito administrativo, com énfase na legalidade e nos rituais
processualisticos” de procuradores e advogados.

Diante da estrutura burocratica instituida, prevaleceria uma administracao paralela que
convive com esse sistema legalista, apresentado por Cavalcanti (2006) como concessoes a
diferenciacdo, ndo realizando uma reforma profunda na atuacéo do governo. Empregando a
metafora da “gestdo equalizadora” a leitura da praxis como servidor publico, pode-se ousar
afirmar que, na pratica, a administracio publica ndo € proativa do ponto de vista econdmico,
trabalhando somente com base no or¢amento financeiro, isto é, o aparelho estatal crescendo
sem racionalidade.

A equalizacdo sugerida por Cavalcanti (2006) revela busca por um conceito capaz de
dar conta das dimensoes técnicas, politicas, culturais e humanas da organizacdo. A visio bu-
rocratica bloquearia a reforma da administracdo, em contraste com uma visao de custos como
instrumento efetivo de gerenciamento da administracdo, como a visdo gerencial “equalizado-
ra” com um carater de implementac¢éo continuada.

Entenda-se que geréncia mediante sistema de controle de custos é exigida desde a Lei
n® 4.320, de 1964, reforcada pelo Decreto-Lei n® 200, de 1967, relembrado pela Lei de Res-
ponsabilidade Fiscal (LRF) e, agora, com as Normas Brasileiras de Contabilidade Aplicadas ao
Setor Publico (NBCASP).

Bresser-Pereira (2006:21), no livro Reforma do Estado e administragdo publica gerencial,
afirma que: “para podermos ter uma administracédo publica moderna e eficiente, compativel com
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o capitalismo competitivo em que vivemos, seria necessario flexibilizar o estatuto da estabilida-
de dos servidores publicos de modo a aproximar os mercados de trabalho ptblico e privado”.

Conduzindo o Plano Diretor da Reforma do Aparelho do Estado (PDRAE), Bresser-
Pereira (2006:22) tinha como proposta transformar a administracdo publica brasileira de
burocrética em gerencial.

Da proposta inicial pode-se observar que, visando a eficiéncia, apontava diretamente
como causa a méo de obra direta dos servidores publicos sem, contudo, apresentar um instru-
mento que possibilitasse a mensuragao e a geracao de indicadores de eficiéncia. Ora, se fosse
pensado em criar esses indicadores mediante um sistema de analise de custos efetivo, a dita
reforma ndo seria norteada para a flexibilizacdo do estatuto da estabilidade dos servidores
publicos, pois ela nédo €, ainda hoje, suprema (definitiva).

Nao parece haver sido considerado o fato de que a CF/1988, em seu art. 37, esculpe os
principios que regem a administracdo publica e, entre eles, o da eficiéncia. Em decorréncia,
o que falta, até hoje, para que se possa mostrar a eficiéncia ou ineficiéncia da administracdo
publica e de seus agentes é um instrumento de andlise de custos que indique eficiéncia da
acdo publica, levando em conta os insumos que entram no processo produtivo e o retorno
social esperado (saidas).

A transicdo de uma administracdo publica burocratica para uma visdo gerencial ndo
deve prescindir de um sistema de custos, lembrado por Mauss e Souza (2008) bem como por
Cruz e Neto (2007), ao destacarem que a legislacéo brasileira vem buscando essa administra-
cdo gerencial desde a Lei n° 4.320/1964 (art. 99), em seguida, com o Decreto-Lei n° 200/1967
(art. 79) e, mais recentemente, com a Lei de Responsabilidade Fiscal (LRF), art. 50, § 3°.

Bresser-Pereira (2006:28) afirma que a administracdo publica emergiu “como resposta
a crise do Estado, como modo de enfrentar a crise fiscal, como estratégia para reduzir o custo
e tornar mais eficiente a administracio”. A parte final dessa citagéo leva a inferir que néo se
alcancard uma gestio publica gerencial sem que se tenha uma visdo gerencial sobre custos,
para que se possa determinar que redugdes de custos podem ser implementadas e quais indi-
cadores de desempenho apontardo a eficiéncia ou nédo da gestao.

Donald F. Kettl (2006:87) defende que “as tendéncias favoraveis a gestdo publica (...)
baseiam-se, também, na possibilidade de avaliar o desempenho do aparelho do Estado”. O
que é reforcado por Maus e Souza (2008), declarando que nédo se consegue o gerenciamento
da administragdo ptiblica sem um controle de custos para lhe oferecer parametros e mecanis-
mos que fundamentem o planejamento e a mensuracdo do resultado das atividades publicas,
ou seja, amparo a tomada de decisdes, controle gerencial e accountabillity, entendida como
transparéncia.

Refor¢cam, em conclusdo, que “o compromisso com a ideia de avaliar resultados € a base
essencial do movimento global de reforma do setor ptblico” (Kettl, 2006:89). Nessa linha
de raciocinio, “as avaliacdes de desempenho precisam ocorrer em dois planos diferentes: no
da produgéo”, “e no dos resultados”. Conforme destacado, “apesar de todas as dificuldades,
a mensuracdo do desempenho passou a ser o item mais importante da revolucdo global da
administracdo publica” (Kettl, 2006:96). Desde os aspectos introdutérios, segundo Mauss e
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Souza (2008) até as palavras de Kettl (2006), percebe-se que os autores consideram haver um
descolamento entre discurso e acdo em torno da avaliacdo de desempenho, um desafio que
parece persistir na gestdo de pessoas, merecendo pesquisa ampla. De uma forma mais contun-
dente, Kettl afirma que “é mais til trabalhar na dire¢do de uma administracido baseada em
desempenho que em uma baseada na avaliacdo do desempenho” (Kettl, 2006:95).

3. Metodologia: o problema, os objetivos, a postura, o que e como fazer

Enquanto a celeuma tedrica continua e a realidade problemdtica persiste, a visibilidade de
pequenos, mas impactantes problemas, acorda gestores/pesquisadores publicos em busca de
fundamentos e métodos para melhores praticas. Dai esta pesquisa qualitativa, que se utili-
za de quantitativos para construir um caso de ensaio ilustrativo, recorrer, ainda, a pesqui-
sa bibliografica documental para fundamenta-la e incluir o campo, no sentido foucaultiano,
conforme o descreve Peci (2004:36): “é no campo que se manifestam, que se cruzam, que
se emaranham que se especificam as questées do ser humano, da consciéncia e do sujeito”.
A postura de abertura assumida nesta pesquisa, no sentido de aprender com o convivio no
trabalho, gerar um exemplo de instrumento gerencial, apreender motivacoes nas relacoes de
um servir publico auténtico, pode parecer ambiciosa, porém é consciente de seu cardter de
ensaio. A motivacgdo para enfrentd-la foi buscar, no convivio com a fala do fazer, do proceder
no trabalho, talvez, como costuma interpretar Focault, citado por Souza (2000:531), “instinti-
vamente”, o “murmurio que néo se ouve”, o que ele descrevia como “uma fala que néo cessa”
e cujo “esplendor” seria “o povo”, ao que caberia acrescentar-se: uma motivagdo inerente a
missdo de um TCE.

Sendo uma limitagéo deste estudo a delimitacdo pela realidade brasileira e as atuacoes
do TCE, o espirito do servir publico que o moveu buscando autenticidade apresenta-se como
universal.

Diante da atual tendéncia, hd o temor de a chamada nova administragédo ptblica recair
no gerencialismo ou, em contraste, de estimular o reconhecimento da complexidade tedrica
como um empecilho, alertando, ainda, sobre riscos de ignora-la. Por outro lado, pode também
estimular uma flexibilidade habilidosa, cautelosa, porém ativa diante do problema apresen-
tado na introducao e foco central deste estudo: a busca por contribuicdo socioeconémica com o
que é realizado pelos servidores puiblicos, sua economicidade concreta, além da promogdo do exer-
cicio da cidadania. Essa é a posicao assumida por Dejours (1993) e destacada por Vasconcellos
e Vasconcelos (2004:122) sobre a “validade ética e estética do trabalho (...) reconhecimento
conferido pelos pares ou pelo grupo social, e influenciam na motivacdo dos individuos (...) no
conceito que desenvolvem sobre si préprios”.

Voltando ao instrumental, sem cogitar pesquisa operacional — atracdo em engenha-
ria na gestdo —, apenas assume-se a postura gerencial que lida com contabilidade, valores
relativos a custo-beneficio de um servico prestado pelo TC, no caso, TCRJ. Foram, assim,
levantados dados a fim de melhorar a visibilidade das acoes na gestdo e, simultaneamente,
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a considerar o intangivel: encontrar formas de fazer aparecer o justo sentido de significincia
aos que realizam esse servico publico, no nivel tarefa ou no julgamento do mérito sociotéc-
nico do objeto de atencdo. Pesquisando-se esse objeto em suas duas faces — a tangivel, da
andlise dos atos de aposentadoria, e a intangivel, de suas implicacbes como servir publico —,
almeja-se dar mais um passo no sentido da aplicacdo tedrica e obter algum avanco no sentido
da cidadania: pelo reconhecimento do trabalho, pelas revelacoes de boas praticas na gestao,
incluindo custos, pela recuperacdo da confianca fundamentada, em substituicdo a burocra-
tizacdo em anonimato. Na verdade, a preocupacdo com custos, neste estudo, pode causar
estranheza, porém néo se reduz ao sentido econémico-financeiro. Nao consiste, portanto, no
caminho mais simples; mas, sim, no mais desprendido de valores tio arraigados a “estratégias
de mercado”, de poder ou “origens em grandes estratégias de guerra”, pois se considera que
“as politicas ptblicas deveriam ser baseadas no amor” (Zouain e Torres, 2005:203), no amor
ético, segundo Hannah Arendt (2003).

Cabe, pois, aqui, recorrer a Friederickson e Smith (2003:98) para caracterizar a teoria
gerencial, tomada como “processos formais e informais que guiam a interacdo humana em
direcdo aos objetivos organizacionais. A unidade de analise sdo processos de interacdo entre
gerentes e servidores, os efeitos do comportamento gerencial sobre os trabalhadores e os re-
sultados do trabalho”. Neste estudo, o alvo é o processo de aposentadoria, em seu significado
de custo para o setor publico e de ganho motivacional, ou nédo, na realizagdo do trabalho de
analisa-lo, compreendé-lo melhor como processo técnico e social, divulga-lo, reconhecendo
seu objetivo maior de respeitar a Constituicdo, neste caso do TCRJ.

Finalmente, este estudo objetiva oferecer um instrumento construido para melhoria
de procedimentos e processos — motivo pratico — para favorecer uma visdo um pouco mais
ampla e menos superficial das implicacGes socioeconémicas desse trabalho, somando-se a
busca por melhor compreensao de sua significincia, tanto para gestores quanto para benefi-
ciarios — motivo psicossocial. Além, ainda, de realizar uma breve retrospectiva da teoria da
administragdo publica, apontando sua complexidade, sem deixar de reconhecer e recorrer a
procedimentos da teoria gerencial — motivo tedrico.

Sobre a critica da academia: oscilando entre “bom gerenciamento, mas, ndo muito boa
ciéncia”, leva a concordar que “s6 o tempo dira sobre seus efeitos” (Friederickson e Smith,
2003:125).

4. Introduzindo o caso do ensaio

As atividades desenvolvidas pelos Tribunais de Contas, em cumprimento a missio constitu-
cional no exercicio do controle externo, ndo sdo de facil execucio, demandando um alto custo
na fiscalizacdo. Essas atribuicoes de indole constitucional sdo as previstas no art. 71 e incisos
da Constituicio Federal, de 5 de outubro de 1988, entre elas, o registro dos atos de aposen-
tadoria (inciso III).
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Nesse sentido, apresenta-se um cendario entre os custos envolvidos no exame dos atos
de aposentadoria em relacdo ao retorno socioecondémico dessa atividade, disponibilizando
ao gestor um ferramental que o possibilite tomar decisdes sobre a hierarquia das atividades
a serem desenvolvidas, otimizando a acdo de fiscalizacdo a cargo do Tribunal de Contas do
Estado do Rio de Janeiro, sob um enfoque de custo de oportunidades.

A divisdo da pesquisa em duas partes objetivou: avaliar o retorno socioecondémico da
atividade de fiscalizacdo dos atos de aposentadoria, levando-se em consideracdo a expectativa
de vida do servidor e, além disso, realizar um ensaio de custos, adotando como espaco amos-
tral o pessoal envolvido na atividade de andlise de aposentadoria, na 32 Inspetoria de Controle
de Pessoal (32 IGP).

Nessa pesquisa, muito embora os obstaculos variados e de ndo ser o objetivo supera-los,
embora sejam essenciais para o aprimoramento de outras pesquisas que tenham como escopo
a andlise de custos na administracdo publica, deseja-se disponibilizar instrumentos de decisao
e de acdo em que se considere o retorno socioecondémico versus o custo para definicdo da ati-
vidade a ser priorizada.

Este estudo, ao seu termo, visa a fomentar a continuidade da pesquisa até que sejam
implantados sistema de custos nos 6rgdos da administracio publica e sistema de tecnologia
da informac&o que automatize o exame dos atos de pessoal.

Objeto

Administracdo publica, entre os principios da Carta Magna, destaca a eficiéncia e a publi-
cidade, essa ultima aqui entendida ndo como mera publicagdo, mas como visibilidade das
atividades desenvolvidas.

Nesse sentido, este trabalho pode ser lido como uma ideia inicial de quantificacdo dos
processos submetidos a Subsecretaria de Controle de Pessoal (SUP), visando a uma estrutura
de pesquisa que possa suportar decisdes a cargo do subsecretario, com relacdo: a prioridade
de acdo, ao direcionador dos recursos disponiveis e a adocdo de procedimentos que possam
otimizar a andlise processual.

Dos processos submetidos as Inspetorias de Controle de Pessoal (IGP) da SUP, a andlise
foi iniciada com os atos de aposentadoria, tendo como meta inicial obter o valor de cada pro-
cesso para o futuro e, assim, no seu todo, apresentar os reflexos dos trabalhos desenvolvidos
pela SUP com relacgéo a essas naturezas de processo.

Em um segundo momento, busca-se quantificar os custos envolvidos em cada processo,
demonstrando a relagdo custo/beneficio dessa atividade, ainda carente de maiores investi-
mentos. Ressalta-se, porém, a delimitacdo dessa andlise, restringindo-se a um ensaio, com
relacdo aos gastos da 32 IGP.

Nesse sentido, procura-se fortalecer a fiscalizacdo na area de pessoal a cargo do Tri-
bunal de Contas, mediante relatdrios gerenciais que possam ser instrumentos de decisdo e
direcionadores da melhor aplicagédo dos recursos envolvidos — otimizacao da andlise dos atos
de pessoal.
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Justificativa

Entre as atividades desenvolvidas pelo Tribunal de Contas do Estado, hd um incémodo mito
com relacdo a fiscalizacdo dos atos de pessoal, e esse sentimento repercute na autoestima dos
técnicos que exercem essas funcdes na Subsecretaria de Controle de Pessoal: a sensagdo de
estar executando “o trabalho de Sisifo”.

O mito de Sisifo
Esse mito ¢ usado para trabalhar uma metéfora sobre a vida moderna, como trabalhadores em empregos intiteis em fabri-
cas e escritorios. “O operdrio de hoje trabalha todos os dias em sua vida e faz as mesmas tarefas. Esse destino ndo é menos

absurdo, mas ¢é trdgico quando em apenas nos raros momentos ele se torna consciente” (Camus, 2002).

A iniciativa deste trabalho visa, pois, a constatacdo da importancia dessa atividade em
seu aspecto quantitativo, haja vista ser inequivoca em seu aspecto qualitativo e de acdo de in-
dole constitucional, ndo podendo o TCE deixar de implementé-la, otimizando procedimentos
de analise.

Busca-se, entdo, responder o quanto vale a atividade de anélise de registro dos atos de
concessdo de beneficios previdencidrios pro futurum, ndo se detendo, integralmente, nessa
analise inicial sobre tais custos envolvidos, quer com mao de obra direta quer com indireta,
gastos indiretos, outros insumos e custos fixos.

Ha muito se tem buscado eficiéncia dos gastos da administracdo publica; sobretudo, na
area de pessoal. Portanto, o cerne da questao nao € minimizar os custos da fiscalizacdo dos atos
de pessoal de forma irresponsavel; mas, sim, otimizar esses gastos, repercutindo em resultados
positivos para a sociedade em termos de eficiéncia e efetividade no sentido da relevancia do
humano, porque pode legitimar atos da gestdo publica no mundo da vida (Fraga, 2009).

Em sintese, a Subsecretaria de Controle de Pessoal lanca um novo olhar sobre as and-
lises implementadas ndo como um mero ato para registro quase cartorial, mas como direcio-
nadores para otimizacdo de inspecoes e/ou auditorias nas acoes a seu cargo, examinando a
legalidade, legitimidade e economia. Atuando, o faz em um sentido mais amplo, tomando o
aspecto legal para a eficiéncia no método de trabalho, a eficacia considerando os custos e a
efetividade, reconhecendo o social pela relevincia do humano (Fraga, 2009).

5. Metodologia para o ensaio de caso

Para uma identificacdo inicial da situacao, recorreu-se a relatorios do Sistema de Controle e Acom-
panhamento de Processos (Scap), listando todas as naturezas de processos submetidos a SUP e
elegendo a natureza de processo a ser trabalhada, considerando a facilidade de acesso e a dispo-
nibilidade dos dados. Por essa razdo, iniciou-se o trabalho pelos processos de aposentadoria.

A delimitacdo temporal escolhida para andlise serviu-se do periodo compreendido entre
1° de maio e 10 de dezembro de 2009. A escolha do periodo ndo se deu ao acaso; pelo contra-

RAP — Rio de Janeiro 46(3):879-908 maio/jun. 2012



Uma nova viséo da anélise dos atos de aposentadoria a cargo do TCE/RJ 891

rio, procurou-se retirar da amostra os reflexos da reestruturacdo que ocorreu nos momentos
iniciais daquele exercicio, que teve maior impacto nos meses de janeiro a abril.

Os dados foram obtidos da andlise do relatério inicial do Scap, que tem por natureza os pro-
cessos de aposentadoria, relacionando cada qual com a respectiva planilha de dados e check list de
preenchimento obrigatdrio no sistema de emisséo de informacoes processuais — Infobase.

Os valores dos beneficios a serem pagos futuramente levaram em consideracdo a ex-
pectativa de vida dos brasileiros publicada pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(IBGE), distinguindo se homem ou mulher.

Em relacdo ao ensaio propriamente dito de custos da andlise dos atos de aposentadorias
a cargo da 32 IGP e para obtencdo dos gastos diretos e indiretos de mao de obra, adotou-se o
sistema de questiondrios e, entdo, a composicao dos valores de remuneracao de cada servidor,
considerando a tabela de cargos e saldrios.

Os gastos referentes a servicos indiretos constantes da folha de pagamento do TCE foram
rateados em cada servico/atividade e, ao final, foram rateados na atividade de aposentadoria e
outras, tomando-se como direcionador de custo o valor real da folha de pagamento. Ressalte-se
que os servicos indiretos dos quais se tratou na andlise sdo os de seguranca executados por bom-
beiros, recepcdo e portaria, andlise e processamento informacional (CPD) e protocolo geral.

O consumo de material de expediente levou em consideracdo o relatério emitido pelo
servico de almoxarifado em que constam os materiais enviados para a 32 IGP e a contagem do
material existente na inspetoria, no final do exercicio de 2009.

Os custos fixos (luz, agua, telefonia e servicos de limpeza) constaram de relatdrio cir-
cunstanciado da Secretaria Geral de Administracdo (SGA), apropriados no més de competén-
cia, tendo por base de rateio o total da folha de pagamento.

E mister ressaltar que nio foram considerados os valores de depreciacio e/ou amor-
tizacdo, haja vista ndo existir controle implantado que espelhe para a administracdo publica
essa informacdo.

Em sintese, a metodologia empregada foi a da analise de contetddo e confronto dos
expedientes de aposentadoria com os registros constantes do Infobase e relatérios de gastos
disponibilizados pela SGA.

6. Analise dos resultados
Este item visa apresentar o campo de pesquisa, os dados coletados e as informacgdes obtidas
apos andlise e discussdo dos resultados nessa primeira parte da andlise.

O campo de andlise é a 32 IGP, tendo por espaco amostral, como ja apresentado, os
expedientes de aposentadoria.

Achados da andlise dos expedientes submetidos a 3° IGP

A 32 IGP, no periodo em andlise, instruiu 2.261 atos de aposentadoria. Em cada expediente,
técnicos preenchem uma planilha que retrata dados extraidos dos processos instruidos, o que
os auxilia em algumas conclusdes.
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A andlise quantitativa deu-se em uma amostra de 381 expedientes que apresentavam
informacoes completas na planilha. Além do aspecto quantitativo que se busca com o traba-
lho, foram obtidas informagdes qualitativas num espaco amostral de 503 de 2.261 processos,
sendo essas relacionadas as sugestoes de decisoes, modalidades de beneficios, fundamenta-
¢oes e sexo dos segurados.

Assim, do total de processos listados, foram analisados 503, o que representa 22,25%
em seus aspectos qualitativos (conformidade/sugestdo) e 381, isto é, 16,85% do universo dos
atos de aposentadoria analisados pela 32 IGP no periodo estudado em seu aspecto quantitativo
(retorno socioeconémico X custo). Em sintese, a metodologia empregada foi a da andlise de
contetdo e confronto dos expedientes de aposentadoria com os registros constantes do Info-
base. Os administrativos que foram analisados pela Inspetoria, no periodo estudado, apresen-
tam-se como demonstrado no quadro 1:

Quadro 1
Analise qualitativa da amostra por secretaria/6rgaos — 2009 — 32 IGP
SECRETARIAS / ORGAOS QT %
CAIXA ASSIS PREV PEN SER PUB PORCIUNCULA 2 0,09%
CAMARA NITEROI 1 0,04%
DEGASE-DEPART GERAL ACOES SOCIO-EDUCATIV 2 0,09%
FSC-FUNDAGAO SANTA CABRINI 1 0,04%
FUNDAGAO MUN EDUCAGAO NITEROI 30 1,33%
FUNDO MUN PREVIDENCIA CARDOSO MOREIRA 2 0,09%
FUNDO MUN PREVIDENCIA ITALVA 2 0,09%
HOSPITAL PEDRO ERNESTO 27 1,19%
INST PREV SERV PIIBL CID SAO JOAO MERITI 2 0,09%
INST PREVID SERV NOVA IGUACU - PREVINI 1 0,04%
INST PREVIDENCIA CABISTA ARRAIAL DO CABO 20 0,88%
INSTITU PREV SOC SERV PUB MUN NATIVIDADE 1 0,04%
INSTITUTO BENEF ASSIST CABO FRIO-IBASCAF 45 1,99%
INSTITUTO PREV ASSIST CONCEICAO MACABU 1 0,04%
INSTITUTO PREV SERV SAO PEDRO DA ALDEIA 3 0,13%
INSTITUTO PREVIDENCIA LAJE DO MURIAE 1 0,04%
INSTITUTO PREVIDENCIA MUN CASIMIRO ABREU 5 0,22%
PREFEITURA BOM JESUS DO ITABAPOANA 1 0,04%
PREFEITURA CAMBUCI 7 0,31%
PREFEITURA CASIMIRO DE ABREU 5 0,22%
PREFEITURA MIRACEMA 1 0,04%
PREFEITURA NITEROI 2 0,09%
PREFEITURA SEROPEDICA 5 0,22%
Continua
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SECRETARIAS / ORGAOS QT. %

PREFEITURA VARRE-SAI 3 0,13%
SEC EST ADM E REESTRUTURACAQ (EXTINTA) 18 0,80%
SEC EST ADMINISTRACAO PENITENCIARIA 16 0,71%
SEC EST EDUCACAO 1.926 85,18%
SEC EST FAZENDA 46 2,03%
SUDERJ-SUPERINT DESPORTOS ESTADO RJ 1 0,04%
TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO RJ 8 0,35%
UENF-UNIV EST NORTE FLUMINENSE 1 0,04%
UERJ-FUND UNIVERSIDADE DO ESTADO RJ 75 3,32%
TOTAL 2.261 100,0%

Fonte: Elaborado a partir do relatério Scap (maio/dez. 2009).

893

A natureza de processo selecionada ndo foi ao acaso, pois, tomando-se somente os
processos principais em todas as naturezas de expedientes submetidos a 32 IGP, os processos
de aposentadoria representam 92,02%. Ademais, os reflexos dos proventos de aposentadoria
para o futuro demonstram o quanto vale, efetivamente, essa atividade de fiscalizacdo que ndo

se resume, tdo somente, em registro de legalidade.

Ressalta-se que, para a eleicdo da natureza a ser estudada, ndo foram computados os

processos anexos e/ou apensos. Ver quadro 2:

Quadro 2
Definicdo do espaco amostral — 32 IGP

NATUREZA QUANTIDADE %
Aposentadoria 2.261 92,02%
Comunicacdo 14 0,57%
Comunicacao Judicial 6 0,24%
Concurso Publico 44 1,79%
Consulta 12 0,49%
Contrato determinado 116 472%
Dispensa de Licitacdo 4 0,16%
Total 2.457 100%

Fonte: Elaborado a partir do relatério Scap (maio/dez. 2009).
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Na linha de raciocinio desenvolvida, pode-se inferir que os relatdrios gerenciais gera-
dos, combinados com uma andlise mais detida de custos, tornar-se-do, a medida que se depu-
rar a analise, um forte instrumento de gestdo, podendo, inclusive, indicar as diretrizes para
inspecéo e o custo-beneficio das atividades desenvolvidas pela SUP. Isso facilita a decisdo do
gestor em priorizar uma atividade a outra — custo de oportunidade. A amostra que detém

informacoes completas apresenta-se resumida no quadro 3.

Para uma anadlise qualitativa do todo da amostra e, assim, poder inferir o todo em estu-
do (aposentadorias), foram incluidos os processos que ndo apresentam informacoes comple-
tas, considerando-se as instru¢des mais recentes, vez que ja traziam o check list e informacoes

da planilha, como consolidado no quadro 4.

Quadro 3

Expedientes com informacdes completas — maio/dez. 2009 — 32 IGP

PROCESSOS COM INFORMACOES COMPLETAS - MAIO A DEZEMBRO 2009

QUANTIDADE

DESCRICAO DOS DADOS

MODALIDADE FUNDAMENTACAO SEXO  SUGESTAO

%

VOLUNTARIA ESPECIAL - VE 271
VOLUNTARIA INTEGRAL - VI 89
INVALIDEZ INTEGRAL - I 7
INVALIDEZ PROPORCIONAL - IP 6
VOLUNTARIA PROPORCIONAL PO IDADE - VPI 5

COMPULSORIA INTEGRAL - Cl 1

COMPULSORIA PROPORCIONAL - CP 2

ART. 62 EC 41 331

ART. 32 EC 20 6

ART. 32 EC 47 5

REGRA PERMANENTE - RP 37

ART. 82 EC 20 2

MASCULINO - M 42
FEMININO - F 339

ARQUIVAMENTO NA ORIGEM - ARQ

DEVOLUCAO - DV

DILIGENCIA EXTERNA - DE

REGISTRO - RG

TOTALIZACAO 381 381 381

31
24
326
381

71,13%
23,36%
1,84%
1,57%
1,31%
0,26%
0,52%
86,88%
1,57%
1,31%
9,71%
0,52%
11,02%
88,98%
0,00%
8,14%
6,30%
85,56%

Fonte: Papéis de trabalho elaborados pelo técnico.
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Quadro 4
Consolidacdo do espaco amostral — maio/dez. 2009 — 32 IGP
CONSOLIDACAO GERAL - 01/05 A 10/12/2009 - 32 IGP
DESCRICAO DOS DADOS QUANTID'LEDE — %
MODALIDADE FUNDAMENTACAO SEXO  SUGESTAOQ

VOLUNTARIA ESPECIAL - VE 302 60,04 %
VOLUNTARIA INTEGRAL- VI 101 20,08%
INVALIDEZ INTEGRAL - II 13 2,58%
INVALIDEZ PROPORCIONAL - IP 1 2,19%
VOLUNTARIA PROPORCIONAL POR IDADE - \/PI 12 2,39%
COMPULSORIA INTEGRAL - Cl 1 0,20%
COMPULSORIA PROPORCIONAL - CP 5 0,99%
NAO IDENTIFICADO - XXX 58 11,53%
ART. 6° EC 41 352 69,98%
ART. 32 EC 20 17 3,38%
ART. 32 EC 41 1 0,20%
ART. 32 EC 47 7 1,39%
REGRA PERMANENTE - R. P. 61 12,13%
ART. 82 EC 20 3 0,60%
NAO IDENTIFICADO - XXX 62 12,33%
MASCULINO - M 70 13,92%
FEMININO - F 421 83,70%
NAO IDENTIFICADO - XXX 12 2,39%
ARQUIVAMENTO NA ORIGEM - ARQ 1 0,20%
DEVOLUCAO - DV 55 10,93%
ENCAMINHAMENTO - DESP 6 1,19%
DILIGENCIA EXTERNA - DE 38 7,55%
REGISTRO - RG 399 79,32%
RECUSA - ILEG 4 0,80%
NAO IDENTIFICADO - XXX 0 0,00%
TOTALIZACAO 503 503 503 503 -

Fonte: Papéis de trabalho elaborados pelo técnico.

Diante da amostra estudada que totaliza 503 processos, i.e., 22,25% do universo de atos
de aposentadorias que foram trabalhados pela 32 IGP, observou-se que em 16,85% do total de
processos, os dados, apds andlise, conduzem as informacoes assim dispostas.
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Quadro 5

Analise resumida dos dados coletados — informacdes relativas a maio/dez. 2009 — 32 IGP
Processos de aposentadoria analisados pela 32 IGP no periodo de 12 de maio a 10 de dezembro
de 2009

Processos analisados: 2.261 100,0%
Espaco amostral: 503 22,25%

Informacdes completas: 381 16,85%

Expectativa de beneficios a pagar — valor presente
-

Valor nominal médio de um processo — (b)

Valor médio atualizado por més (considera como divisor
a média dos meses de beneficios a pagar — futuro)

-©

139.432.079,07

71.976.089,703405

Valor médio atualizado por processo (considera como
divisor o ne de expedientes com informagées completas)
de beneficios a pagar — futuro — (d)

1.422,09
292.520,095591 566.669,92
188.913,621269 365.963,46

Valor médio dos proventos de aposentadoria atualizados
por processo/més

|dade média de aposentadoria:

Homens 59,762
Mulheres 56,596
Média de meses a pagar — (e):

Homens — 10,732 anos 139,511
Mulheres — 20,114 anos 261,484

Fonte: Papéis de trabalho do técnico a partir de relatorio do Scap.

767579119

Obs.: Convém complementar informacoes nas células do quadro n° 5, de acordo com os

itens (a), (b), (c), (d) e (e):

a: Fonte: somente os Processos com os dados completos.

b: Idem.

c: Idem sobre fonte. Impacto esperado nos desembolsos mensais.
d: Valor médio a pagar por processo para o futuro, i.e., enquanto o beneficio estiver

ativado.

e: Expectativa média de vida apés a aposentadoria.
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Quadro 6
Anélise resumida para o universo em estudo — informacdes relativas a
maio/dez. 2009 — 32 IGP
Processos de aposentadoria analisados pela 32 IGP no periodo de 1° de maio a 10 de dezembro

897

de 2009
ESTENDENDO AO UNIVERSO DA PESQUISA
INFORMACOES UFIR (RJ) RS

Expectativa de beneficios a valor presente a pagar no universo

aposentadoria — informacdes completas — (f) 427.133.697,688712 827.443.387,87
Valor médio atualizado por més (considera como divisor a média

dos meses a pagar — futuro) — (g) 1.735.926,341553 3.362.836,46
Valor médio atualizado por processo (considera como divisor o

universo em estudo — total de expedientes) de beneficios a pagar 188.913,621269 365.963,46
— futuro — (h)

Fonte: Papéis de trabalho do técnico a partir de relatério do Scap.

Obs.: Convém complementar informacoes nas células do quadro n° 6, de acordo com
os itens (f), (g) e (h):

f: Base de inferéncias: processos com dados completos.

g: Idem sobre dados completos. Impactos esperados nos desembolsos mensais. Esten-
dendo para o universo de 2.261 processos.

h: Valor médio a pagar por processo para o futuro, i.e., enquanto beneficio ativado.
IBGE: expectativa de vida distinta — homem e mulher.

Um ensaio de custos das andlises dos atos de aposentadoria a cargo da 3° IGP

Os custos de material de expediente levaram em consideracdo o material consumido no pe-
riodo em andlise, em moeda corrente, dividido pelo total de processos que foram trabalhados
(todas as naturezas) e multiplicado pelo total de processos da atividade de fiscalizacdo dos
atos de aposentadoria, o que totalizou R$ 4.835,98, como apresentado no quadro 7.

Quadro 7
Apropriacdo dos custos de material de expediente aplicados a atividade
aposentadoria — maio/dez. 2009 — 32 IGP

DESCRICAO R$
Total de material enviado a 32 IGP — em R$ 5.446,45
Estoque final em dez. 2009 191,25
Custo do material aplicado em processos 5.255,20
Custo do material aplicado na atividade aposentadoria — (R$ / 2.457)*2.261 4.835,98

Fonte: Papéis de trabalho a partir de relatério de requisicdes de almoxarifado.
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Da pesquisa empreendida com os servidores que trabalharam os expedientes de aposen-
tadoria no periodo em andlise, mediante questionario de analise funcional e considerando as
tabelas de cargos e saldrios, concluiu-se que a mao de obra direta empregada na atividade da
fiscalizacdo dos atos de aposentadoria é como se apresenta no quadro abaixo, ja incluindo a
provisdo mensal referente ao décimo terceiro saldrio.

Quadro 8
Apropriacdo dos custos de médo de obra direta aplicados a atividade aposentadoria
— maio/dez. 2009 — 32 IGP

CUSTO DA MAO DE OBRA DIRETA DA ATIVIDADE

MAIO JUN. JUL. AGO. SET. OUT. NOV. DEZ. SOMA
A partir de 31/8/2009 288,48 8.654,47 9.450,29 8.750,63 2.096,75 29.240,62
A partir de 2/9/2009 24.186,95 27232,10 26.126,54 7.83796 85.383,55
A partir de 21/7/2009 8.995,61 17.991,22 15.537,87 26.74460 25.639,04 8.546,35 103.454,69
19.962,03 19.962,03 3.838,85 0,00 0,00 21.748,27 20.855,15 838,38 87.204,71
9.285,40 10.349,36 728,31 Vinculado a atividade até 12/7/2009 20.363,07
13.255,34 13.255,34 13.255,34 13.255,34 13.255,34 14.47422 12.940,46 3.697,28 97.388,66
9.518,54 6.853,35 10.280,02 Vinculado & atividade até 31/7/2009 26.651,91
13.814,21 14.374,21 5.525,68 Vinculado a atividade até 12/7/2009 33.714,10
65.835,52 64.794,29 42.623,81 31.535,04 61.634,63 99.649,48 94.311,82 23.016,72 483.401,31

Fonte: Papéis de trabalho do técnico a partir de questiondrios preenchidos pelos servidores e tabelas de saldrios TCE. Obs.: a ultima linha

¢é soma ou total.

Lanca-se mdo dos mesmos instrumentos de pesquisa (questionario de analise funcional
e tabelas de cargos e saldrios) para a quantificacdo dos gastos de méo de obra indireta, quais
sejam, os saldrios dos inspetores gerais e protocolo da 32 IGP, bem como dos revisores dos
expedientes na SUP. Os salarios indiretos da IGP foram apropriados a atividade de aposenta-
doria, considerando o total de processos de todas as naturezas e multiplicando-se o resultado
pela quantidade de expedientes de aposentadoria, como disponibilizado no quadro 9.

Quadro 9
Apropriacao dos custos de mao de obra indireta aplicados a atividade aposentadoria
— maio/dez. 2009 — 32 IGP

SUPERVISORES/PROTOCOLO/MESES
MAIO JUN. JUL. AGO. SET. OUT. NOV. DEZ. SOMA
17.375,23 Exerceu o cargo de Inspetor Geral até 28/6/2009 17.375,23
2.261,88 22.072,84 23.134,15 22.618,82 17.736,18 17.494,87  30.75777 7.878,73 143.955,24
8.372,96 781477 1.674,59 8.527,52 8.821,58 9.467,74 9.144,66 3.902,61 57.726,43
2.961,22 2.961,22 2.961,22 2.961,22 2.961,22 4.186,55 3.097,37 1.032,46 23.122,48
2.335,63 2.639,07 2.618,87 2.388,67 2.388,67 2.608,31 3.26725 849,33 19.095,80
33.306,92 3548790 30.388,83 36.496,23 3190765 3375747 46.26705 13.663,13 261.275,18

Fonte: Papéis de trabalho do técnico a partir de questionérios preenchidos pelos servidores e tabelas de salérios TCE. Obs.: a tltima linha

¢ soma ou total.
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Considerando os gastos de méo de obra direta e indireta constantes dos quadros ante-
riores e, ainda, o disposto no artigo 2° da Lei n® 5.166, de 19 de dezembro de 2007 (tabela
progressiva constante do anexo Unico), o valor devido ao Rioprevidéncia a titulo de patronal
foi apropriado a base de 5% (quadros 10 e 11).

Quadro 10
Apropriacdo dos encargos patronais Rioprevidéncia relativos @ mao de obra direta
aplicados a atividade aposentadoria — maio/dez. 2009 — 32 IGP

CUSTO DA MAO DE OBRA DIRETA DA ATIVIDADE — ENCARGOS

MAIO JUN. JUL. AGO. SET. OUT. NOV. DEZ. SOMA
A partir de 31/8/2009 14,42 432,72 472,51 43753 104,84 1.462,02
A partir de 2/9/2009 1.209,35 1.361,61 1.306,33 391,90 4.269,19
A partir de 21/7/2009 449,78 899,56 776,89 1.337,23 1.281,95 427,32 5.172,73
998,10 998,10 191,94 0,00 0,00 1.087,41 1.042,76 41,92 4.360,23
464,27 517,47 36,42 Vinculado a atividade até 12/7/2009 1.018,16
662,77 662,77 662,77 662,77 662,77 723,71 647,02 184,86 4.869,44
475,93 342,67 514,00 Vinculado & atividade até 31/7/2009 1.332,60
690,71 718,71 276,28 Vinculado a atividade até 12/7/2009 1.685,70
3.291,78 3.239,72  2.131,19 1.576,75 3.081,73 4.982,47 471559 1.150,84  24.170,07

Fonte: Papéis de trabalho do técnico a partir de questiondrios preenchidos pelos servidores e tabelas de saldrios TCE. Obs.: a ultima linha

€ soma ou total.

Quadro 11
Apropriacdo dos encargos patronais Rioprevidéncia relativos 8 mdo de obra indireta
aplicados a atividade aposentadoria — maio/dez. 2009 — 32 IGP

SUPERVISORES/PROTOCOLO/MESES — ENCARGO PATRONAL
MAIO JUN. JUL. AGO. SET. OUT. NOV. DEZ. SOMA
868,76 Exerceu o cargo de Inspetor Geral até 28/5/2009 868,76
113,09  1.103,64 1.156,71 1.130,94 886,81 874,74 1.537,89 393,94 7.197,76
418,65 390,74 83,73 426,38 441,08 473,39 457723 195,13 2.886,33
151,73 151,73 151,73 151,73 151,73 214,51 158,71 52,90 1.184,77
119,68 135,22 134,19 122,39 122,39 133,65 16741 43,52 978,45
1.671,91 1.781,33 1.526,36  1.831,44 1.602,01 1.696,29  2.321,24 685,49 13.116,07

Fonte: Papéis de trabalho do técnico a partir de questiondrios preenchidos pelos servidores e tabelas de saldrios TCE. Obs.: a ultima linha

& soma ou total.

Os gastos indiretos aplicados aos processos, quais sejam, aqueles referentes aos cus-
tos fixos (luz, agua, telefonia e servico de limpeza), bem como os servicos prestados como
apoio nas atividades de fiscalizacdo e analise processual (seguranca — bombeiros —, recep-
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¢do — portaria —, informatica e protocolo geral), assim considerados os valores brutos de
remuneracdo, décimo terceiro saldrio provisionado més a més e o valor do Rioprevidéncia
patronal, calculado como apresentado antes, foram apropriados na atividade aposentadoria
como demonstrado no quadro 12, sendo a base de rateio o valor do gasto por real da folha

de pagamento.

Quadro 12

Apropriacdo dos custos fixos e gastos indiretos aplicados a atividade aposentadoria

— maio-dez./2009 — 32 |GP

CUSTOS INDIRETOS DA ATIVIDADE — SERVICOS DISPONIVEIS
MAIO JUN. JUL. AGO. SET. OUT. NOV. DEZ. SOMA
RECEPCAQ 1.651,67 1.642,88 1.221,12 1.14394 160944 2.301,20 2.373,1 61789 12.561,24
SEGURANCA 1.278,21 1.241,16 914,54 853,82 1.19738 1.664,18 1.706,57 443,42 9.299,28
CPD - INFO. 4.362,57 4.61248 3.241,45 3.080,39 421279 5.996,27 6.179,28 1.591,46 33.276,69
PROT. GERAL  4.026,27 3.945,14 2.990,34 277850 3.810,66 531142 5758,18 1.47822 30.098,73
LIMPEZA 641,98 628,47 471,33 439,70 609,56 800,53 843,89 219,83 4.65529
LUz 614,01 587,41 406,67 395,47 549,19 684,68 840,20 182,98 4.260,61
AGUA 58,45 50,27 41,83 33,74 49,78 66,5 70,75 19,42 390,74
TELEFONIA 334,23 340,70 196,41 223,60 387,58 410,01 420,21 121,10 2.433,84
OUTROS 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
SOMA 12.967,39 13.048,51 9.483,69 8.949,16 12.426,38 17.234,79 18.192,18 4.674,32 96.976,42

Fonte: Papéis de trabalho do técnico a partir de relatérios exarados pela SGA. Obs.: a dltima linha é soma ou total.

Considerando toda a andlise empreendida, o custo total da atividade de aposentadoria
relativa a 32 IGP totalizou R$ 883.775,04, como sintetizado no quadro 13.

Qua

dro 13

Sintese dos custos apurados na atividade aposentadoria — maio/dez. 2009 — 32 IGP

APURACAO DO CUSTO POR PROCESSO — ATIV. APOSENTADORIA — 32 IGP — MAIO A DEZ. 2009

DESCRICAO MCD MCI PATR PATR GIP MAT SOMA
— MDC — MCI

MAO DE OBRA DIRETA  483.401,35 483.401,35
(MD)

MAO DE OBRA INDIRETA 261.275,15 261.275,15
(MOI)

ENCARGOS DIRETOS 24.170,07 24.170,07
— PATRONAL

ENCARGOS INDIRETOS 13.116,07 13.116,07
— PATRONAL

Continua
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APURACAO DO CUSTO POR PROCESSO — ATIV. APOSENTADORIA — 32 IGP — MAIO A DEZ. 2009
DESCRICAO MCD MCl PATR PATR GIP MAT SOMA
— MDC — MCI

GASTOS INDIRETOS 96.976,42 96.976,42

— SERVICOS

MATERIAL DIRETO — 4.835,98 4.835,98

EXPEDIENTES

SOMA 483.401,35 261.275,15 24.170,07 13.116,07 96.976,42 4.835,98 883.775,04
Concluséo:

Custo por processo do universo/aposentadoria: R$ 390,88

Relagdo custo total/retorno social do universo em estudo: aposentadoria: 0,11%
Relagdo retorno do universo em estudo: aposentadoria/custo total: 936,26 vezes
Custo por milhdo de reais analisados: R$ 1.068,08

Fonte: Papéis de trabalho do técnico a partir das planilhas de custos

O quadro apresentado pode ser melhor visualizado no grafico:

Gréafico

Apuracao de custos — atividade aposentadoria — maio/dez. 2009 — 32 IGP

Valores

R$1.000

600
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400

300

200

100
Méo de obra  Mao de obra Encargos Encargos Gastos Material
direta (MOD) indireta (MOI) diretos indiretos indiretos direto

patronal patronal (servicos) expedientes

Fonte: Papéis de trabalho do técnico atuante, a partir das planilhas de custos.

E necessério destacar que a obtencio dos valores dos custos incorridos demandou tempo
demasiado. Caso houvesse um sistema de folha de pagamento j visando a uma andlise de custos
e um sistema implantado com essa finalidade especifica, minimizariam a coleta e otimizariam a
analise. Destarte, além dos valores de depreciacio e/ou amortizagédo nao considerados no estudo,
¢ forcoso aceitar uma margem de erro, considerando que os valores foram obtidos mediante ques-
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tionario destinado aos servidores envolvidos direta e indiretamente na atividade e, ainda, que o
percentual do patronal incidiu sobre o valor bruto da folha da remuneracéo, ndo considerando ser
o servidor optante, ou néo, da incidéncia previdencidria sobre o cargo em comissao.

Quadro 14
Planilha exame dos atos de aposentadoria: retorno socioecondmico x custo processual
TIPO DEAPOSENTADORIA _: VOLUNTARIA ESPECIAL OPCAQ: TRANSICAO ART. 6°_EC41
HISTORICO FUNCIONAL
ENTE DA FEDERACAQO: ESTADO DO RIO DEJANEIRO  PODER: ORGAO:
NOME : MATRICULA :
CARGO: DESDE: 14/05/1987 ADMISSAO ~ : 14/05/87
CARREIRA: DESDE: 14/05/1987 NASCIMENTO : 22/08/51
SEXO : MMASCUUT\O uFEMINlT\D VALIDADE DA REGRA: 18/06/2010
CPF: 58
EFET - MAGISTERIO [X] sim [ ~Nido ANCS DIAS
TEMPOCARGO: 23 41
REDACAODADA PELA | | EMENDAN°2098 | | EMENDAN41/03 TEMPOCARREIRA: 23 41
ADICIONAL POR TEMPODE SERVICO: TRIENIO TEMPODE SERVICO PUBLICC 21 ii
DOCUMENTACAO:
DECLARACAO DE ACUMULACAO- FL
ATO CONCESSORIO FL. VALIDADE : 18/0672010  AUTORIDADE COMPETENTE
APOSTILA FIXACAO FL. VALOR : R$ 1.486,95 SERVIDOR |
REQUERIMENTO FL. PROTOCOLO NA ORIGEM - FL:
TEMPO DE SERVICO:
DISCRIMNACAO  PERIOD][PERIODO]  DIAS OBSERVACAO ANALISE
INSS 01/08/66 | a| 28/02/78|  3.278 |CT.S. INSS - FIS.: OF: PRIMEIRA
OUTRCS PODERES a CT.S./MTS. - FLS: OF: | | sEcunpA
OUTRCS PODERES a -|lCTS./MTS. - FLS: OF: TERCEIRA
FORCAS ARMADAS a CTS./MTS.-FLS: | | QuARTA
ORGAO ORIGEM a CTS./MTS.-FLS: QUINTA
ORGAO ORIGEM a - FALTAS / LICENCA SEM VCTOS :
ORGAO ORIGEM 07/08/87 [ a| 15/12/98]  4.149
LICENCA ESPECIAL  PERIODOS] - - EXPECTATIVA SO CIOECONOMICA [CUSTO PROCESSUAL
FERIASEMDOBRO _— ANOS : -| |EMQTUFIR-RJ 106.406,475004 [ RS 390,88
BONUS ESPECIAL -| |EMMOEDA CORRENTE - RS 214.760,19 [BASE DE ANALISE: 2009
Subtotal
ANTERIOR 01/08/66 | a| 15/12/98 7.427 |Computando os tempos fictos, atéa data da publicacio da EC20
EMENDA 20/98 15/12/98 , o servidor totalizava 20 anose 127 dias.
COMPLEMENTACAO NECESSARIA
DADOS TEMPO CONVERTIDO
FALTAVAM : - DIAS NAO HA PEDAGIO A CUMPRIR anos e dias.
PEDAGIO: - - anos - meses e - dias.
T. COMPLEMENTAR - - anos - meses e - dias.
TEMPO APOS 16/12/98 1 a1 19/02/041 1892 {Periodo computado apds aEC 20/98. Sanos e 67 diss.
9319 25 anos e 194 dias. FALTASLSVCTO:
TEMPOAPOS 2002041 al_07/08/08i 4anos e 171 dias.
TOTAL APOS EC41/03 OK 10.950 30 anos e - dias. FALTASLSVCTO:
[TEMPO FALTANTE A CUMPRIR : TEMPO CONVERTIDO
NADA A CUMPRIR - anose - dias.
- - anos - meses e - dias.
SINTESE: ADICIONAL POR TEMPO DE SERVICO  40%
ENQUADRAMENTO: : PROPORCAO : NAO CABE
FUNDAMENTO: TRANSICAO ART. 6°_EC41 - ANTES MP 167/04
MODALIDADE: VOLUNTARIA ESPECIAL PROPORCAOEMDI  NAO CABE
IDADE ATENDE LIMITE MINIMO DE IDADE APOS MP 167/04
TEMPO FALTANTE A CUMPRIR: NADA A CUMPRIR DIAS
ADMISSAO: ANTERIORCF/88 TEMPO NO CARGO: ATENDE
INICIO DE CARGO F/OU CARREIRA - OK TEMPO NA CARREIRA: ATENDE
OBSERVE CUSTO/EXPECTATIVA FUTURA TEMPO SERVICO PUBLICO: ATENDE

Fonte: Papéis de trabalho do técnico a partir das andlises das planilhas de custos e de atos de aposentadorias no
Infobase.
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7. Em busca de possiveis conclusdes
Refletindo sobre o caso

A acéo fiscalizadora do Tribunal, no tocante a area de pessoal, é propiciada pelas competén-
cias estabelecidas no art. 122 c¢/c o art. 123, incisos I, II, III, IV e V, ambos da Constituicao
Estadual, porém, se ndo é procedida, torna-se letra morta. Nesse caso, conforme alerta Hood
(2000), a “arte de planejar e implementar” precisa ser praticada no que € propiciado, dai a
justificativa deste estudo do caso, com andlise da realidade concreta e sugestdes praticas,
porque pode se constituir em subsidios técnicos ao implemento das acdes de controle da com-
peténcia da Corte de Contas, enfocada na area de fiscalizacdo de atos de pessoal.

Essa iniciativa constata a viabilidade de ndo limitar essa funcdo a formalidade do re-
gistro em cumprimento ao principio da legalidade, mas incluir a geracdo de informacao ge-
rencial que possa nortear decisdes a serem tomadas em relagédo a inspec¢oes e a definicoes de
prioridades, como a de uma melhor alocagdo dos recursos disponiveis, em atendimento ao
principio da eficiéncia.

Nessa linha mestra, a andlise dos atos da amostra estudada aponta para um inexpres-
sivo percentual de ilegalidades que levaram a recusa de registro, o que pode sugerir uma
analise que conceda maior autonomia ao inspetor nos servicos de campo, podendo apresentar
no bojo do relatério de inspec¢éo sua conclusdo em relacio aos atos, submetendo ao Plendrio
para o registro ou a promocao do processo. Além disso, é o alto indice de atos registrados, isto
é, concluidos pela legalidade, que leva a apontar para a possibilidade, ou até para a necessi-
dade/oportunidade da automacéo dessa atividade constitucional do TCE/RJ. O emprego de
sistema informatizado — recursos da Tecnologia da Informacdo (TI) — otimizaria a andlise
em termos de eficiéncia, eficacia e efetividade, mediante controle mais préximo, desde o ini-
cio, disponibilizando recursos humanos, financeiros e econémicos para outras atividades de
fiscalizacdo que demandem maior atuagdo presencial do corpo técnico, como inspetores/au-
ditores, a medida que assegure a regularidade do sistema.

Constatou-se, pois, que a andlise dos atos de aposentadoria comporta maior amplitude
e profundidade do que o limite do registro, consubstanciando relatdrios com enfoque geren-
cial de informacoOes quantitativas e qualitativas. Tais relatérios gerenciais podem ser robuste-
cidos com uma anadlise de custos.

O ensaio de custos da atividade do grupo de trabalho sobre os processos de aposentado-
ria na terceira 32 IGP revela que, ainda que compreendidos os gastos indiretos, os custos sao
infimos em comparagdo com o beneficio gerado para o futuro.

Para a implantacdo do esperado subsistema de custos, faz-se necessario que o sistema
contdbil do TCE esteja adequado as NBCASP, assim como o sistema de folha de pagamento,
isto é, que estejam interligados, adotando-se uma mesma linguagem: a de custos. Note-se,
porém, que se trata de centro de custos ou centros de atividades, o que difere de lotacdo e/ou
localizacéo.
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Nas palavras de Paulo Feijé, coordenador do Tesouro Nacional, em texto de apoio usa-
do pelo palestrante de contetido especializado, veiculado em sala de aula:

é preciso considerar que a medida da eficiéncia nio esta restrita a conceitos orcamentarios e
financeiros. Tanto nas organizag¢des ptblicas como nas privadas é preciso absorver os conceitos
de custos, de restricdes e de oportunidade, uma vez que nio pode existir um sistema eficiente de
controle interno que ndo seja sustentado por uma contabilidade patrimonial que atue na medi-
¢do integral e real do patrimonio (STN/CFC, 2010:26): 2008).

Essa nova expectativa sobre os atos dos administradores ptblicos passa a avalid-los ndo
somente quanto a legalidade, mas pela eficiéncia e eficdcia de suas ag¢oes, e exige dos gestores
novas escolhas gerenciais sobre as Inspetorias de Controle de Pessoal, que migram de uma
postura cartorial para a pratica da moderna teoria da administragéo publica, ndo caricaturada
pelo gerencialismo, mas no sentido do servir ptiblico, como espirito que a anime e que oriente
o servidor para o pleno exercicio da cidadania.

Mesmo diante do desafio da pratica da gestao publica e da complexidade das questoes
que preocupam tedricos do porte de Friederickson e Smith, Harmon, Hood, Martins, Miller e
Fox, um simples exemplo aqui ilustrado pelo ensaio de custos, sobre a atividade de aposenta-
doria efetuada pela 32 IGP, pdde revelar que o custo representa um instrumento em potencial
de boas praticas na gestao.

Destarte, poder-se-ia adotar a analise dos atos de aposentadoria, fixacdo e/ou refixacdo
de proventos, no momento de inspe¢do, podendo exercer seu carater fiscalizatério com um
sentido orientativo, sanando, ainda, no servico de campo, as falhas identificadas, que redu-
zem os custos internos do TCE e dos jurisdicionados com relacdo aos servicos de expedientes
e de transportes — material e humano — até que se desenvolva o sistema automatizado de
exame dos atos de pessoal, inclusive aposentadoria. Essa postura, porém, ndo prescinde de
um sistema de custos que possibilite a andlise dos valores envolvidos em relacdo ao retorno
socioecondémico dessa competéncia do TCE/RJ.

8. Consideracoes finais

Nesse ponto, é possivel dizer que a reacdo de desconforto do acordar-se misturado no mundo,
em relacdo a atmosfera ou ambito das ideias, desvela o descolamento em que se vive como
ser humano, em relacdo ao que lhe é proprio, concreto e sutil na expectativa de cidadania e
na possibilidade do servir publico.

A precariedade da autopercepcdo, assustada com as implicacdes da compreensao e in-
sistindo no simplismo da dicotomia que fantasiosa e momentaneamente tranquiliza, pode
contribuir para a criticada e praticada separacéo teoria e pratica na administracdo ptblica e,
somada ao viés da excludéncia tedrica, vai impedindo possiveis pontes para espacos comuns
entre gerenciar e administrar, em busca de relacdo auténtica com o mundo da vida, onde se
abrigam o eu e o outro, na expectativa comum por cidadania.
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Reportando-se a Friederickson e Smith, ndo ha que se temer a multiplicidade de co-
nhecimentos e a¢des na gestdo publica, porque a reflexdo que este estudo possibilita leva a
perceber que a interpretacdo de uma confusdo fragilizadora é equivocada. Ao contrario, ha
sim a possibilidade de bases mais consistentes para leitura e andlise, por exemplo, dos atos
de aposentadoria.

A consciéncia de que a discussdo ndo estd esgotada com essa investida sugere, ainda,
a realizacdo de estudos quanto a organizacdo de inspecOes a serem efetuadas nos érgaos de
pessoal, dentro da programacio regular de fiscalizacdo do Tribunal, a fim de verificar a le-
galidade e a regularidade dos atos de concessdo de beneficios previdenciarios e despesas em
execucdo, com uma postura de relatério mais gerencial, reduzindo, sobremaneira, a carga de
processos junto ao Corpo Deliberativo da Casa.

Apresentados pelo menos os primeiros resultados do caso e as primeiras reflexdes so-
bre o que foi obtido, resta prosseguir tanto na labuta contra o vicio de excludéncias tedricas,
quanto na vigilancia diante de possiveis conciliacdes satisfeitas com legalismos e metodolo-
gismos ou interesses desorientados do que é publico, na verdade, descolados da concretude
do povo.
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