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Devido a pandemia do novo coronavirus, a gestao publica brasileira tem tomado decisdes de interesse publico que
impactam diretamente a vida de praticamente todos os brasileiros e apresentam diversas questdes éticas intrinsecas.
Diante deste contexto, este short paper tem como objetivo identificar e debater alguns dos principais dilemas morais
que desafiam a gestdo publica brasileira no enfrentamento da pandemia. Para tanto, foram selecionadas noticias
de websites jornalisticos que apresentassem situagdes éticas que ocorreram ou ainda estdo ocorrendo no Brasil.
Seis areas tematicas com dilemas foram identificadas: distanciamento social; uso de big data no gerenciamento
da pandemia; atuagdo dos profissionais de satde; auxilio emergencial federal e burocracia; suspensdo de aulas e
atividades educacionais presenciais; e liberagdo de presidiarios como medida de prevencio. Percebeu-se que, em
contextos de crise, cidadaos e gestores publicos sdo afastados de seu status quo, o que leva a que novas formas de
raciocinio moral sejam desenvolvidas. Essas questoes demandam uma continua reflexio e debate sobre os aspectos
éticos da pandemia, principalmente em relacio as obriga¢des sociais e morais dos governos e aos limites dessa
interferéncia no direito individual dos cidaddos em um periodo de crise.
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Dilemas morales de la gestion piblica brasileia en el afrontamiento de la pandemia del nuevo
coronavirus

Debido a la pandemia del nuevo coronavirus, la administracion publica brasilefia ha tomado decisiones de interés
publico que afectan directamente la vida de practicamente todos los brasilefios y presentan varios problemas éticos
intrinsecos. Ante este contexto, este breve documento tiene como objetivo identificar y discutir algunos de los
principales dilemas morales que desafian a la administracion publica brasilefia en el afrontamiento de la pandemia.
Para ello, se seleccionaron noticias de sitios web periodisticos que presentaban situaciones éticas que ocurrieron
0 aun ocurren en Brasil. Se identificaron seis dreas tematicas con dilemas: distanciamiento social; uso de big data
en el manejo de la pandemia; desempeio de los profesionales de salud; ayuda federal de emergencia y burocracia;
suspension de clases y actividades educativas presenciales; y la liberacion de prisioneros como medida preventiva.
Se observo que, en contextos de crisis, los ciudadanos y los administradores publicos son sacados de su status quo, lo
que hace que se desarrollen nuevas formas de razonamiento moral. Estas cuestiones exigen una reflexiéon y un debate
continuos sobre los aspectos éticos de la pandemia, especialmente en relacion con las obligaciones sociales y morales
de los gobiernos y los limites de las interferencias en el derecho individual de los ciudadanos en un periodo de crisis.
Palabras clave: COVID-19; dilema moral; gestion publica.

Moral dilemmas of the Brazilian public management in the face of the COVID-19 pandemic

Due to the pandemic of the new coronavirus, Brazilian public management has made decisions of public interest
that directly impact the lives of practically all Brazilians and present several intrinsic ethical issues. From this
context, this article aims to identify and discuss some of the main moral dilemmas that challenge Brazilian public
management in the face of the pandemic. To this end, news reports were selected from journalistic websites that
presented dilemmas that occurred or are still occurring in Brazil. Six thematic areas were identified: social distancing;
use of big data in the pandemic’s management; the performance of health professionals; federal emergency aid
and bureaucracy; school closures and online learning; and release of prisoners as a preventive measure. It was
observed that, in contexts of crisis, citizens and public managers are displaced from their status quo, which leads
to new forms of moral reasoning. These issues demand continuous reflection and debate on the ethical aspects
of the pandemic, especially to the governments’ social and moral obligations and the limits of such disruption to
citizen’s rights in a period of crisis.

Keywords: COVID-19; moral dilemma; public management.
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1. INTRODUGAO

Em janeiro de 2020, a Organizagdo Mundial da Saude (OMS) iniciou as discussdes sobre a formagao
de uma situagdo de Emergéncia de Satide Publica de Ambito Internacional em razdo do surgimento
de um novo coronavirus, na China, em dezembro do ano anterior. Ja em 11 de mar¢o de 2020, a
COVID-19, doenga causada pelo virus, foi declarada pela OMS como “pandémica’; isto é, registrava-se
a epidemia de uma doenga infecciosa. No Brasil, o primeiro caso da COVID-19 foi registrado em 26
de fevereiro de 2020. Em junho do mesmo ano, o pais ja somava 600 mil casos confirmados e mais de
33 mil mortes, além dos casos assintomaticos e nao notificados (Ministério da Satde do Brasil, 2020).

Por se tratar de uma situagao de interesse publico e responsabilidade generalizada, colocam-se
a frente de sua gestdo as estruturas vinculadas a Administragao Publica, embora outros segmentos
também se envolvam, como instituigées do mercado, religiosas, cientificas e da sociedade civil. Ha
também o papel fundamental dos cidadaos que, como possiveis vitimas da doenga, sio cobrados por
sua responsabilidade civica e moral quanto as medidas de prevencao e controle da doenga.

Dentro desse contexto de a¢des coletivas e individuais, vé-se a manifestacao de tensdes éticas,
como nos conflitos motivados por: valores e objetivos diferenciados (Aung, Rahman, Nurumal, &
Ahayalimudin, 2017); informagdes limitadas e dispersas; multiplas demandas; e escassez de recursos
(Santos & Serafim, 2020). Essas tensoes levam a dilemas morais que surgem de maneira mais evidente,
tornando o processo de decisao ética — aquela que pode beneficiar ou prejudicar outras pessoas (Santos,
2019) - ainda mais complexo. Podem, ademais, influenciar politicas publicas e acdes governamentais
na gestao da pandemia.

Como forma de contribuir ao debate sobre a resposta a crise do novo coronavirus, este short paper
tem como objetivo identificar e debater alguns dos principais dilemas morais que desafiam a gestao
publica brasileira no enfrentamento da pandemia. Entende-se que o debate ético na gestao publica
ndo ird, necessariamente, indicar o caminho mais certo a se seguir; mas possibilitard raciocinios mais
claros, além de moralmente justificaveis, no processo ético em tempos de crise.

2. DILEMAS MORAIS E DECISAQ ETICA

O dilema moral foi definido por Santos (2019, p. 52) como a “[...] vivéncia de uma tensao entre os
possiveis caminhos de a¢do moral na busca pela melhor decisio em determinada circunstancia,
sendo a circunstancia vista pela perspectiva daquele que interage com o dilema moral”. Caracteriza-se
por: “(a) ser uma situagdo complexa, (b) criada pelo conflito de multiplas obriga¢des e/ou interesses
— considerados certos — que poderiam ser exercidos isoladamente, (c) porém, em dado contexto,
somente um curso de acao pode ser escolhido [...]” (p. 52). Dubnick e Justice (2006) consideram que
o verdadeiro dilema para aqueles que ocupam fungdes publicas ¢ a escolha entre o que se julga ser
eticamente obrigatdrio ‘aqui e agora’ e a possibilidade de que a mesma decisao possa ser condenada
em outro contexto.

Sendo assim, concorda-se com Waldo (2000) quando afirma que toda decisdo que visa ao interesse
publico ¢ inevitavelmente complexa, moralmente falando, independentemente de seu contexto.
Também para Cooper (1998, p. 90), “[...] o conflito entre diferentes obrigagdes se configura como a
forma mais tipica pela qual os administradores publicos vivenciam os dilemas éticos”. Entre os tipos
mais comuns, o autor destaca: conflito entre interesses ou valores; conflitos entre fontes de autoridade;
e conflito de papéis ou responsabilidades.
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Com o objetivo de auxiliar na analise de questdes éticas, deixando as tensdes mais visiveis para
a tomada de decisdo, Kidder (2007) elaborou quatro paradigmas de classifica¢ao de dilemas do tipo
certo versus certo, quais sejam: justica versus compaixao; curto prazo versus longo prazo; individuo
versus comunidade; e verdade versuslealdade. Segundo o autor, “[...] esses quatro padrdes nos ajudam
a descrever as questdes basicas no cerne de tantos conflitos éticos” (Kidder, 2007, p. 150).

Santos (2019) também diferencia o dilema moral em dois tipos: horizontal e vertical. No primeiro
nao hd uma hierarquia ética clara de prioridades, isto é, ndo hd um caminho evidente, o que pode
ser visto por fildsofos racionalistas como um dilema insoluvel. Entretanto, ao se tornarem reais,
demandam solug¢des por parte dos tomadores de decisao. Nos dilemas verticais, a hierarquia ética é
mais evidente dadas as circunstancias legais e de autonomia moral para a decisao.

Como exemplo de dilema moral em um contexto de crise, French e Raymond (2009) relatam que,
em 2002, funciondrios de satde de 46 diferentes estados dos Estados Unidos reuniram-se com a meta
de determinar quais fatores eram de maior importéncia no caso de uma pandemia de gripe: reducéo de
mortes, reducao de doengas, limitagdo de impacto, garantia de servigos essenciais ou implementagao
da distribui¢ao equitativa de vacina. Os participantes estavam divididos, mas deveriam decidir como
equilibrar equitativamente o tratamento dos infectados e as medidas de quarentena com a necessidade
de manter os servigos essenciais prestados pelos profissionais de saude, prevenindo a propagacao.

Esse exemplo poderia ser a realidade do que se vivencia com a pandemia do novo coronavirus, se
nao fosse pela diferenga substancial de que, até maio de 2020, ainda néo foi descoberta uma vacina
que previna o organismo contra a COVID-19, tampouco como se da seu tratamento de maneira
efetiva, o que torna as decisdes muito mais complexas e dificeis, reforcando a necessidade de reflexdo
e debate sobre as questdes éticas enfrentadas durante esta crise. Santos (2019, p. 288) defende que
“[...] o reconhecimento e a compreensido de dilemas morais podem dar pistas oportunas para o
desenvolvimento de melhores praticas de gestdo para as organizagdes publicas, auxiliando na andlise
de questdes morais por mais de uma perspectiva e caminho de agao” Desse modo, também se espera
um melhor e/ou mais seguro processo de gestao publica democratica e cidada.

3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Tendo em vista o objetivo deste short paper, a intengdo de tratar dos desafios concretos impostos pela
pandemia e do tema, com sua complexidade, em debate, optou-se por uma abordagem qualitativa
que alcancasse a esséncia dos dilemas morais reais da gestdo publica brasileira. A técnica de coleta
de dados constituiu-se de pesquisa documental de textos publicados em websites jornalisticos que
apresentassem situacoes dilemdticas ja ocorridas ou ainda em ocorréncia no enfrentamento da
pandemia no Brasil. Esses textos, além de trazerem uma diversidade de informagdes, possibilitaram
acompanhar o histdrico dos enredos dilematicos selecionados para andlise. Assim, percebeu-se a
dimensao temporal dos fatos, bem como os individuos, grupos, comportamentos, mentalidades e
praticas presentes na situagao (Cellard, 2008).

Por meio de indicagdes sobre situagdes nas quais comumente encontram-se dilemas morais na
literatura sobre ética na gestdo de emergéncias (Aung et al., 2017; Geale, 2012; Santos & Serafim,
2020), foram selecionados topicos para a busca de casos da gestdo publica brasileira: agoes de
triagem; fundos de socorro; comunicagao de risco; auxilio de profissionais; alocagdo de recursos;
diferengas linguisticas, religiosas e culturais; grupos vulneraveis; vigilancia de doengas transmissiveis;
e quarentena/isolamento.
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Com essas indicagdes, realizou-se a pesquisa sobre noticias relacionadas as tematicas dentro do
contexto da pandemia e da gestao publica brasileira. Sua realizagdo deu-se entre o periodo de 20 a 26
de abril de 2020 por meio de um portal eletronico de buscas com as palavras: ‘pandemia;, ‘coronavirus,
‘Brasil’ e palavras que remetessem a Administracao Publica, como ‘governo; ‘servigo publico, ‘saude
publica;, ‘Estado’ e ‘gestdo publica. Com os resultados localizados, foram selecionados aqueles que se
adequassem ao conceito de dilema moral adotado neste trabalho e suas caracteristicas fundamentais,
quais sejam: ser uma situa¢ao complexa, criada pelo conflito de multiplas obrigacoes que poderiam
ser exercidas isoladamente, mas, em virtude do contexto da gestdo da pandemia, somente um curso
de agdo pode ser adotado (Santos, 2019).

Para ndo se ater a somente uma descri¢do de acontecimentos, buscaram-se os casos de dilemas
morais em mais de uma fonte, isto é, em mais de um website jornalistico. Dessa maneira, foram
ampliadas as fontes de informagdes, indicagdes e esclarecimentos para elucidar os dilemas em debate
(Figueiredo, 2007).

4. DILEMAS MORAIS VIVENCIADOS NA RESPOSTA BRASILEIRA A PANDEMIA DO NOVO
CORONAVIRUS

As situacgoes identificadas como moralmente dilematicas na resposta brasileira a pandemia do novo
coronavirus sdo descritas nesta se¢ao, juntamente com a perspectiva ética de cada uma delas. Seis
areas tematicas foram identificadas: isolamento social; uso de big data no gerenciamento da pandemia;
atuacao dos profissionais de satude; auxilio emergencial federal e burocracia; suspensao de aulas e
atividades educacionais presenciais; e liberagdo de presididrios como medida de prevencao.

4.1 Isolamento social como medida de prevencao: necessidade, restricao de direitos e/ou responsabilidade
civica/moral

Como uma das medidas de preven¢do a propaga¢do do novo coronavirus, a OMS recomenda o
isolamento social a todos aqueles que podem ficar em casa, ou seja, ndo trabalham em servigos
considerados essenciais. O estado de Santa Catarina foi o primeiro no Brasil a decretar quarentena,
em 18 de mar¢o. Comércio, academias, templos e igrejas, transporte coletivo, parques e espagos
publicos ndo eram permitidos. Medidas como essas foram tomadas de forma mais ou menos flexivel
em diversos outros estados brasileiros ou pelos proprios municipios.

Em 25 de margo, o jornal O Estado de S. Paulo identificou algum tipo de bloqueio em pelo menos
22 estados brasileiros. Nao eram somente ‘barreira sanitarias, mas também restri¢oes que afetavam
- ou ainda afetam - o direito de ir e vir (Gazeta do Povo, 2020), como no municipio de Porto Alegre,
onde o prefeito emitiu decreto restringido a circulagdo de pessoas com mais de 60 anos, com multa
em caso de descumprimento (GauchaZH, 2020).

Perspectiva ética

A decisdo pela adogdo ou ndo de um isolamento social ou estado de quarentena traz inumeras
consequéncias para grande parcela da populagdo. Enfrentando essas questdes, gestores publicos e
cidadaos colocam-se em dilemas morais de curto versus longo prazo e/ou de riscos versus beneficios
em relacio a perspectivas futuras (Kidder, 2007) diante da incerteza das consequéncias dessa medida.
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Relacionado ao isolamento social, hd a discussdo sobre a restri¢do do direito de ir e vir do cidaddo
versus a justificativa de saide publica em tempos de crise. Assim, a gestao publica enfrenta o desafio
de conciliar a liberdade individual dos cidadaos com a necessidade de diminuir a propagagio do
virus. Rego et al. (2020b, p. 4) defendem que o “[...] isolamento pode e deve ser voluntario, salvo nos
casos de pessoas ja sabidamente contaminadas, pela possibilidade de prejudicar terceiros e ferir com
isso a ética do respeito reciproco”. Essa perspectiva ética também poderia ser chamada de ‘ética do
cuidado’ ou “%tica das virtudes. De acordo com essa filosofia moral, é importante que o individuo
pretenda ser uma boa pessoa e se importe com os demais envolvidos de tal modo, que se coloque no
lugar do outro (Kidder, 2007).

Do ponto de vista individual, o isolamento social pode ser visto como um ato de solidariedade,
pois, nesse caso, levam-se em conta as consequéncias dos proprios atos tanto para si quanto para os
demais. Ao cuidar de si, também se estd cuidando do outro diretamente. Dessa maneira, ao indicar
que as pessoas fiquem em casa 0 maximo possivel, a OMS e os gestores publicos que concordam
com essa medida de respeito reciproco compartilham-na com as pessoas ou transferem para elas a
responsabilidade moral pela propagacdo ou nao do novo coronavirus.

Contudo, mesmo com valores iguais, as pessoas tém necessidades diferentes. Entao, como
aqueles que precisam trabalhar diariamente para sobreviver ou aqueles que nao tém dagua, luz e
outras condi¢des para o ‘confinamento’ conseguem passar 24 horas por dia dentro de casa? Assim,
no caso de pessoas em situacao de vulnerabilidade, medidas de isolamento social, quando impostas,
nao levam em consideragdo o contexto especifico de cada realidade. Tornam a agao, desse modo,
discriminatéria, desigual e com uma perspectiva utilitaria que coloca o fim da a¢ao acima do bem
préprio do agente individual.

4.2 Big Data no gerenciamento da pandemia: ‘big brother’ ou ferramenta de gestao

O rastreamento de telefones celulares virou uma ferramenta contra aglomeragdes e de combate
a transmissdo do novo coronavirus. Por meio desse monitoramento, autoridades podem tomar
providéncias em tempo real para dispersar pessoas e orientd-las sobre os riscos da COVID-19.
Entretanto, o monitoramento despertou reagdes de desconfianga em algumas pessoas que temem ter
o direito de ir e vir infringidos pelos governantes, bem como seu direito a privacidade, assegurado
em legislagdo (Barone & Desideri, 2020). Segundo especialistas, nos moldes atuais, o sistema em
desenvolvimento no Brasil ndo permite o acesso a identidade e ao numero de telefone das pessoas
que transitam pelas ruas com seus aparelhos celulares (Magenta, 2020).

Perspectiva ética

O debate ético sobre o uso de dados pessoais como ferramenta tecnoldgica para vigilancia e redugao
de aglomeragdes ¢ similar ao realizado sobre as medidas de isolamento social: até onde as medidas
de interesse coletivo podem avangar ou influenciar o interesse individual? Para a gestao publica, em
periodos de crise, esse dilema aparentemente classifica-se como do tipo vertical (Santos, 2019), uma
vez que as convic¢des pessoais sao minimizadas por um senso de responsabilidade pelo controle da
pandemia. Portanto a tomada de decisdo é facilitada em virtude das circunstancias emergenciais e
prioridades na hierarquia ética de decisoes.
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De um ponto de vista utilitario, o direito a privacidade individual pode ser minimizado em razao
de um beneficio maior a um niimero maior de pessoas em uma crise de satde publica. No entanto,
essa medida — quando ndo autorizada individualmente — pode ser vista como um risco de instauragao
de um estado de vigildncia permanente sobre as liberdades individuais e, talvez, de abertura de um
caminho para outras agdes de cerceamento da autonomia do cidadao.

Para tanto, no caso de adogdo publica desse tipo de vigilancia tendo como justificativa a pandemia
do novo coronavirus, é importante considerar a dimensao ética temporal, uma vez que a questdo legal
ja foi dada como superada. Segundo Drozenova (2016), no campo da ética em situagdes de crises, em
determinados periodos (de tempo), alguns valores morais tém prioridade. Para o autor, essa questao
ndo se trata de um relativismo moral, mas de necessidades que a circunstancia da pandemia impoe
aos gestores publicos.

Tal dimensao temporal e circunstancial é desconsiderada pela filosofia deontoldgica (Drozenova,
2016). Para aqueles que defendem essa perspectiva moral e/ou aqueles que sdo contra o uso de dados
pessoais de forma nao autorizada, mesmo com a justificativa da pandemia, o fim da agdo - o propdsito
de utilizacao dos dados - nio se justifica eticamente, uma vez que sé as consequéncias previstas nao
fazem do meio utilizado uma agdo boa (Trevifio & Nelson, 2010).

4.3 Profissionais de satide: honrar a profissao, proteger a familia e a si préprio

As equipes de saude enfrentam dificeis dilemas durante o periodo da pandemia. Na luta contra o novo
coronavirus, profissionais de todo o mundo tém sido infectados, alguns até vindo a 6bito, mesmo
com o uso de equipamentos de prote¢ao — que ja estao escassos em diversos paises (BBC, 2020). Ao
mesmo tempo que sdo essenciais neste momento, muitos deles também encontram-se dentro do
grupo de risco da doenga, como é o caso do médico R. B., que trabalha ha 51 anos em um hospital
publico de Sao Paulo. Ao se encontrar afastado devido a sua idade, o médico comenta: “Mas fica uma
situagdo chata. Somos em 30 colegas na minha equipe, eu sou o mais velho, mas muitos tém mais de
60. Se eu me coloquei na situacao de médico ativo, eu ndo poderia recuar nessa hora” (Rossi, 2020).

Nao s6 pelo risco de autoinfecgao temem os profissionais que atuam na linha de frente do combate,
eles também temem carregar consigo o préprio inimigo, vendo em si um vetor para a transmissao
do virus em sua prépria casa (Carbone, 2020).

Perspectiva ética

Zack (2009) defende que, mesmo em situagdes de crise, os profissionais da linha de frente — da area
de saude, policiais, bombeiros, da limpeza urbana, entre outros — devem ser vistos como pessoas
normais, com seus medos, incertezas e desafios, e ndo como ‘super-herdis de fic¢ao, inabalaveis. Eles
também possuem familia, casa, preocupagdes e podem ser — ou estar sendo — pessoalmente atingidos,
ao mesmo tempo que se dedicam ao controle de um assunto de interesse publico, como é o caso da
pandemia. Nesse contexto, podem surgir dilemas morais de diversos tipos, como conflitos de papéis
entre profissao versus vida pessoal; justica versus compaixao; e entre as escolhas profissionais diante
de recursos escassos, tal como: qual vida priorizar?

Independentemente do tipo de dilema envolvido, normalmente ele serd intenso e doloroso (Kidder,
2007), devido aos diferentes compromissos e expectativas que se apresentam na atividade desses
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profissionais durante uma crise como a que estamos vivendo. Porém, ainda sob o ponto de vista dos
profissionais, McEntire (2015) argumenta que eles reconhecem os perigos e conflitos inerentes ao
seu trabalho, mas desenvolvem suas atividades independentemente disso e, muitas vezes, ndo param
de trabalhar para cuidar de suas proprias necessidades pessoais. Ademais, as normas profissionais
ndo precisam sempre corresponder aos valores e normas pessoais do profissional e vice-versa (Aung
etal., 2017), como é o caso daqueles que, mesmo estando dentro do grupo de risco, consideram que
seu dever moral ¢ atuar ao lado de seus colegas de equipe.

Por fim, tém sido vistos relatos de dilemas morais que estdo se intensificando na atividade
profissional da area de satide publica durante a pandemia: escolher qual vida priorizar quando nao
ha equipamentos; caréncia de espago ou profissionais para tratar de todos que necessitam. Cidades
como Manaus, Fortaleza e Sdo Paulo tém enfrentado essa situagdo com as pessoas que possuem
sintomas da COVID-19 ou ja foram diagnosticadas com a doenga. Ha de se ressaltar que, no caso
da saude publica brasileira, os recursos limitados ja faziam parte da realidade de iniimeras cidades,
intensificando-se ou ganhando maior visibilidade com a atual pandemia.

A ‘triagem de guerra’ que tem sido adotada em tempos de crise e as dificeis escolhas médicas
indicam que o dilema pode ser caracterizado como genuino e horizontal, ou seja, com opg¢des de agdo
que fazem parte de um mesmo sistema moral — preservar vidas -, cuja hierarquia ética de prioridades,
por vezes, ndo é clara ou é questionavel (Santos, 2019).

4.4 Auxilio emergencial: necessidade, burocratizacao e possibilidade de desvios

O governo federal disponibilizou auxilio emergencial de R$ 600,00 como medida de redugdo dos
impactos econdmicos causados pela pandemia. O beneficio é destinado a trabalhadores informais,
autdnomos, microempreendedores individuais e desempregados. Dentre os requisitos para o
recebimento do auxilio, estao a regularidade cadastral do Cadastro de Pessoa Fisica (CPF) e o cadastro
do cidadao em uma plataforma digital.

A regularizagdo do CPF ¢é realizada de forma online e gratuita pelo website da Receita Federal do
Brasil (RFB). Entretanto, para os casos em que nao seja possivel via internet, o atendimento é realizado
presencialmente em uma das unidades da RFB. O auxilio financeiro aqueles que estavam impossibilitados
de trabalhar tendo, como uma de suas causas, o isolamento social, acabou acarretando filas e aglomeragoes
nas agéncias da Caixa Economica e RFB de diferentes estados brasileiros (Receita Federal, 2020).

Desde 13 de abril, milhares de pessoas — incluindo idosos e gestantes — passam horas nas cal¢adas,
as vezes durante toda a madrugada na fila, para conseguir atendimento. Como tentativa de remediar
essa aglomeragdo, o Tribunal Regional Federal da 1° regido suspendeu a exigéncia de regularizagao
do CPE Entretanto, o governo recorreu da decisdo com o objetivo de evitar fraudes e desvios no
sistema, sendo entdo mantida a exigéncia de regularizacdo (Dondossola, 2020).
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Perspectiva ética

E preciso respeitar a lei, quando for estritamente necessdrio;
é preciso ter flexibilidade, quando a dimensdo humana prevalece.
(Freitag, 2005, p. 87)

Fortes et al. (2020) mencionam que o direito a renda deve ser interpretado nao como um privilégio,
mas como um compromisso incondicional de toda a sociedade com a subsisténcia de seus membros.
Para tanto, sdo necessarias solu¢oes que respondam a caréncias da populagdo mais vulneravel. Nesse
caso, também deve ser considerado o uso ou nao de tecnologias digitais. Além disso, Villoria (2011)
entende que a busca pela eficiéncia ‘a todo custo’ pode gerar tensdes que envolvem elementos de
legalidade e objetividade, também essenciais na gestao publica.

Entretanto, no caso em questao, partiu-se do pressuposto de que ocorreriam desvios ou fraudes
no processamento do auxilio financeiro. Assim, utilizou-se a burocracia como um instrumento de
carater ético (Santos, 2019) para “[...] blindar os bens publicos” (Cordeiro, 2017, p. 864). Essa medida
gera um conflito de papéis da propria postura da Administragao Publica: a dimensao social esbarra
no papel controlador.

Ao escrever sobre a liberagao de recursos e dependéncia da burocracia, Peci (2020) destaca: “Cada
dia de demora na entrega destes recursos aos seus destinatdrios legitimos implicara em moradores
passando fome e necessidade basicas, empresas falidas, desempregados e, principalmente, vidas perdidas”.
Diante desse dilema, questiona-se para quem ou para que servem o aparato estatal e as agdes publicas.

4.5 Suspensao das aulas e atividades educacionais presenciais

Como forma de evitar aglomeragdes e deslocamentos, em meados de mar¢o, aulas da rede publica
e privada foram suspensas em todo o pais. Para lidar com a situagao, algumas instituigdes de ensino
tém adotado a educagdo a distancia. No entanto, nem todos os estudantes do pais tém acesso a
computadores e internet, para lhes permitir a continuidade satisfatoria de seus estudos. Segundo
pesquisa realizada em 2018 pelo Comité Gestor da Internet no Brasil (CGI.br), 58% dos domicilios
brasileiros ndo tém acesso a computadores e 33% nao dispoem de internet, sendo o acesso ainda mais
restrito nas classes mais baixas (Valadares, 2020).

Buscando alternativas para o cumprimento do ano letivo escolar, a Camara de Vereadores de
Florianopolis aprovou no dia 20 de abril um projeto de lei que autoriza o regime especial de atividades
de aprendizagens nao presenciais para a educagao basica municipal. Segundo a Secretaria de Educagao
do municipio, as criancas que nao tém acesso a internet recebem materiais impressos entregues
pelas proprias escolas (G1, 2020). Decisdes similares tém sido tomadas ou cogitadas em escolas e
universidades municipais, estaduais e federais do Brasil, para evitar a perda do ano ou semestre letivo,
evasao escolar, diminui¢ao do rendimento académico, dentre outros impactos.

Mesmo com as suspensdes das aulas e indecisdes sobre a retomada presencial ou a distincia,
exigéncias legais, compromissos firmados e eventos especificos sao mantidos, como foi a proposta do
governo federal de realizar o Exame Nacional do Ensino Médio (ENEM) na mesma data programada
antes do inicio da pandemia (Saldana, 2020). Contudo, apds diversas manifestagdes contrarias e
ajuizamento de agao civel publica da Defensoria Publica da Uniao (DPU), o Ministério da Educagao
decidiu pelo adiamento da aplicacdo do exame (Lesme, 2020). Ha também a situagdo das institui¢oes
particulares que podem ter seus contratos interrompidos e/ou mensalidades escolares nao pagas no caso
de ndo cumprimento das atividades educacionais, levando a possiveis demissoes e prejuizos financeiros.
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Perspectiva ética

Os dilemas morais diante da suspensao das aulas presenciais em todo o Brasil e da adogao de outras
estratégias de ensino tém como origem e fundamento questoes legais, educacionais e sociais. Como
continuar garantindo o direito de aprendizagem - e qualidade - sem considerar a situagdo de
desigualdade educacional e social do pais? Ademais, como desconsiderar os problemas que acarretam
a ndo manutenc¢ao do ensino aos estudantes em isolamento social?

Embora a Lei de Diretrizes e Bases (LDB) disponha que o calendario escolar devera adequar-se
as peculiaridades circunstanciais, as dificuldades enfrentadas sio muitas: familias que ndo possuem
orientagao ou tecnologia para a educa¢ao em casa; impactos financeiros; ajustes operacionais; e
questdes trabalhistas. Essas dificuldades sao apresentadas pelo Conselho Nacional de Educagao
(CNE, 2020) como justificativas para a adog¢do de atividades nao presenciais capazes de permitir o
encerramento do atual ano letivo ainda em 2020.

Tais iniciativas apresentam uma ldgica ética instrumental de maximizacao de recursos e
produtivismo que pode desconsiderar perdas importantes do processo ensino-aprendizagem, como
a formacao humana dos estudantes; a participacao de profissionais preparados; a complexidade do
trabalho educativo. Impde-se, desse modo, um dilema moral de curto versus longo prazo (Kidder,
2007). Nesse caso, qualquer dos caminhos adotados trard impactos aos estudantes e as instituicoes
educacionais, seja agora na manuten¢ao do sistema educacional, ou futuramente nos resultados da
formagédo dos alunos.

Ha também um dilema do tipo ‘nds versus eles’ quando se considera que institui¢des particulares
iniciaram antes das instituigdes publicas as agdes de ensino remoto; ou que parcela significativa dos
alunos de instituicdes publicas ndo dispoe de computador ou acesso a internet, enquanto outros
colegas o possuem e poderao dar continuidade aos estudos, mesmo quando ‘a linha de chegada’ sera
a mesma, como a prova do ENEM.

Ainda do ponto de vista ético, Zack (2009) afirma que, em situagdes de crise, a ética utilitarista é a
mais frequentemente aplicada, seguindo o principio da Administracao Publica da eficiéncia. Segundo
essa filosofia moral, adota-se como critério de acao aquele que atinja o maior numero de pessoas
possivel, considerando a limitagdo de recursos ou possibilidade de atendimento a todos.

4.6 Liberacao de presidiarios como medida de contencdo da pandemia

O sistema penitencidrio brasileiro conta com aproximadamente 752 mil detentos, além de 83 mil
servidores (Adler, 2020). Como uma das medidas governamentais para conter a pandemia nesse
ambiente, o Conselho Nacional de Justica (CNJ) publicou a Recomendagdo 62/2020 referente a soltura
de presos cuja liberdade provisoria tenha sido condicionada ao pagamento de fianga e a transferéncia
de detentos a outros regimes — como o domiciliar —, sobretudo no caso de gestantes, lactantes, idosos
e presos provisorios encarcerados ha mais de 90 dias (Conselho Nacional de Justica [CN]J], 2020).

A justificativa para tal recomendagio baseia-se no quadro de precariedade do sistema carcerario,
com riscos graves de disseminagao da COVID-19. Diante dessa recomendagio, juizes tiveram a dificil
decisdo de manter pessoas presas, assumindo o risco de contaminagdo generalizada, ou soltar uma
parte significativa dos presos, contrariando o sistema punitivista dominante (Mello, 2020).
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Ao se pronunciar sobre a situagdo, o ex-ministro da Justica e Seguranca Publica, Sergio Moro,
defendeu que “[...] ndo podemos, a pretexto de proteger a populagao prisional, vulnerar excessivamente
a populacio que esta fora das prisoes” (David, 2020, s.p.).

Perspectiva ética

Nesse tipo de dilema moral, os prisioneiros podem ser vistos como um publico com vulnerabilidades
diante das possibilidades de prevencdo a contaminagdo do novo coronavirus, o que se torna uma
questdo ética uma vez que se considere que ndo possuem condigdes iguais de acesso a recursos
de saneamento — assim como outras parcelas da populacao que também nao os possuem —, em
comparagdo aqueles cidadaos que estao livres.

Ha também um conflito moral de autoridade e responsabilidades objetivas (Cooper, 1998) frente
a recomendacao do CNJ. Ambas as questdes de ‘satde’ versus ‘justica’ possuem argumentos legais e
morais para serem adotadas. Da mesma maneira, as consequéncias dos dois caminhos de agdo sao
compartilhadas com a sociedade. Ao liberar presos segundo as recomendagdes do CNJ, a comunidade
carcerdria e o sistema publico de satde sao beneficiados com a prevengdo do surgimento de novos
casos da doenga. Ao mesmo tempo, a ‘populagao livre’ também encontra-se vulneravel a reincidéncia
de crimes e violéncia. Ademais, considerando esse cenario, a decisdo ética esteve ndo somente em
‘liberar ou nao’ parte dos presididrios, mas em saber quais seriam os limites dessa liberagdo - ou
ajuda - e quando determinar eticamente quando acabar com ela (Burke, 2001).

5. CONCLUSOES

Com base nas noticias sobre a pandemia no Brasil, este short paper identificou e debateu alguns dos
principais dilemas morais enfrentados pela gestao publica brasileira nas agdes de prevengao e combate
a COVID-19. Os comentdrios aqui apresentados nao dizem respeito a uma analise legalistica sobre a
gestao da crise; mas a um debate com possiveis olhares éticos sobre a questdo, por meio de diferentes
teorias morais. Nesse sentido, foi compartilhada a visdo de Rego et al. (2020a, p. 1) quando afirmam
que as “[...] implicagdbes morais [da pandemia] tendo como contexto a realidade brasileira é, para
nds, um convite a reflexao”

Foi possivel perceber que, em contextos de crise, cidadaos e gestores publicos sdo deslocados de
seu status quo, o que leva ao desenvolvimento de novas formas de percepcéo e raciocinio moral para
problemas publicos ja existentes que a pandemia evidenciou e novos desafios que as organizagoes
publicas passaram a enfrentar. Portanto continuam necessarias as reflexdes sobre os aspectos éticos
da pandemia, destacando-se as obrigagdes sociais dos governos em relagdo aos seus cidadaos e
aos profissionais essenciais ao seu combate, e os limites da interferéncia da autonomia e liberdade
individual de cada um, principalmente quando inseridos em um contexto de crise.

Ressalta-se que nao era objetivo esgotar os dilemas morais existentes, até porque eles sao diversos e
vao continuar surgindo, mas discutir alguns que parecem ser mais conhecidos e complexos até entao.
Todavia uma importante questdo ética néo foi incluida: a apresentac¢ao de ‘economia versus saide’
como um dilema moral existente na pandemia. Faz-se necessaria uma justificativa.

Visto que a crise impacta também a economia, lideres estao sugerindo, segundo uma perspectiva
moralmente utilitaria, que algumas pessoas devem morrer para que muitas outras possam viver
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(Gak, 2020), evitando assim uma crise econdmica. Contudo essa equagdo representa um falso dilema
moral para a Administragao Puablica, uma vez que se assume que: (1) a vida é um principio e direito
fundamental constitucionalmente resguardado, (2) a economia sé existe porque ha vida e um espago
de interesse comum (Lisboa, 2018), e (3) a Administracao Publica tem a obrigagdo moral de criar
mecanismos para que os cidadaos tenham satde, seguranca e integridade. Os lideres publicos sao os
responsaveis morais por tomar decisdes legitimas para evitar que os cidaddos encontrem-se em um
conflito entre ‘vida-economia versus vida-saude, provendo recursos aos necessitados, organizando
a economia e o sistema publico de saude (Fortes et al., 2020). Sendo assim, economia e satide
representam, guardadas as devidas proporg¢des, vidas humanas; consequentemente, ndo podem
ser consideradas como irreconcilidveis — caracteristica basica de um dilema moral - dentro de um
mesmo contexto ético real.

Acredita-se que o debate ético realizado neste artigo, a luz da Filosofia, pode auxiliar a compreender
e até mesmo questionar os enunciados que nos sao dados em diferentes dreas do conhecimento, como
a Administragdo Publica (Zappellini, 2013). Para tanto, sio necessarias reflexes e debates sobre a
vida real - como a pandemia do novo coronavirus em 2020 — e que evidenciam as questdes éticas
de interesse publico diante das quais se espera que os gestores publicos tomem decisdes acertadas,
rapidas e cientes de suas consequéncias em rela¢do a todas as parcelas da populagao, ainda que em
um contexto de escassez de recursos e informagdes. Tendo-se consciéncia dos dilemas envolvidos -
entre eles os dilemas morais -, a gestdo pode contar com um sistema de ferramentas e reflexdes para
melhor enfrentar tais situa¢cdes (Puiu, 2015).
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