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O presente artigo tem como objetivo analisar as estratégias de intervenc¢do adotadas pela gestdo publica frente a
crise desencadeada pela COVID-19 para redu¢do da inseguranga alimentar, baseado em um estudo de caso no Rio
Grande do Norte. Com abordagem qualitativa, foram utilizadas a Teoria do Programa e a abordagem dos multiplos
fluxos para andlise das agdes emergenciais. No estado, a pandemia confluiu para uma janela de oportunidade,
evidenciando o papel importante das Politicas Publicas na agenda governamental, como o Programa Restaurante
Popular, e favorecendo a elaboragao de respostas rapidas e de medidas de adequagdo na implementagio da politica.
Conclui-se, neste estudo, que esta pode ser considerada uma boa pratica e que ela pode servir de referéncia a
outras acoes semelhantes pelo pais.
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Gestion de acciones de seguridad alimentaria frente a la pandemia de COVID-19

Este articulo tiene como objetivo analizar las estrategias de intervencion adoptadas por la administracién publica
frente a la crisis desencadenada por la COVID-19 para reducir la inseguridad alimentaria, con base en un estudio
de caso en Rio Grande do Norte. Con un enfoque cualitativo, se utilizaron la teoria del programa y el enfoque de
multiples flujos para el analisis de acciones de emergencia. En el estado, la pandemia se convirtié en una ventana
de oportunidad, destacando el importante papel de las politicas publicas en la agenda gubernamental, como el
Programa Restaurante Popular, y favoreciendo la elaboracion de respuestas rapidas y de medidas de adecuacion
en la implementacion de las politicas. Se concluye que esta puede ser una buena practica y que puede ser una
referencia para otras acciones similares en todo el pais.

Palabras clave: COVID-19; gobiernos estatales; politicas sociales; seguridad alimentaria y nutricional.

Management of food security actions during the COVID-19 pandemic

This article aims to analyze the intervention strategies adopted by public management during the COVID-19
pandemic to reduce food insecurity, based on a case study in the Brazilian state of Rio Grande do Norte. The study
used a qualitative approach based on Program Theory and the multiple streams model to analyze the actions. In the
state, the pandemic brought a window of opportunity, showing the importance of public policy in the government
agenda, such as the program “Restaurante Popular,” which offers low-cost meals, and favors quick response and
adequacy of means of implementation. The study highlights best practices, inspiring actions all over the country.
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1. INTRODUGAOQ

No inicio do ano de 2020, a Organizagao Mundial de Satide declarou a Saude Publica internacional
um alerta emergencial, de mais alto nivel, de contaminagao pela COVID-19. Devido ao risco em
larga escala de disseminac¢ao do virus, foram necessdrias agdes estratégicas e coordenadas em curto
tempo por parte dos governos, tendo em vista a mitigacao dos impactos da contaminag¢ao (Crodal
et al., 2020). Nao tardou para que, no més de mar¢o, a COVID-19 fosse caracterizada como uma
pandemia, sendo a sua origem e extensao final, assim como a descoberta de vacinas e antivirais, ainda
desconhecidas (Chen et al., 2020).

Projegdes baseadas nos primeiros casos, pelo Imperial College London (Ferguson, Laydon, &
Nedjati-Gilani, 2020), indicaram que interven¢des ndo farmacéuticas deveriam ser adotadas para
reduzir as taxas de contagio das populagdes, evitando-se, consequentemente, o colapso dos sistemas
de saade. Como recurso interventivo, a pratica do isolamento social foi adotada em diversos paises,
paralisando as atividades ndo essenciais e vindo a provocar custos sociais e economicos significativos
que afetaram, sobretudo, a populagdo em situagao de vulnerabilidade social. Concomitante as medidas
de protecdo e recuperagao da satide adotadas pela Administragao Publica, urgiram decisdes estratégicas
e alternativas para garantir a seguranca alimentar desta populagdo mais vulneravel.

No Brasil, as previsoes dos efeitos sociais decorrentes da situagdo calamitosa, principalmente para
os mais vulneraveis economicamente, refletem a profunda desigualdade social no pais e destaca o
importante papel das politicas publicas de fortalecimento da seguranga alimentar como um elemento
central nas redes de seguranga social. Neste sentido, compreender como programas de acesso a
alimentos responderam as pressdes impostas pela crise provocada pela COVID-19 na implementagao
de agoes para atendimento da populagdo vulneravel na pandemia se expressa relevante na gestao
publica e estd sumarizada neste trabalho, por meio de um estudo da operacionalizagdo do Programa
do Programa Restaurante Popular (PRP) no Rio Grande do Norte (RN).

Ademais, o PRP, abordado nesta pesquisa, sendo uma politica viabilizada por meio de uma
terceirizagdo com nove empresas fornecedoras de refeigdes, sob monitoramento e planejamento estatal,
e que ocorre de modo descentralizado em 34 municipios totalizando 56 unidades, o modo de operagao
deste programa no RN apresenta particularidades para sua implementagdo, podendo evidenciar
um exemplo pratico de como articulagdes entre o publico e o privado podem ser fundamentais na
superacao desse periodo de agravamento dos determinantes da inseguranga alimentar, fomentando
aprendizados frente a crise provocada pela COVID-19.

Este estudo objetivou analisar as estratégias de enfrentamento implementadas, em nivel estadual,
no contexto do Programa Restaurante Popular. Para o alcance deste objetivo geral, buscou-se como
objetivos especificos, no contexto do Rio Grande do Norte: 1) compreender o arranjo institucional da
rede de Equipamentos Publicos do PRP e 2) analisar a implementagdo das agdes para enfrentamento
da COVID-19 no PRP.

Para compreender como as agdes se adaptaram frente a pandemia da COVID-19, o programa
foi analisado com base nos conceitos da Teoria do Programa na compreensdo dos elementos de
implementagdo para analise das agoes em uma avaliagdo in itinere e por meio da abordagem dos
fluxos multiplos de Kingdon (1984). Para andlise do arranjo institucional que o programa opera foram
destacadas as dimensodes planejamento, coordenagdo, operacionalizagdo e populagao-alvo. Em cada
categoria foram identificados os sujeitos e como estes se organizavam na implementagdo do programa.
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Asagdes do programa para o enfretamento da pandemia tiveram como categorias analiticas: problema,
planejamento emergencial, prioridades estratégicas, suporte operacional, matriz de agdes/causas e
monitoramento e avaliagdo. As evidéncias empiricas foram extraidas dos decretos normativos ligados
ao programa publicados no Didrio Oficial do Estado sobre deliberagoes da Administragdo publica
acerca das medidas de enfrentamento da COVID-19 no ambito dos restaurantes populares. Para
esclarecimentos e elucidagao de fatos descritos nos documentos, gestores do nivel tatico e operacional
do Programa foram consultados.

Portanto, este artigo apresenta uma sumarizagao do cendrio de vulnerabilidade social no Brasil,
com identificagdo dos fluxos de problemas, solu¢des e de pressdes politicas da abordagem de Kingdon,
e seu agravamento durante 8 COVID-19, discutindo na sequéncia a importancia das politicas piblicas
de Seguranga Alimentar e Nutricional (SAN) como medida de enfrentamento, sob a perspectiva do
Programa Restaurante Popular no Rio Grande do Norte. O estudo destaca as principais agdes tomadas
pela administragdo publica e os instrumentos de gestao adotados, assim como os desafios impostos
pela pressdao temporal de respostas diante da crise pelo novo coronavirus.

2. A COVID-19 E 0 CENARIO DE VULNERABILIDADE SOCIAL NO BRASIL

No Brasil, a COVID-19 foi caracterizada como emergéncia nacional em Saude Publica em fevereiro
por meio da Lei n. 13.979/2020, cuja regulamentagio e operacionalizagdo se deu pela Portaria n. 356
(2020), a qual trata das medidas de isolamento social e quarentena. O Legislativo Federal (Decreto
n. 6, 2020), reconhecendo o estado de calamidade publica no Brasil, requereu que o Estado, baseado na
sua infraestrutura e nas caracteristicas locais, interviesse estrategicamente com agdes de enfrentamento
a doenca nos seus territdrios.

Neste contexto, o desafio dos governos é o de articular agdes de conciliagao conflituosa nos ambitos
da satude, da economia e das agdes sociais (Hafiz, Ring, & Shntser, 2020). A situagdo precdria da
populagdo com renda de subsisténcia, a mais afetada pela paralisagao das atividades, enseja medidas
de prote¢ao social imprescindiveis, dentre as quais as relativas a alimentagdo, objetivadas por este
estudo, sdo uma preocupagao imediata.

O Direito Humano a Alimentagdo Adequada (DHAA) previsto na Constitui¢ao Federal Brasileira,
em consonancia com o Sistema de Seguranga Alimentar e Nutricional (SISAN), foi instituido pela Lei
11.346 (2006). A Emenda Constitucional 95 estabeleceu um novo regime fiscal no Brasil, instituindo
um teto de despesas primarias que trata da receita corrente liquida nos valores, ajustada apenas pelo
indice inflaciondrio por 20 anos. A medida vem mudando o tamanho do estado, diminuindo o gasto
per capita com politicas sociais e repercutindo no financiamento de Politicas Publicas de Seguranga
Alimentar e Nutricional (SAN) e na efetivacao do DHAA (Rossi & Dweck, 2016; Santarelli, David,
Burity, & Rocha, 2019).

Somam-se a este enfraquecimento da rede de assisténcia, medidas de austeridade recentes
(Reforma Trabalhista de 2017 e Reforma de Previdéncia de 2019), as quais, apesar de terem como
argumentagdo principal o combate ao desequilibrio fiscal, resultariam no crescimento econdémico,
ndo levaram ao aumento do emprego no pais nos ultimos anos (Galvao, Castro, Krein, & Teixeira,
2019; Lobato, Costa, & Rizzotto, 2019). Ao contrario, tanto o numero de desempregados quanto as
relagdes informais de trabalho cresceram (Passos & Lupatini, 2020).

Em meio ao aumento do desemprego, a diminui¢ao da protegdo social, e a potencializagdo da
desigualdade social, surge o coronavirus no Brasil, tornando o planejamento publico mais complexo
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frente a crise ja em curso. Para Trevisan e Bellen (2008) os gestores publicos tém limitagdes em tomar
decisoes e posicionar as instituicdes estrategicamente a0 mesmo tempo de novos acontecimentos,
mesmo que a mudanga constate para as organizagdes. Matus (1991), ao abordar o Planejamento
Estratégico Situacional, indica que os modos tradicionais de planejamento nao consideram a incerteza
e a sustentacao da governabilidade durante processos de mudanga.

A dificuldade é nitida quando se tenta resolver problemas sem explicagdes claras, em meio a um
jogo no qual os governantes ndo podem assegurar os resultados das suas agdes, e dependem de fatores,
por natureza, fora de seu controle para solucionar problemas complexos (Matus, 1991). Relacionar
a intengdo e a realiza¢ao pode contribuir para uma avaliacdo da eficacia das agdes em relacao a
complexidade da intervengdo (Brousselle, Champagne, Contandriopolos, & Hartz, 2016; Jannuzzi,
2014). As agdes quanto a COVID-19 exigem coordenacgao de diferentes atores: entes governamentais e
nao governamentais, governos central e subnacionais, institui¢oes publicas e privadas. Caracterizam-
se, portanto, pela intersetorialidade e repercutem sistemicamente.

Impulsionada pela crise, a pandemia impde um reordenamento na agenda governamental,
cabendo aos governantes agdes decisivas em meio a diferentes fluxos de problemas e alternativas,
que conciliem estas possibilidades com interesses politicos diversos em um processo de ajuste mutuo
(Capella, 2007; Secchi, 2012).

No Nordeste, o Consorcio Interestadual de Desenvolvimento Sustentdvel (Consércio Nordeste),
consolidado como um mecanismo de gestao publica, vem a se fortalecer no cenario da COVID-19
pela cooperagdo entre os governos estaduais e pela adogdo de estratégias de enfrentamento comuns
baseadas no entendimento da gravidade do momento e no lema “[...] A decisdo prioritaria é a de
cuidar da vida das pessoas” (Carta dos Governadores do Nordeste, 2020, p. 1).

Para que as medidas de distanciamento possam ser aderidas pela populagdo mais pobre se faz
necessario priorizar agoes protecao social, como forma de atenuar choques financeiros que repercutam
na diminui¢ao da renda desses individuos. A readaptagao e a ampliagdo de politicas emergenciais de
acesso imediato as necessidades basicas, dentre as quais as politicas de SAN nos estados e municipios,
impoem-se como uma alternativa capaz de mitigar os efeitos negativos da pandemia.

3. POLITICA PUBLICA DE SAN COMO MEDIDA DE ENFRENTAMENTO: O CASO DO RIO GRANDE DO
NORTE

No Rio Grande do Norte, o Programa Restaurante Popular (PRP), implantado em 2002, é uma
dentre as estratégias das Politicas Publicas de combate a pobreza e de garantia do DHAA no estado.
A relevancia do programa ¢ percebida de modo claro, pois este integra o eixo estratégico do Plano
Plurianual (PPA, 2020-2023), figurando nas metas prioritarias no &mbito da Secretaria de Estado do
Trabalho, Habitagdo e Assisténcia Social (SETHAS) - 6rgao gestor da Politica de Assisténcia Social
no ambito do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS). A manutencdo da pauta da Seguranca
Alimentar na agenda governamental do RN indica um protagonismo estadual no exiguo espago
aberto no ambito federal para a tematica.

O PRP integra o SISAN por meio de uma rede de Equipamentos Publicos (EP), que fornece
refeicdes para a populagao em vulnerabilidade social subsidiadas majoritariamente pelo governo e
simbolicamente pela populagao. Sua operacionaliza¢ao é descentralizada nos 34 municipios onde atua,
com 56 EPs geridos por nove empresas terceirizadas. Cada empresa tem autonomia na compra dos
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seus insumos e na gestao de pessoal dos EPs, conforme as determinagdes contratuais do Programa.
A agdo ¢ de responsabilidade da Coordenadoria de Desenvolvimento Social (CODES) em nivel
central, e tendo as empresas terceirizadas em cada municipio como corresponsaveis na execug¢ao do
programa. Cabe a CODES o monitoramento e avaliagdo da politica, que acontece com inspegdes as
unidades. Quanto ao controle social do PRP, esse é frequentemente exercido pelo Conselho Estadual
de Seguranca Alimentar e Nutricional (CONSEA) que pauta o programa nas suas reunioes e agoes.

O estado do RN, por meio do Decreto Estadual n. 29.524 (2020), dispds sobre medidas temporarias
de distanciamento social para o enfrentamento da situagdo de emergéncia provocada pela COVID-19,
e proibiu o funcionamento de algumas atividades, como restaurantes. A rede de EPs que serve ao
PRP, e atende 42 mil pessoas diariamente, precisou adequar sua estrutura funcional devido aos riscos
eminentes de contagio na aplicacao da politica.

Com a pandemia, questdes relativas ao problema da inseguranga alimentar vieram a debate,
constituindo uma oportunidade de legitimar a importancia de programas sociais, bem como a
necessidade de fortalecé-los. Kingdon (1984), no modelo dos multiplos fluxos, indica os momentos
de crise como “janelas de oportunidades” que se expressam na convergéncia de fluxos. Nesse caso,
percebemos que os fluxos de problemas (pandemia, desemprego e inseguranca alimentar entre os
mais pobres), de solu¢des (necessidade de medidas de isolamento e politicas sociais que diminuam o
impacto da crise), e de tensao politica (humor nacional pressionando por medidas e grupos de pressao,
representados por diferentes atores) convergem para o reconhecimento da relevancia do momento.

O PRP, consolidado na agenda publica estadual do RN, adapta-se a essa circunstancia ponderando
viabilidade técnica, custo toleravel e medidas de protecao a COVID-19 para continuar atendendo seus
beneficidrios em meio a crise. Medidas foram tomadas em trés eixos: a) o deliberativo e decisorio, com
a deflagracao das intengdes pela SETHAS/RN por meio de determinagdes normativas; b) o gerencial,
para a elegibilidade da populagdo beneficiaria pelo poder publico, cujas agdes sdo gerenciadas pela
CODES com o apoio do SUAS; e ¢) o operacional, com a contratagao por meio de licitagdo de empresas
privadas especializadas na gestao em alimentagao de coletividades, tendo em vista o fornecimento
de refeicdes, com metas especificas de atendimento para cada EP.

O Programa contou com o arranjo institucional existente (Figura 1) e teve énfase na defini¢ao de
objetivos prioritarios para reduzir a inseguranca alimentar da populag¢ao em vulnerabilidade social
nesse periodo.

Dada a especificidade técnica da producao e distribuigao de refei¢oes, aimplementagao diante do
cenario adverso foi possivel maior discricionariedade aos gestores. Para defini¢do das prioridades e
analise do impacto orgamentario, definiu-se como estratégia: assegurar o acesso, garantir a oferta
e manter a qualidade das refeigdes no Programa durante a crise, considerando as dificuldades praticas e
solugdes ja conhecidas pelos seus operadores. Os gestores, principalmente os do nivel tatico, tiveram
que lidar com a compatibiliza¢do entre o recomendado e o possivel, pois é nesse nivel de a¢do, na
implementagdo, que segundo Secchi (2012, p. 46) “as intengdes sdo transformadas em agdes concretas”

A tendéncia de aumento da populagio a ser beneficiada foi discutida, haja vista os efeitos esperados,
como a diminuigao da renda e o desemprego, contudo, restri¢des or¢amentarias foram impostas. As
metas de refeicdes para cada EP ndo puderam ser repactuadas com as empresas contratadas devido a
natureza burocratica dos contratos licitatorios, tendo sido mantidas as originais. Porém a identificagao
de pessoas em situagdo de rua foi redefinida como critério de elegibilidade com isen¢do do valor
da refeicdo. A assessoria técnica do SUAS articulou-se com associagdes comunitarias e de controle
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social para o mapeamento e cadastramento destas pessoas nos diversos municipios; ndo tendo sido
possivel mensurar antecipadamente a quantidade a ser atendida, foi preciso um sistema de controle
e reordenagdo do recurso publico ja investido no Programa.

FIGURA1  ARRANJO INSTITUCIONAL DA REDE DE EP DO PROGRAMA DE SAN DO RN

Governo do Estado do RN

Planejamento SETHAS
Coordenagao
—> CODES <— SUAS

Operacionaliza¢do

Empresas privadas > Identificagdo
e cadastro

Controle
social Publico-alvo | ____~ populagdo em situagdo
de rua e refugiados

CONSEA i i i
_ < Familias de baixa renda, T

Populagao

Trabalhadores informais e idosos

Fonte: Dados da pesquisa (2020).

A CODES considerou o suporte humano, material, financeiro e organizacional necessario para
o desenvolvimento das a¢des a serem cumpridas pelas empresas na gestao local dos EPs durante
a mudanca da dinamica operacional do Programa, o que inclui a gestdo das informagdes. Assim,
foi estabelecido um plano de comunicagdes para as diversas partes interessadas (Hafiz et al., 2020;
Jannuzzi, 2014), visando dar transparéncia aos processos e as responsabilidades dos atores envolvidos
e contribuir para a adesdo das pessoas as medidas necessarias (Crodal et al., 2020; Wilder-Smith &
Freedman, 2020).

Por um lado, as empresas foram notificadas por meio de oficio circular sobre as mudancas
necessarias e a atengao ao cumprimento das novas regras (Oficio Circular n. 3/2020/SETHAS). Por
outro, os usudrios foram comunicados por redes sociais do governo do Estado, com apoio da assessoria
de comunicagdo, além de reportagens nos canais de televisao aberta; a equipe local de cada restaurante
divulgou a populagao as novas condigdes de atendimento nos EPs, por meio de programas de radio,
carros de som, entre outros. Ao CONSEA foram encaminhadas todas as determina¢des emitidas
pela SETHAS dirigidas aos usudrios e as empresas gestoras, a fim de divulgar as informacdes, apoiar
a identificagdo dos grupos em situagao de vulnerabilidade e exercer o controle social para garantia
do DHAA.

REVISTA DE ADMINISTRAGAO PUBLICA | Rio de Janeiro 54(4):1123-1133, jul. - ago. 2020

1128



RAP | Gestdo das agdes de seguranga alimentar frente a pandemia pela COVID-19

Para implementacao dos aspectos de natureza operacional, desenvolveu-se uma parceria publico-
privada para além das questdes contratuais vigentes, o que exigiu tanto o investimento de recursos
privados extraordinarios, quanto o envolvimento dos colaboradores e a padroniza¢ao do servigo
oferecido a populagdo pelas nove empresas gestoras com contratos vigentes. A relagdo de confianga
diante da impossibilidade de fiscalizagdo efetiva in loco constituiu um desafio a parte, contando com o
apoio das instancias de controle social. O canal de ouvidoria existente continuou ativo para dentincias
e informacgdes, e também foi utilizado para o esclarecimento de duvidas da populagio.

Nesse sentido, as decisoes tomadas pela Administra¢ao Pubica colocaram o processo de “[...]
implementa¢do como uma arena politica e de relagdes de troca [...]” (Mota, 2020, p. 138), destacando a
importancia da coordenagao no fluxo das agdes de gestdo da seguranca alimentar frente a COVID-19
(Figura 2).

FIGURA2  IMPLEMENTAGAO DAS AGOES PARA ENFRENTAMENTO DA COVID-19 NO PROGRAMA DE
SEGURANCA ALIMENTAR, RI0O GRANDE DO NORTE (2020)

Estratégias para enfrentamento da Covid—19 no dmbito dos Programas de Seguran¢a Alimentar no RN

Problema/Necessidade \ 1
Reduzir a Planejamento (emergencial) S.Uporte opera(~:|onal 1 Popfjliagao
' (implementacdo) Usudrios
Inseguranca Prioridades Estratégicas CONSEA
alimentar da Garantir a . 2. Empresas
populagdo alimentagio da 1. Assegurar o acesso 1V~[atrlz de & Empresarios
vulneravel diante POPUIZ}GQO eas agdes/causas Colaboradores
do cendrio de crise medldas de 2. Garantir a oferta L
isolamento Metas das acdes Nutricionistas
pela COVID-19 . .
social 3. Manter a qualidade estratégicas 3. Governo
ﬁ || CODES
SUAS
Andlise da 1. Acesso Atores e arranjo
intervencio Condutas dos usuarios institucional I
Controle de entrada e organizagdo de filas p< 1. Oferta de
ﬁ Cadastro de populagdo em situagdo de rua e refeicBes didrias a
refugiados Resultados 42 mil pessoas
Fatores de 2. Oferta esperados _ 2. Manter 56 EPs
contexto Adequagdo do cardapio funcionando nos
Forma de distribui¢do municipios.
o Orientagdo ao usuario iﬁ 3 3. Contribuir com
Condicionante Orientagdo ao colaborador 1 SAN e DHANA
Probabilidade 3. Qualidade Municipios (EPs) 4. Minimizar os
Impacto Condutas de higiene pessoal @ efeitos negativos
Medidas de higiene ambiental <ﬁ* da pandemia no
Adequagdo de utensilios e recipientes [ | Monitoramento acesso a
T i Controles operacionais de tempo e o alimentacdo
temperatura de transporte e distribui¢do de avaliagdo e controle
refeigdo I

Fonte: Dados da pesquisa (2020).
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Para assegurar o acesso a alimentagdo, estabeleceu-se a utilizagdo dos préprios EPs em cada
municipio para o fornecimento da refei¢do, com adequagdo de horarios e aplicagdo de medidas que
minimizassem a propagagdo do virus. A orientagdo presencial dos usudrios quanto as medidas de
prevencao ficou sob a responsabilidade das empresas (Oficio Circular n, 3/2020/SETHAS).

Em relagdo a garantia da oferta da alimentagao, a forma de distribuicao das refei¢des foi alterada:
foi proibida a realizagdo da refei¢do no restaurante e realizado controle de entrada no seu interior
para a distribuigdo em recipiente apropriado, com consumo em local longe de aglomeragdes e de
circulagao de pessoas. Os cardapios foram adaptados para a nova realidade de consumo, optando-se
por preparagdes com menor risco de provocar surtos alimentares. A quantidade adequada da refeicao
foi definida conforme o planejamento nutricional.

Para manter a qualidade das refei¢cdes, sob o aspecto sanitario, foi instituida a adogdo de marmita e
utensilios descartaveis, conforme orienta Abranches, Oliveira, e Santos (2020) diante da possibilidade
de contaminagédo pelas SARS-CoV-2, decorrente do contato com utensilios e superficies. Medidas de
higiene ambiental e pessoal foram redobradas, destacando-se o cumprimento das condi¢des adequadas
de tempo e temperatura no transporte e exposicao dos alimentos (RDC n. 216, 2004). Nesse sentido,
sao obrigatdrias a montagem e a distribui¢ao da refeicdo de forma concomitante, a partir do horario
estabelecido para abertura do restaurante.

No monitoramento do Programa a énfase recaiu sobre a necessidade de agdes corretivas em diregao
as metas estabelecidas, o que se revela adequado para resultados de curto prazo (Jannuzzi, 2014).
Os critérios de desempenho, importantes para o cumprimento das avencas pactuadas em contratos
de servicos terceirizados na Administracao Pablica (Marinho, Andrade, Marinho, & Mota, 2018),
normalmente utilizados, ficaram restritos ao acompanhamento das medidas emergenciais impostas
pela circunstincia e dos produtos esperados da a¢ao: manuten¢iao dos EPs abertos ao publico-alvo
com alcance da meta de refeicdes diarias. Sendo assim, devem ser consideradas possiveis situagoes de
invalidagao das agdes programadas (Matus, 1991) que podem conduzir a contextos de inconsisténcias,
insuficiéncias ou desperdicios no decurso da a¢ao de cada meta.

O real acesso da populagdo com isencao do valor da refeicao pode ter adicionado interesses
privados, com superdimensionamento em detrimento do pouco nivel de controle, ndo sendo
possivel verificar ainda seu impacto no cumprimento das legislagdes fiscal e orgamentaria. Nao
¢ possivel desconsiderar o aumento do custo operacional decorrente, principalmente, de gastos extras
com descartaveis, por parte das empresas, o que pode exercer alguma pressao no funcionamento
adequado dos EPs.

Considera-se que os efeitos negativos da auséncia da fiscalizagao sistematica, apesar de impacto
relevante, sejam de baixa probabilidade de ocorréncia, e que a possibilidade de encerramento de
contratos, aplicacao de penalidades ou fechamento dos restaurantes possam exercer alguma coergao
sobre as empresas fornecedoras (Casula, 2017). De fato, as normas elaboradas exerceram um poder
regulatdrio sobre o comportamento das empresas fornecedoras, contribuindo para a boa governanga
do empreendimento como um todo.

E possivel que as medidas de distanciamento para evitar aglomeracdes ndo sejam suficientemente
conduzidas pelas equipes locais. Nesse caso, intensificam-se os atos normativos direcionados as empresas
e se reforcam os meios de comunicacao, sensibilizagdo e colaboracao necessarios por parte dos usuarios.

Em rela¢do ao alcance das metas de qualidade, foram consideradas suficientes as mudancas prévias
no cardapio, no transporte da refei¢do e nas orientagdes para o seu consumo posterior. Outrossim,
em caso de algum colaborador apresentar sintomas de contaminagao, ou estabelecer contato com
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algum caso suspeito, sdo previstas providéncias, por parte da empresa, para a substitui¢ao do agente
(Abranches et al., 2020), mantendo-se a equipe com o numero suficiente de pessoas para atuar na
produgio e no fornecimento das refei¢des.

Conclui-se que todas as agdes emergenciais exigem uma estratégia de relacionamento continua
entre os ambitos publico e privado e requerem apoio por parte dos investidores privados as condutas
de mitigacao dos efeitos negativos da situagao atual.

4. CONSIDERAGOES FINAIS

A intervencao realizada pelo estado do Rio Grande do Norte para enfrentamento da COVID-19,
por meio de Programa de SAN, numa perspectiva “em a¢do”, contribui com a assertividade dos
instrumentos de gestao utilizados, produzindo uma eficacia condizente com a escala e a complexidade
das estratégias priorizadas diante dos desafios operacionais impostos pela execugao intempestiva.

Favorece o cenario da agdo a capacidade estrutural interiorizada do PRP nos municipios e de
interlocugdo dos atores, ja consolidada antes da crise, dando agilidade ao processo burocratico
estadual envolvido.

Destaca ainda, paradoxalmente, um aspecto positivo da pandemia como janela de oportunidade
para manutencao da pauta, de elevada importancia, dos Programas de acesso a alimentos desenvolvidos
pelo setor publico, fomentando debates politicos e académicos necessarios para a legitimidade das
politicas sociais no Brasil e incentivando organizagdes da iniciativa privada a adotarem medidas
conjuntas com o setor publico. Quica, esta experiéncia que serviu de objeto para este estudo possa
servir como referéncia a outras agdes semelhantes no pais.
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