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RESUMO

O egresso da graduagdo enfrenta, no seu
cotidiano, situagdes complexas que o levam
a confrontar as competéncias desenvolvi-
das durante o curso com as requeridas no
exercicio profissional. Tal vivéncia permite-
lhe avaliar a adequacdo da estrutura peda-
gogica do curso e resgatar aspectos inter-
venientes desse processo. Este texto abor-
da a Avaliagdo de Cursos de Graduagdo, res-
gatando conceitos no campo da Avaliagdo
Educacional; descreve as praticas desenvol-
vidas no Brasil dirigidas a Avaliagdo Institu-
cional no ambito da graduagdo e apresenta
pesquisas relativas a avaliagdo de cursos,
tendo a perspectiva do egresso como indi-
cador. Foram utilizadas as seguintes pala-
vras-chave: egressos, indicadores, avaliagdo
e graduacdo, disponiveis nas bases de da-
dos: PeriEnf, BDENf, LILACS e no banco de
dados DEDALUS. A anadlise das pesquisas
encontradas ressalta a importancia de se
considerar a opinido dos egressos na ade-
quacdo de propostas curriculares com vis-
tas a concretizagdo de um processo educa-
cional com caracteristicas emancipatdrias
e transformadoras.
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ABSTRACT

Every day, college graduates face complex
situations that make them check skills de-
veloped during the course in comparison
with the skills needed at the professional
level. This experience helps them evaluate
the adequacy of the course’s teaching struc-
ture and recover intervening aspects of this
process. This text discusses the Evaluation
of College Courses, recovering concepts in
the field of Education Evaluation; describes
the practices developed in Brazil, directed
towards course evaluation, based on the
graduate’s perspective. The following de-
scriptors were used: college graduates, in-
dicators, evaluation and graduation avail-
able in the databases: PeriEnf, BDEnf, LILACS
and DEDALUS. The analysis of the surveyed
studies highlights the need to consider the
opinion of college graduates in the curricu-
lum proposals with a view to implement-
ing an educational process with emancipat-
ing and transforming characteristics.
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RESUMEN

El egresado de los cursos universitarios de
enfermeria enfrenta, en lo cotidiano, situa-
ciones complejas que lo llevan a confrontar
las competencias obtenidas durante el cur-
so con las requeridas en el ejercicio profe-
sional. Esta vivencia le permite evaluar la
adecuacion de la estructura pedagogica del
curso y rescatar aspectos que intervienen,
en ese proceso. Este texto aborda la Evalua-
cién de Cursos Universitarios rescatando
conceptos en el campo de la Evaluacién Edu-
cacional; describe las practicas desarrolladas
en Brasil, dirigidas a Evaluar la Institucion en
el ambito de la formacién y presenta inves-
tigaciones relacionadas a la evaluacién de
cursos teniendo, como indicador, la perspec-
tiva del egresado. Fueron utilizadas las pala-
bras claves: egresados, indicadores, evalua-
cién y graduacién, disponibles en las bases
de datos: PeriEnf, BDEnf, LILACS y en el ban-
co de datos DEDALUS. el andlisis de las in-
vestigaciones encontradas destaca la impor-
tancia de considerar la opinion de los egre-
sados en la adecuacién de propuestas curri-
culares con el objetivo de concretizar un pro-
ceso educacional con caracteristicas eman-
cipadoras y transformadoras.
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INTRODUGCAO

A Avaliagdo Educacional, cada vez mais se configura
como um campo em expansao no Brasil, considerando-se
o crescente interesse em sistematizar a avaliagdo como meio
de monitoramento e implementagdo de politicas no ensi-
no superior. E também Considerada como prdtica que pos-
sibilita a transparéncia das realizagdes institucionais tanto
para a comunidade universitdria como para a sociedade.
Considera-se ainda que: uma proposta de avaliagdo tem
que estar relacionada com o objeto ao qual se dirige; a ava-
liagdo se concretiza dependendo dos valores e interesses
que os sujeitos envolvidos tém e

a avaliagédo deve possibilitar, @ comunidade académica,
analisar os processos contraditérios que permeiam a vida
universitaria e procurar, de fato, dar uma dindmica ao pro-
cesso de avaliagdo que contemple uma viséo de totalida-
de da problematica educacional™.

Dentre as diferentes possibilidades de avaliagdo de cur-
sos universitarios, registra-se a alternativa de averiguar a
opinido do egresso quando ja exercendo atividades profis-
sionais. Esta é uma das dimensdes que possibilita a visdo
das transformagdes que ocorrem, no aluno, devido a influ-
éncia exercida pelo curriculo.

O egresso enfrenta no seu cotidiano de trabalho situa-
¢0es complexas, que o levam a confrontar as competéncias
desenvolvidas, durante o curso, com as requeridas no exer-
cicio profissional. Pode, a partir dai, avaliar a adequagdo
da estrutura pedagdgica do curso que foi vivenciado, bem
como os aspectos intervenientes no processo de formacéo
académica.

Nesta diregdo este texto objetiva: apresentar uma sin-
tese dos conceitos abordados no campo da Avaliagdo Edu-
cacional®?; descrever as praticas desenvolvidas no Brasil para
a Avaliagdo Institucional no ambito dos cursos de gradua-
¢do e apresentar pesquisas relativas a avaliagdo de cursos
tendo, como indicador, a perspectiva do egresso buscando
apreender os aspectos considerados por eles importantes,
no seu processo formativo.

O método utilizado foi o de revisao bibliogréafica e uma
vez que os descritores padronizados (Avaliagdo, Educagdo
em Enfermagem, Estudantes de Enfermagem) restringiram
os resultados da busca, foram utilizadas as palavras cha-
ves: egressos, indicadores, avaliacao e graduagdo nas ba-
ses de dados: PeriEnf, BDEnf, LILACS e no banco de dados
DEDALUS. Pelo fato das pesquisas encontradas sobre avali-
acdo na perspectiva do egresso na area de enfermagem
serem poucas, para subsidiar a analise, foram apresenta-
dos estudos que abrangem outras dreas da graduacao.

CONCEITUAGCAO HISTORICA

O campo da avaliacdo educacional tem sido objeto de
estudo de vérios autores que a partir dos anos 50, buscam
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novas conceituagdes de praticas avaliativas coerentes com
as concepgdes pedagodgicas. Tyler foi um dos primeiros te-
oricos a buscar um aprofundamento nesse campo tendo
contribuido com estudos sobre avaliagdo por objetivos e
com a diferenciacdo conceitual sobre avaliagdo e medida.
Baseado no conceito de que educar consiste na mudanga
de padrdes de comportamento. Tyler atribuiu, a escola, a
responsabilidade de verificar sua eficiéncia, através da ava-
liagdo. Considera também que a avaliagao proporciona sub-
sidios para uma analise critica que possibilita a reformulagdo
e 0 aprimoramento da programagao curricular. Preocupa-
se com o julgamento da eficiéncia do curriculo, identifican-
do a avaliagdo como o processo de investigacdo de valores
que visa o aperfeicoamento do sistema educacional®,

Na concepgao de Cronbach, a avaliagdo tem por fina-
lidade fazer ndo apenas um julgamento final, mas ofere-
cer meios para o aprimoramento de curriculos e apresen-
ta quatro aspectos considerados de importancia: a asso-
ciacdo entre avaliagdo e o processo de tomada de deci-
sdo; os diferentes papéis da avaliacdo educacional; o de-
sempenho do estudante como critério de avaliagdo de
cursos e algumas técnicas de medida a disposi¢do do ava-
liador educacional®®.

Stake defende a idéia de que a avaliagdo ndo deve ter
um carater meramente episddico, devendo ser calcada na
compreensao de todo o processo que diz respeito ao pro-
grama educacional tendo como base o levantamento de
dados fundamentados na realidade. Suas idéias deram ori-
gem a avaliagéo responsiva e destaca os aspectos formal
e informal da avaliacdo trazendo importante contribui-
¢do a metodologia do estudo de caso ao considerar que
este deve ser fundamentado em uma observacgao reflexi-
va e interpretativa®.

Para Scriven a avaliagdo educacional desempenha vari-
0s papéis, mas possui um Unico objetivo que é o de deter-
minar o valor ou o mérito do que estd sendo avaliado. O
objetivo é a resposta aos problemas e os papéis sdo as va-
rias possibilidades de uso desta resposta. Para este autor,
Ndo existe diferenca entre avaliagdo formativa e somativa,
pois ambas visam determinar o valor de uma entidade em
particular. Salienta ainda que a diferenca entre elas esta no
timing em que sdo realizadas, para o que se destinam e no
uso que se faz dos resultados. Tudo depende da perspecti-
va em que se situa quem faz a andlise®.

Stufflebeam a partir dos anos 70 define avaliagdo como
um processo para descrever, obter e processar informagédo
util para julgar decisées alternativas. Destaca trés aspec-
tos indispensaveis para a compreensdo do seu modelo: a
avaliagdo como um processo sistematico e continuo; a ava-
liacdo como base para elaborar quest&es e buscar informa-
¢Oes que respondam, de forma relevante, a essas questbes
e, por fim, propde que a avaliagao deve favorecer a toma-
da de decisdo dos gestores. Apresenta o modelo C/IPP (Con-
texto, Insumos, Processo e Produto) que tem como ponto
central aprimorar e n3o provar®,

Avaliagao do Curso de Graduagao
segundo egressos
Meira MDD, Kurcgant P



Estes conceitos foram incorporados aos processos ava-
liativos e de alguma forma influenciaram a implementagdo
dos sistemas de avaliagdo educacional praticados no Brasil
voltados ao ensino superior no decorrer dos anos.

AVALIAGAO INSTITUCIONAL NO
ENSINO SUPERIOR NO BRASIL

Considerando que a avaliagdo deve diagnosticar pon-
tos criticos do programa de ensino para oportunizar as cor-
recOes necessarias na proposta educativa sao registradas a
seguir, algumas iniciativas no campo da avalia¢do do ensi-
no superior no Brasil.

Na década de 90, foi criado o Programa de Apoio Insti-
tucional das Universidades Brasileiras (PAIUB) que conce-
beu a avaliagdo como um processo continuo de aperfeigo-
amento académico para o planejamento da gestdo univer-
sitdria, para a prestacdo de contas a sociedade e como um
processo criativo de autocritica®.

O PAIUB, apesar de fortemente influenciado por mode-
los internacionais, projetava a avaliagdo, numa perspectiva
bastante progressista e emancipatdria, adequada ao siste-
ma educacional brasileiro, visando a melhoria da qualidade
pedagogica, cientifica e gestora, sem abrir mdo da autono-
mia. Se praticada a partir da realidade social, esta proposta
permitiria visualizar as peculiaridades de cada instituicdo e
poderia ser considerada como referéncia para uma politica
de avaliagcdo das Instituicdes de Ensino Superior (IES).

Apos a publicagdo da Lei n? 9.131/95, que trata da cria-
¢do do Conselho Nacional de Educagdo e institui o Exame
Nacional de Curso e, principalmente, a partir da Lei n2 9394/
96 que estabelece as diretrizes e bases da Educagdo Nacio-
nal, a avaliacdo institucional tornou-se uma prioridade para
o Ministério da Educagdo e Cultura (MEC) que passa a assu-
mir um papel controlador, tendo de um lado o Estado e do
outro as Instituicdes de Ensino, e como ponto comum, a
busca da qualidade. Neste contexto o papel das escolas era
o de realizadoras da missdo cientifica e social, de promoto-
ras do auto-conhecimento e de tomada de decisdo, enquan-
to, o papel do Estado era o de garantir o cumprimento de
normas, requisitos legais, metas, ranking e credenciamentos.

A avaliacdo segundo esta proposta deveria acontecer
em quatro niveis: no desempenho global do sistema edu-
cacional utilizando indicadores por regido segundo areas
do conhecimento e tipo de instituicdo; no desempenho
individual das IES em todos os niveis e modalidades de en-
sino, pesquisa e extensdo; na avaliacdo dos cursos pelas
condigdes estruturais e resultado no Exame Nacional de
Cursos, conhecido como provédo; e na avaliagao da pds-gra-
duacdo por drea do conhecimento®. Alguns autores refe-
rem que a realizagdo destes exames reduziu a atividade
avaliativa ao procedimento de medida ou quantificacdo de
resultados, surgindo criticas a este sistema de avaliagéo,
entre as quais, o incentivo a competitividade, provocado
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pelo estabelecimento de ranking das instituicGes e o uso
dos resultados do provdo, como critério para a liberagdo
de recursos financeiros®.

Contrapondo-se a este modelo avaliativo, Dias Sobrinho
sugeriu uma avaliagdo educativa que deveria ser formativa,
democratica, participativa, global e continua, com énfase
qualitativa, e ter: flexibilidade, credibilidade e legitimidade,
institucionalidade e continuidade. Para ele a avaliagdo deve-
ria ser contemplada nos niveis nacional e institucional e ser
considerada em trés dimensoes essenciais: auto-avaliacdo,
avaliacdo externa com a reavaliacdo e a meta-avaliacdo®. As
contribuicGes deste autor foram fundamentais para
direcionar as propostas de um novo Sistema de Avaliacdo.

A partir de 2004, com o propdsito de alargar as frontei-
ras da Avaliacdo Educacional, o MEC instituiu o Sistema
Nacional de Avaliacdo da Educacgdo Superior (SINAES). Fun-
damentado em uma concepc¢do predominantemente
formativa’”. Esse sistema contempla de forma integrada a
avaliacdo das institui¢des, dos cursos e do desempenho dos
estudantes, permitindo assim que a prépria instituicdo ve-
rifique sua qualidade e sua responsabilizagdo social;

A abrangéncia desta proposta da, a avaliagado, um carater
sistémico, por integrar os espagos, os momentos e os di-
ferentes instrumentos de avaliagdo em torno de uma con-
cepcéo global Unica®.

Entre as dez dimensdes que o SINAES avalia, a nona di-
mensdo faz referéncia a Politica de atendimento a estudan-
tes e egressos. O manual de orientagOes para a operacio-
nalizagdo da auto-avaliagdo da IES, concernente a esta di-
mensao, apresenta como nucleo bdasico e comum, a inser-
¢do profissional dos egressos e a participagao dos egressos
na vida da Instituicdo. Este manual orienta para que seja
observado, na IES, se existem dados e indicadores para ava-
liar esta dimensdao, como pesquisas ou estudos sobre os
egressos e/ou empregadores dos mesmos®.

EGRESSO COMO INDICADOR
DA AVALIACAO INSTITUCIONAL

Na literatura analisada foram encontradas poucas refe-
réncias que evidenciam a percepcdo de egressos como in-
dicador de avaliagdo institucional. Os estudos realizados
buscam apreender os aspectos considerados importantes,
pelo egresso, no seu processo formativo. A seguir serdo
apresentados resultados obtidos, por algumas escolas, que
empreenderam pesquisas nesta diregao.

A Universidade Federal do Ceard (UFC) desenvolveu uma
pesquisa com egressos graduados em 2003 e 2004, com os
objetivos de analisar o atendimento aos discentes e aos
egressos dos cursos de graduacgdo e verificar a contribui-
¢do do curriculo do curso no atendimento das necessida-
des profissionais. Participaram do estudo cento e um sujei-
tos, provenientes de diversas areas incluindo a enferma-
gem. Foi aplicado um questionario estruturado que possi-
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bilitou constatar que 72% dos egressos estavam trabalhan-
do na sua drea de formagdo e 88% necessitavam buscar
novos conhecimentos para enriquecer sua formagdo. Quan-
to a contribuicdo do curriculo do curso, no atendimento
das necessidades profissionais, 60,4% revelaram considera-
la inadequada ao exercicio da profissdo™?,

Outra pesquisa sobre a pratica da Avaliagdo Institucio-
nal contemplando a 92 dimensdo do SINAES foi realizada
pelo Centro Federal de Educacao Tecnolégica da Bahia.
Nessa pesquisa foram investigados 17 egressos dos cursos
de Administracdo e Engenharia, cujo instrumento adotado
buscava a representac¢do dos egressos de forma abrangente.
Os resultados foram apresentados em tabelas e graficos,
com demonstrativos percentuais dos principais indicado-
res como: grau de satisfacdo dos egressos em relagdo ao
curso, atividades de pesquisa, estagios, crescimento como
cidaddo, infra-estrutura e imagem da escola®*?.

As iniciativas das duas universidades consideraram os
critérios de avaliagdo institucional e evidenciaram a impor-
tancia de um processo avaliativo, segundo a
percepg¢do do egresso.

Um estudo realizado no Centro de Gradua-
¢do em Enfermagem da Faculdade de Medici-
na do Triangulo Mineiro (CGE-FMTM) utilizan-
do uma abordagem qualiquantitativa,
pesquisou 108 egressos formados nos anos de
1992 a 1999, com o objetivo de: estudar o pro-
cesso de formagdo em enfermagem segundo a
opinido de egressos; verificar sua inser¢gdo no
mercado de trabalho e obter sugestdes para
melhoria do curriculo do curso!*?. Os resulta-
dos desta pesquisa mostraram que 37% dos
egressos estavam inseridos na drea hospitalar
e 24% em saude coletiva. Com relagdo a esco-
Iha da profissdo 76,4% dos egressos reconheci-
am ter acertado na opgdo que fizeram. Quanto
ao processo de formagdo, 83,8% optariam por estudar, nova-
mente, na mesma instituicdo, por reconhecerem que o curso
contribuiu de forma efetiva para a sua formacéo e que as dis-
ciplinas préticas ajudaram na escolha da area de atuagdo. Os
egressos apresentaram, como sugestdes para a melhoria da
qualidade de ensino, que: as disciplinas fossem ministradas
com conteudos integrados; houvesse maior tempo de estagio
e residéncia obrigatdria; fosse dado maior enfoque aos pro-
gramas da saude da familia; fossem feitos mais investimentos
em pesquisas de enfermagem; houvesse maior intercambio
académico com a populacdo e que fossem promovidas pales-
tras e jornadas com a participacdo dos egressos*?,

O grupo de ensino do curso de graduagao em enferma-
gem da Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC) de-
senvolveu um estudo onde analisou qualiquantitativamen-
te, a percepgdo de treze egressos inseridos em diversas ins-
tituicdes de saude em Floriandpolis. Os resultados aponta-
ram como problemas relacionados ao curriculo: tempo in-
suficiente para as experiéncias praticas; falta de integragdo
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Quanto ao processo
de formacgéo, 83,8%
optariam por estudar
novamente na mesma
instituicao, por

reconhecerem que

0 curso contribuiu
de forma efetiva para
a sua formacgéo e que
as disciplinas praticas
ajudaram na escolha
da area de atuagéo.

entre as fases do curso; divergéncia entre o papel do enfer-
meiro focado no curso e o esperado pelos empregadores;
satisfa¢do do egresso em ser enfermeiro e insatisfagdo
quanto ao papel desempenhado, saldrio e reconhecimento
no mercado. Apontam, ainda, as contradi¢Ges entre o dis-
curso e a pratica e entre a visdo de integralidade do ser
humano e a formagdo ndo contextualizada. Segundo a vi-
sdo das autoras, este trabalho contribuiu para uma refle-
x30 sobre 0 mundo académico e a realidade profissional®3.

Docentes da Faculdade de Medicina de S3o José do Rio
Preto (FAMERP) desenvolveram uma pesquisa junto aos
egressos das trés primeiras turmas de enfermagem gradua-
dos até 1996, com o propodsito de investigar a sua insercdo
no mercado de trabalho como parametro para a avaliagdo
da qualidade do ensino. Para isso aplicaram um questiona-
rio com perguntas abertas e fechadas a 59 egressos. Na per-
cepgao das autoras o estudo oportunizou a elaboragdo de
propostas para estabelecer maiores vinculos entre a pratica
e a teoria, e assim enriquecer o ensino de graduacdo™.

Outra pesquisa realizada por docentes da
Universidade Estadual do Oeste do Parana
apresentou resultados que subsidiaram a cons-
trugdo de um novo Projeto Politico Pedagogi-
co (PPP), que passou a vigorar em 2003. As
autoras fizeram uma retrospectiva do proces-
so e se incluiram em dois grupos de trabalho:
um grupo que ficou responsdvel por fazer um
resgate conceitual dos valores que norteiam a
prética da enfermagem e outro por elaborar
um diagndstico a partir da visdo dos académi-
cos, docentes, egressos e profissionais dos
campos de estagios. O relatdrio da pesquisa
ndo menciona o instrumento nem os resulta-
dos obtidos a partir da visdo dos egressos, mas
as autoras admitem que a pesquisa possibili-
tou a reformulagdo do PPP do curso no senti-
do de atender as diretrizes curriculares nacionais e também
as demandas reveladas pelo diagndstico realizado™.

Merece destaque, pela sua amplitude e abrangéncia, um
projeto de pesquisa que esta sendo desenvolvido por docen-
tes da Faculdade de Educagdo da USP, sobre o destino profis-
sional dos graduados da USP"®), A finalidade deste estudo é a
de subsidiar o aprimoramento da gestdo académica e melho-
rar a eficiéncia e eficacia dos cursos de graduagdo. Apresenta
como objetivos: desenvolver estudos sobre o perfil dos forma-
dos nos Cursos de Graduagdo da USP; conhecer a atividade
profissional atual e trajetdria ocupacional dos egressos; iden-
tificar sua apreciagdo sobre a formacgdo possibilitada pela
universidade e buscar compreender possiveis varidveis inter-
venientes nas suas escolhas e destinos ocupacionais.

O referido projeto prop&e o levantamento de dados em
trés cursos, da drea de Humanas, Exatas e Bioldgicas com a
finalidade de implantar um sistema de acompanhamento de
ex-alunos, como uma pratica usual. Prevé o delineamento e
implementacdo de uma metodologia de avaliagdo que incor-
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pore, ao debate, o papel social da universidade, tanto no que
diz respeito ao publico interno e externo, quanto ao destino
profissional de seus egressos. A pesquisa proposta junto aos
egressos podera trazer contribuicGes valiosas para as IES, por
possibilitar a visualizagdo de aspectos relevantes tanto para o
processo avaliativo como para o processo educativo.

CONSIDERAGOES FINAIS

Os conceitos apresentados permitiram compreender a
importancia da avaliacdo educacional, sistematizada de
forma a agregar melhorias ao processo educacional e a in-
corporar o didlogo entre os atores deste processo inclu-
indo, para tanto, a participacdo dos egressos.

Atrajetdria seguida pelos articuladores da politica de ava-
liagdo para o Ensino Superior no Brasil retrata um movimen-
to crescente no sentido de garantir um ensino de qualidade,
atrelado a um Sistema de Avaliagdo capaz de desencadear
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