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RESUMO

Este ensaio tem como objetivo discutir a crise das identidades e suas repercussoes no que diz
respeito as identidades socialmente estigmatizadas, sobretudo as das pessoas com deficiéncia.
Essa crise acontece em meio as profundas modificagées sociais e econémicas no contexto da
pés-modernidade. A identidade, entendida como constructo histérico-cultural, é mediada por
relacées de poder, e ndo se refere a uma “entidade” imutdvel e arduamente construida, mas a
algo fluido e metamérfico. Ao examinar as relacdes entre diferenca e identidade, sustentamos
que tais conceitos estdo imbricados no contexto dessa crise. A discussdo sobre identidade
e diferenga remete-nos a obra de Erving Goffman e ao conceito de estigma na perspectiva
da compreensdo da manipulacdo da identidade dos sujeitos que discrepam das expectativas
sociais. A identidade da pessoa com deficiéncia tende a sofrer, em virtude do estigma, processos
de controle social nos quais sGo negadas importantes oportunidades de metamorfose. Discutir
identidade pode ser, portanto, um fio condutor para a compreensdo da inser¢do social e escolar
da pessoa com deficiéncia.

IDENTIDADE — DEFICIENCIAS — DIFERENCAS — ESTIGMA

ABSTRACT

THE HANDICAPPED PERSON AND IDENTITY CRISIS IN THE PRESENT DAY. The objective of
this essay is to discuss identity crisis and its repercussions as far as concerns socially stigmatized
identities, above all those of handicapped people. This crisis is taking place in the midst of
profound social and economic changes in the context of post-modernity. Identity, understood
as being an historical and cultural construct, is influenced by relationships of power and is not
an immutable and arduously constructed “entity” but something fluid and metamorphic. By
examining the relationships between difference and identity, we maintain that such concepts
overlap within the context of this crisis. The discussion about identity and difference refers us to
the work of Erving Goffman and the concept of stigma in the perspective of the understanding
of the manipulation of the identity of those individuals who differ from what is socially expected.
The identity of the handicapped person tends, because of the stigma, to undergo processes of
social control, in which important opportunities for metamorphosis are denied. Discussing identity
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seems to be, therefore, the connecting thread for understanding social and scholastic inclusion
of the handicapped person
IDENTITY — HANDCAPS — DIFFERENCES — STIGMA

Certa feita, uma professora universitaria estava com viagem marcada para
um carnaval em Salvador (BA). Uma de suas ex-orientandas, ao saber do fato,
perguntou a uma amiga: “E a professora, danca?”. A pergunta ndo era irbnica,
mas revelava, sobretudo, perplexidade. Por que “danca” e “docéncia” pareciam
incongruentes para quem formulou a indagacao? O papel de docente/orientador
parecia nao se compatibilizar com o de folia. Tratava-se de uma situacdo que rom-
pia determinada expectativa relacionada a uma identidade social. Um rompimento
com o esteredtipo de “professora”, que tende a circunscrever determinadas
condutas como peculiares a essa pro ssao e, assim, limitar papéis sociais.

O episédio nos levou a refletir sobre uma discusséo tipica dos estudiosos
da tematica da identidade, como Goffman (1988) Ciampa (1987), Bauman
(2005), Silva (2000), Hall (1999) e Woodward (2000). Estes afirmam, mesmo
com uma variabilidade de compreensdes acerca do tema, que identidade é
construcao histérico-cultural mediada pela questao discursiva e por relagdes
de poder. Nao se trata de uma “entidade” imutavel e arduamente construida,
mas de algo fluido e metamérfico por natureza.

Assim, SOomos um e VArios, e vez ou outra nos perguntamos, tal qual a poetisa
Cecilia Meireles (1987, p.84): “Em que espelho cou perdida a minha face?”.

No caso da ida da professora ao carnaval baiano, o que vem a mente é a
identidade alinhada a estigmas, como a das pessoas deficientes/com deficiéncia.
Porque, a essas identidades, a metamorfose e o devir foram historicamente
negados.

Tais reflexdes servem de introducdo para este artigo, cujo objetivo é
discutir a crise das identidades e suas repercussdes no que diz respeito aquelas
que sdo estigmatizadas, em particular, as das pessoas com deficiéncia. Em um
primeiro momento, discutimos o conceito de identidade; a posteriori, exami-
namos as relacoes entre diferenca, identidade e estigma.

IDENTIDADE: UM CONCEITO EM CRISE?

A questdo da identidade vem sendo amplamente discutida hoje, sobre-
tudo em funcdo da denominada pds-modernidade. Bauman (2005) diz que a
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centralidade dessa discussao se justifica porque a nogao de identidade herdada
da modernidade naufraga em um contexto fluido em que verdades (outrora
inquestionaveis) sdo postas em xeque, e nascem novas formas de sociabilidade
sob os auspicios da globalizagdo no mundo capitalista contemporaneo. Na
contemporaneidade, a ténica recai no individualismo, na soliddo e na exclusédo
gritantes nos mais diversos contextos sociais.

Porém, mesmo antes das crises da pds-modernidade, discutir identidade
nunca foi algo facil ou confortavel. As obras Estigma: notas sobre a manipulacéo
da identidade deteriorada, de Erving Goffman, e A estéria do Severino e a histé-
ria da Severina, de Ciampa, escritas na segunda metade do século XX', ainda
despertam nos leitores um certo mal-estar por defenderem que identidade
rima com incerteza.

Mercer afirma que “a identidade somente se torna uma questdo quan-
do estd em crise, quando algo que se supde como fixo, coerente e estavel
é deslocado pela experiéncia da duvida e da incerteza” (Mercer, apud Hall,
1999, p.9).

E necesséario explicitar esse aspecto se optamos por compreender os
processos de constituicdo da identidade a partir do contexto sécio-histodrico,
como demonstraremos posteriormente.

A ideia de crise da identidade se desenvolve a partir da constatacao das
inimeras e profundas mudancas estruturais ocorridas nas sociedades modernas no
final do século XX, e influenciam aspectos da vida social dos individuos. Marcadores
identitarios tais como etnia, nacionalidade, sexualidade e classe, antes assentados
em bases mais sélidas e constantes, parecem patinar em areia movedica. Para
Bauman (2008), a constancia hoje é o “consumo”, inclusive de identidades, como
se percebe, por exemplo, na criagdo de comunidades virtuais.

As sociedades pds-modernas caracterizam-se por mudancas constan-
tes, rapidas e permanentes. No contexto da globalizacdo, ha uma conjungao
de fatores econdmicos e culturais que ocasionam mudancas nos padroes de
consumo e producdo e que influenciam na constituicdo das identidades (Hall,
1999; Woodward, 2000). Como consequéncia, a constituicao das identidades
reflete hoje a perda sofrida pelos individuos do “sentido de si” (Hall, 1999) e
de suas referéncias sociais e até pessoais.

I. A primeira foi escrita em 1952 e depois lancada no Brasil em 1988; a segunda, em 1987.
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Bauman faz uma critica singular e irénica a esse fenébmeno quando
afirma: “em nosso mundo fluido, comprometer-se com uma Unica identidade
para toda a vida, ou até menos do que a vida toda, mas por um longo tempo
afrente, parece algo arriscado. As identidades sdo para usar e exibir e ndo para
armazenar e manter” (2005, p.96).

Desenvolve-se o que Ernesto Laclau (apud Woodward, 2000, p.29)
denominou de “deslocamento”. As sociedades modernas, argumenta o autor,
“nao tém qualquer ndcleo ou centro determinado que produza identidades
fixas, mas, em vez disso, uma pluralidade de centros”.

A identidade, assim, é um processo socialmente constituido de forma
complexa, que ocorre num dado momento histérico.

Conforme Iniguez (2001), a nocao de identidade nasce das relagdes
e dos intercambios sociais que permitem uma identificagdo com os que nos
rodeiam e uma diferenciagdo em relagdo a eles. A identificacdo garante a sin-
gularidade de sabermos quem somos nés e o processo de diferenciagao evita
confundirmo-nos com os outros.

Esse exercicio continuo de identificacdo/diferenciacdo ocorre em meio
a fragmentacao tipica da pés-modernidade. Sob bases moveis e fluidas — nas
palavras de Bauman (2005) — cada um tem a hercllea tarefa de construir/
assumir/vivenciar identidades.

Para isso, como argumentam Ciampa (1987) e Woodward (2000), é
fundamental a clareza sobre a materialidade e a historicidade da identidade.
Nao se pode falar em constituicdo de identidade, mesmo pessoal, sem situa-
la e contextualiza-la em um tempo e um espago especificos, considerando as
influéncias e pressdes que o grupo social impde a tal construgao. Isso significa
dizer que interagdes, interesses e relagdes de poder presentes na sociedade
influenciam a forma de o sujeito constituir-se como pessoa no mundo.

Justifica-se, pois, a formulacdo de Magalhdes (2005, p.201), para quem
“é a estrutura social mais ampla que oferece, aos individuos, os padroes de
identidade que, em claro exercicio de poder, sdo socialmente valorados (po-
sitiva ou negativamente)”.

A modernidade nascente deu-nos a impressao de que haveria uma “ver-
dadeira identidade” e, mais ainda, padroes identitarios “superiores” a serem
alcancados. Deu ainda a certeza de que o conhecimento cientifico poderia
livrar-nos de medos, como aqueles trazidos por guerras, doencas, fome e peste.
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Mas as promessas nao se cumpriram, pois nasceram no ambito de uma forma
de producao econdmica baseada na exploracao do trabalho e na alienagdo. A
crise das identidades acompanha, ndo por acaso, a crise do mercado produtivo,
o desemprego em massa e a crescente desigualdade social, com todas as suas
implicacdes (pauperizacao, violéncias).

Sdo consideragdes relevantes na compreensao da identidade como
processo nao essencialista e dindmico, em detrimento de uma concepgao de
identidade fixa elaborada no lluminismo, que considerava o sujeito essencial-
mente o mesmo ao longo de sua vida (Hall, 1999).

Hall remete-nos ainda a ideia de identidade fluida: um processo no qual o
individuo se torna e se constitui identitariamente ao longo da vida, descartando a
concepcao de imutabilidade. Na contemporaneidade, o sujeito ndo possui “uma
identidade xa, essencial ou permanente. A identidade torna-se uma celebracao
movel: formada e transformada continuamente em relagdo as formas pelas quais
somos representados ou interpelados nos sistemas culturais que nos rodeiam”
(Hall, 1999, p.12-13).

Ciampa (1987), Woodward (2000), Hall (1999), Iniguez (2001), Silva (2000)
e Bauman (2005, 2008, 2009) discutem a identidade em uma perspectiva nao
essencialista, desenvolvendo argumentos que explicam unanimemente seu carater
dinamico, sécio-histdrico e relacional, apesar de partirem de pressupostos tedricos
distintos. Vamos nos deter em suas formulagdes a m de explorar tais conceitos.

Para Bauman (2005), a mobilidade das identidades pode ndo ser uma “cele-
bracdo mével”, porque as mudangas ocorrem em um contexto de enfraquecimento/
morte do Estado de Bem-Estar Social, que gera insegurancas das ordens mais varia-
das e amplia o nimero de excluidos que nao se enquadram no mundo globalizado.
Desse modo, para o autor, hda mobilidade, mas nao se pode positivar tal dinamismo
na constituicao das identidades, pois temos também identidades que se constituem
em meio a precarizacio, a penuria de condicbes basicas de existéncia.

A ideia de movimento e dinamicidade dos processos de constituicdo da
identidade é prépria da contemporaneidade e se intensifica com a globalizacao,
quando passamos a figurar em variadas institui¢des, tais como familia, trabalho,
grupos de lazer, instituicdes educacionais, grupos religiosos, desempenhando,
em cada uma delas, papéis diferentes, a partir da diversidade de exigéncias.
Isso € salutar, mas, contraditoriamente, pode constituir um terreno perigoso
no processo de constru¢do da nogao de si.
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No caso feminino, somos, além de estudantes, maes, esposas e namo-
radas, gerentes de operacao financeira, professoras, coordenadoras de grupos
de trabalhos religiosos, e ainda bailarinas, motoristas e donas de casa. Fre-
quentamos varios grupos sociais que exigem de nds agdes e comportamentos
diferentes. Desempenhamos vérios papéis, todos ao mesmo tempo, agora. E
nao temos certeza de que esses comportamentos serdo considerados apro-
priados daqui a algum tempo. Muda o contexto, de modo veloz e, por vezes,
instantaneamente. Na fluidez da pds-modernidade mudamos nés, também.

Como, entdo, admitirmos a ideia de que nossa identidade é algo pre-
concebido e estatico, a exigir-nos unicamente passividade?! Ao contrério,
somos convocados pela vida contemporanea a atuarmos dinamicamente no
desempenho de cada um desses papéis que constituem nossa identidade. Hall
também comunga com esse entendimento:

O sujeito assume identidades diferentes em diferentes momentos, identidades
que ndo sdo unificadas ao redor de um “eu” coerente. Dentro de nds ha iden-
tidades contraditérias, empurrando em diferentes direcoes, de tal modo que
nossas identificacdes estio sendo continuamente deslocadas? [grifo nosso]. Se
sentimos que temos uma identidade unificada desde o nascimento até a morte
€ apenas porque construimos uma cdmoda estdria sobre nds mesmos ou uma
confortadora “narrativa do eu”. (1999, p.13)

Para Ciampa, a forma inicial de se estabelecer a identidade de alguém
esta relacionada ao seu nome. Depois, os papéis que os sujeitos adotam pas-
sam a ser considerados no processo constitutivo das identidades, compondo
personagens que se constituirdo a partir das atividades desempenhadas no
mundo, em relagdo com os outros. “Nunca compareco frente aos outros ape-
nas como portador de um Unico papel, mas como uma personagem [...], como
uma totalidade... parcial”, diz o autor (1987, p.170). Segundo ele, identidade é
metamorfose, desenvolvimento no concreto, sempre em construcao, a partir da
estrutura social e do momento histérico do sujeito: “Aidentidade € concreta; a
identidade é o movimento de concretizagao de si, que se da, necessariamente,
porque é o desenvolvimento do concreto e, contingencialmente, porque é a
sintese de multiplas e distintas determinacdes (1987, p.199).

2. Ver a definicio de Ernesto Laclau, citado por Woodward (2000, p. 29).
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Bauman (2005, p.33), porém, postula que essa dinamicidade, esse ca-
rater metamorfico, também carrega algo tragico: no “admiravel mundo novo
das oportunidades fugazes e das segurancas frageis, as identidades ao estilo
antigo, rigido e inegociavel, simplesmente ndo funcionam”. O tragico € o carater
ambivalente das identidades, ou seja, a possibilidade de assumir varias faces ou
identidades ndo nos retira a aflicio do autoconhecimento.

Estes dois tedricos escreveram sobre a fluidez e metamorfose em tempos
histéricos distintos. Ciampa (1987), pesquisador brasileiro, em plena década
de 1980, na proximidade da abertura politica no pafs, e na ansia da conquista
dos direitos de cidadania, festeja a possibilidade de pensar a identidade como
metamorfose.

Bauman (2008, 2009), sociélogo polonés, cuja obra ganha félego no
final da década de 1990, afirma que, na atualidade (denominada por ele “mo-
dernidade liquida”), homens e mulheres sdo forcados a compreender que
devem ter e usar varias formas de identidade. Nao se trata, pois, de pensar
em metamorfoses no dmbito das diferencas intra e interindividuais, mas de nos

sentirmos obrigados a buscar “identidades”. Ele pondera:

...a volatilidade, a vulnerabilidade e a fragilidade de toda e qualquer identida-
de coloca sobre os ombros daquele que busca uma identidade o dever de
desincumbir-se diariamente das tarefas de identificacdo. O que comega como
um empreendimento consciente pode se transformar, no curso do tempo, numa

rotina cumprida. (Bauman, 2009, p.105)

A nocdo segundo a qual vocé pode se transformar passa a ser obriga-
cdo e, portanto, limita a liberdade. Cabe ressaltar que nem todas as faces e
identidades sdo consideradas socialmente de forma positiva em uma sociedade
marcada pelo consumo, inclusive das rela¢des afetivas, como adverte Bauman
(2005). Essa suposta “celebracao” das identidades deve ser encarada em um
contexto no qual indios sdo queimados em pontos de &nibus sob a alegacao
de parecerem mendigos e empregadas domésticas esperando conducao séo
espancadas sob a justificativa de parecerem prostitutas. ldentidades valoradas de
forma pejorativa e estigmatizadas: indios, mendigos, prostitutas e empregadas
domeésticas. Esse exemplo revoltante nos remete a situacao da identidade da
pessoa considerada deficiente que aprende, de forma explicita ou subliminar,
que ser/estar deficiente é uma tarefa d&rdua e marcada pelo conflito. Cedo ou
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tarde, percebe que a diferenca/deficiéncia ndo é um bom negécio, ou seja,
nao € uma identidade celebrada.

Alguns desses aspectos ja eram discutidos por Goffman com maestria no
infcio da década de 1950, e supomos que ainda sejam pertinentes no contexto
dos discursos sobre inclusdo escolar e social das pessoas cuja alcunha mais co-
mum ¢é deficiente. Antes de entrarmos nessa discussdo, faremos uma digressao
na tentativa de compreender as relacdes entre identidade e diferenca.

IDENTIDADE E DIFERENCA: ESCLARECENDO CONCEITOS

O caréter relacional da identidade? é justificado na seguinte premissa:
a identidade do sujeito ndo é construcao individual, mas um processo que
depende da identidade do outro para se constituir, € que acontece devido ao
processo de socializacao. Para Woodward, “a identidade €, assim, marcada
pela diferenca” (Woodward, 2000, p.9).

Segundo Hall (1999), as sociedades contemporadneas se caracterizam
pela diferenca que produz uma variedade de posi¢des do sujeito, isto é, de
identidades para os individuos. Novos e multiplos processos de identificacao
e diferenciacdo passam a influenciar, assim, a construcao das identidades. Tais
processos sao permeados pelas relacdes de poder que passam a ditar o alvo
das identificacoes e diferenciacdes e, portanto, o que sera incluido e o que
deve ser excluido de tais processos.

A esse respeito, Ciampa diz revelar um dos segredos da identidade: “ela
é a articulagdo da diferenca e da igualdade” (Ciampa, 1987, p.138). Para Silva
(2000), essa relacao é de estreita dependéncia.

Destaca-se assim o papel relevante desempenhado pelo outro na construcao
da identidade. Tal influéncia ndo se da de forma aleatdria ou ingénua, mas sempre a
partir daquilo que o social convenciona como legitimo ou ndo. O outro designa o
eu, a identidade do sujeito é também “determinada pelo que ndo ¢é ele, pelo que
o nega” (Ciampa, 1987, p.137). Silva vai na mesma direcao quando diz que:

...as afirmacdes sobre a diferenca sé fazem sentido se compreendidas em sua
relacdo com as afirmagdes sobre a identidade. Dizer que “ela é chinesa” significa

3. Também afirmado por Ciampa (1987, p.137).
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dizer que “ela ndo € argentina”, “ela ndo € japonesa’, etc., incluindo a afirmagao
de que “ela ndo é brasileira”, isto é, que ela ndo € o que eu sou [grifo nosso]. As
afirmacdes sobre a diferenca também dependem de uma cadeia, em geral oculta,
de declaragdes negativas sobre (outras) identidades. Assim como a identidade
depende da diferenca, a diferenca depende da identidade. Identidade e diferenca

sdo, pois, inseparaveis. (2000, p.75)

A identificacao e a diferenciagdo, como producdes culturais e simbdlicas
do sujeito inserido num determinado contexto, nao podem ser apreendidas
a margem dos sistemas de significacdo social vigentes. Ter caracteristicas ou
comportamentos apontados pela audiéncia como indesejaveis pode suscitar
sancdes e reprimendas manifestadas por um sistema aperfeicoado, porém
questionavel, de controle social.

Essa questao nos remete mais especificamente a ideia de que a constru-
cdo da identidade ndo ocorre de forma harmoniosa e equilibrada, mas € fruto
de um jogo de poderes, em que a dominancia dos grupos hegemonicos aponta
o socialmente valorizado, influenciando assim a constituicao das identidades.
Ha uma disputa pela identidade que, em Ultima andlise, se traduz na disputa
por bens simbdlicos e materiais da sociedade. Silva comenta:

A afirmacdo da identidade e a enunciacdo da diferenca traduzem o desejo de
diferentes grupos sociais, assimetricamente situados, de garantir o acesso pri-
vilegiado aos bens sociais. A identidade e a diferenca estdo, pois, em estreita
conexdo com relagdes de poder. O poder de definir a identidade e de marcar a
diferenca ndo pode ser separado das relacdes mais amplas de poder. A identidade

e a diferencga ndo sdo, nunca, inocentes. (2000, p.81)

E nesse contexto de jogos de poder que se observam as préticas de inclu-
sdo e exclusdo através da determinacao implicita ou explicita de quem merece
e nao merece pertencer. A constituicdo da identidade acaba por ocasionar uma
operagao classificatéria entre nds e eles ou entre eu e os outros.

Para Silva, o ato de classificar € uma constante na vida social, podendo
ser considerado “um ato de significacdo pelo qual dividimos e ordenamos o
mundo social em grupos, em classes [...] as classificacdes sdo sempre feitas a
partir do ponto de vista da identidade” (Silva, 2000, p.82).
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Os sistemas classificatérios utilizados para marcar a diferenca se desen-
volvem quase sempre em funcdo das oposicoes binarias (Woodward, 2000;
Silva, 2000), isto é, em torno de duas classes polarizadas. Identificacao e
diferenciacdo se organizam em oposicdes bindrias (eu e o outro), nas quais
relacdes de poder se estabelecem e ditam uma identidade como parametro
para as demais.

Ha diferencas de varios tipos, algumas mais visiveis e outras menos,
percebidas em funcdo das comparacoes feitas a partir de determinados pa-
drdes socialmente construidos. A deficiéncia é um tipo de diferenga que se
apresenta por meio de atributos fisicos, sensoriais, psicoldgicos, mentais ou
comportamentais. Entretanto, o mais importante ndo é o atributo em si, mas
a significacdo social a ele imputada. Nossa atencao se volta especialmente as
diferencas consideradas desvantajosas e que apresentam significacoes negativas,
levando o sujeito ao descrédito social.

Apoiamo-nos na microssociologia de Erving Goffman (1988). Suas for-
mula¢bes tedricas podem contribuir sobremaneira para as discussdes acerca
do processo constitutivo da identidade, a partir das consideracdes apontadas
acerca da manipulacdo da identidade dos sujeitos que discrepam das expecta-
tivas sociais, como aqueles considerados deficientes, por meio dos processos
de estigmatizacao.

IDENTIDADE E ESTIGMA: CONTRIBUICOES GOFFMANIANAS

As contribuicdes de Goffman se inserem em uma perspectiva intera-
cionista simbdlica de estudo e analise dos contextos da vida social cotidiana,
com sua permanente troca de simbolos. Detém-se nos detalhes da identidade
individual e social e, ainda, nas relagdes em grupo, em um nivel microssocio-
|6gico, considerando os papéis de cada sujeito no contexto social e a forma
como suas ag¢des repercutem nos outros. Buscamos esteio nesse autor,
especificamente na obra Estigma: notas sobre a manipulagdo da identidade
deteriorada (1988), um classico sobre a construcdo da identidade de pessoas
estigmatizadas, isto é, aquelas que, por um atributo, sao consideradas pela
audiéncia como diferentes e até inferiores e encontram dificuldades para
construir suas identidades pessoal e social. Goffman, no prefacio dessa obra,
anuncia seu desejo de contribuir com o debate socioldgico a partir da anélise
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do processo de estigmatizagdo, por meio do uso de conceitos especificos re-
lacionados a informagao social, ou seja, a informacdo transmitida diretamente
pelo individuo sobre si. Ele se refere ao individuo desacreditavel — aquele cuja
caracteristica ou defeito o torna diferente dos outros, ditos normais — e, sobre-
tudo, a manipulacdo da informacéo (feita pelo individuo e/ou pela audiéncia)
sobre essa caracteristica vista como defeito, com base no contexto social. Para
Goffman, a identidade € um produto social. Desse modo, ele se contrapde a
uma concepcao essencialista e estética de identidade, e elenca trés ideias para
a constituicdo dessa nogao de identidade:

a. a unicidade do individuo como uma marca positiva ou de apoio a
identidade;

b. muitos fatos da vida de um sujeito sao idénticos aos de outros sujeitos,
mas, a0 mesmo tempo, cada sujeito tem um conjunto de fatos Unicos
relacionados a sua vida e que, portanto, servem para diferencia-lo
positivamente dos demais;

c. existe algo na esséncia do individuo que o diferencia dos outros.

Como ressalta Goffman, a nogao de identidade

...0cupa-se com as “marcas de apoio a identidade” e com a combinacao Unica de
fatos da histéria de vida que, incorporados ao individuo, acabam por formar sua
identidade. Portanto, o individuo pode ser distinguido dos outros e, em torno
da diferenciagdo, constréi-se a historia continua e Unica de vivéncias sociais. O
papel do outro é fundamental na constituicdo da identidade, porque a observacao
das “marcas de apoio” e a percep¢do da combinacdo Unica dos fatos de vida é

realizada pelo meio social. (apud Magalhaes, 2005, p.208)

Quando se pensa na questdao da manipulagdo da identidade dos que
divergem de certas convencdes sociais, € oportuno considerar a questao da
interacdo deles com os “normais” (ndo estigmatizados). Isso porque, “na medida
em que as pessoas se relacionam mais intimamente, essa aproximagao cate-
gorica cede, pouco a pouco, a simpatia, a compreensao e a avaliagao realistica
de qualidades pessoais” (Goffman, 1988, p.61).
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Com efeito, a convivéncia entre estigmatizados e normais favorece a
construcao de padroes de relacao anteriormente inexistentes, que, uma vez
desenvolvidos, possibilitam formas de interacdo de grupos considerados di-
versos e/ou antagonicos.

Contudo, a abordagem goffmaniana sustenta que a convivéncia nao dirime
totalmente o menosprezo e o preconceito das relagdes, pois continuam existindo
previsdes socialmente constituidas por meio das categorias nas quais somos todos
“encaixados”. Tais expectativas sdo sempre relembradas quando entramos em
contato com alguém que vivencia o processo de estigmatizacao.

Dessa forma, o foco do processo de constituicdo da identidade da
pessoa esta no papel do controle da informacao, na manipulacao do estigma.
Recorremos, entdo, ao conceito de “identidade social” em Goffman: “tipos
de repertério de papéis ou perfis que consideramos que qualquer individuo
pode sustentar” (Goffman, 1988, p.74), isto é, a representacao dos diversos
papéis desempenhados no contexto social, levando em conta a relacdo com
a audiéncia. Esses papéis tendem a ser categorizados para facilitar a relacdo
entre os diferentes. Assim, no cerne da identidade social esta a questdo da
estigmatizacao.

Goffman define estigma como um atributo considerado profundamente
depreciativo pelo meio social, que conduz o individuo ao descrédito de forma
intensa. O individuo estigmatizado é visto como defeituoso, fraco ou em
situacdo de desvantagem em relacdo aos demais. Por isso, Goffman se reporta
a uma “linguagem de relacbes”, e ndo de atributos. Para ele, “um atributo que
estigmatiza alguém pode confirmar a normalidade de outrem, portanto, ele ndo
é, em si mesmo, nem honroso nem desonroso” (Goffman, 1988, p.13).

Magalhaes (2005) destaca duas manifestacoes da identidade social defi-
nidas por Goffman: a “identidade social virtual” — conjunto de atributos que o
outro espera encontrar em nds — e a “identidade social real” — as caracteristicas
que efetivamente o individuo prova possuir.

As dimensdes pessoal e social da identidade traduzem os interesses e as
definicoes de outras pessoas em relacdo ao individuo cuja identidade estd em
questdo. No caso da identidade do eu, desenvolve-se uma questao subjetiva
e reflexiva do sujeito a respeito de sua identidade, julgando que tem liber-
dade bastante para fazé-lo. Assim, “a ideia de identidade do eu nos permite
considerar o que o individuo pode experimentar a respeito do estigma e sua
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manipulacdo, e nos leva a dar atencdo especial a informacdo que ele recebe
quanto a essas questdes” (Goffman, 1988, p.117).

A partir dessas categorias identitarias, Goffman (1988) atribui inequivoca
relevancia a questdo da diferenca na constituicdo da identidade. Em consonancia
com Hall (1999), Woodward (2000) e Ciampa (1987), a diferenca (principal-
mente quando alinhada ao estigma) é vista como uma quebra das expectativas
normativas em determinado contexto sécio-histérico, fruto das relacdes de
poder e controle exercido pelos grupos hegemonicos, que apontam o comum,
aceitavel e esperado.

Goffman (1988) alerta ainda para um jogo social que se estabelece em
torno da identificacdo e da diferenciacdo. No caso da pessoa estigmatizada, a
sociedade insiste em dizer que ela é um membro do grupo social (um exemplo
sdo os movimentos sociais inclusivos), que € um ser humano normal e, ao
mesmo tempo, sustenta que a pessoa estigmatizada é diferente e tem neces-
sidade de afirmar tal diferenga.

Essa relacdo contraditoria nos remete ao trabalho de Magalhaes, Lacet e
Cardoso?, em que esse aspecto foi discutido. Em uma atividade vivencial que
objetivava perceber a compreensao do grupo pesquisado acerca da condicdo
do deficiente/diferente e na qual os participantes simularam a condicdo de
deficientes, as falas dos sujeitos evidenciaram o quanto pode ser contraditéria
a apreensdo da diferenca e sua relacdo com o contexto social. Para os sujeitos
da pesquisa, as pessoas com deficiéncia sdo diferentes e merecedoras de tra-
tamento particular. Mas, por outro lado, sdo pessoas como quaisquer outras.
Tais sujeitos deixaram aflorar em suas falas a perspectiva de que as pessoas com
deficiéncia exigem um cuidado bem diverso daquele destinado as demais; ora o

4. Pesquisa desenvolvida pelo Grupo de Educagdo Especial do Centro de Educacdo da Uni-
versidade Estadual do Ceard — CED-Uece, em 2003. Do tipo pesquisa-acao, objetivou a
aplicacdo de um plano de intervencao junto a professores da escola basica que vivenciavam a
incluséo de alunos com necessidades educacionais especiais. Os sujeitos foram |6 profissionais
de educagdo que participaram do plano de intervengdo denominado: Formacao Continuada
em Educacdo Inclusiva: Vivenciar e Conhecer para Incluir, com duragéo de 40 horas/aula. A
pesquisa se propunha a apurar o levantamento das concepg¢oes, de inclusdo e de pessoas
com necessidades educativas especiais — NEE —, expressas e latentes, apresentadas pelos

sujeitos investigados.
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discurso apresenta as pessoas como “igualmente diferentes”, ora se encaminha
para a concepgao de que a pessoa com deficiéncia se destaca do grupo por
ser “diferentemente diferente”.

A vivéncia de uma situacdo arti cial como de ciente — por exemplo, ao
vendar olhos ou usar cadeiras de rodas e sair pelas ruas — muitas vezes pode ter
o efeito de um tiro saindo pela culatra. Isto porque estar com olhos vendados nao
possibilita signi car o mundo tal qual um cego signi ca. Algumas horas sem dispor
da visio podem mostrar o quanto é péssima a situacdo do outro (cego) e como
temos sorte em nao estar na mesma situacao dele. Ou seja, continuamos a valorizar
negativamente o atributo “ndo ver” e seguimos no reino dos esteredtipos.

Do ponto de vista psicossocial, esteredtipos sao produtos das relacdes
sociais que se traduzem como crenca generalizada, abusiva (porque aplicada
uniformemente a todos os membros de um grupo), atribuida de forma super-
lativa e, geralmente, com viés negativo (Lima, 1997; Glat, 1998).

A legitimacdo das formas de dominacao e poder social de um grupo
sobre outro, que nos remete a ideia de categorizacao por oposicao binaria (eu/
outro), destaca-se como principal papel do esteredtipo. Tal categorizacdo foi
amplamente demonstrada por Woodward (2000) e Silva (2000), expressada
na assertiva: nés somos diferentes deles.

Esses aspectos estao presentes no processo de constituicdo das identida-
des: esteredtipos, estigmatizacdo, manipulagao das informagdes sociais, formas
como o sujeito lida com seu estigma, sempre a partir do contexto social no
qual as relacdes de poder ndo podem ser desabonadas. Ressaltamos, pois: a
identidade se constitui a partir do ponto de vista do grupo.

Isso nos remete a historia de H. G. Wells sobre um naufrago que apor-
tou em uma ilha onde todos eram cegos®. Sua compaixdo inicial em relacdo
ao povo cego foi gradativamente substituida pela nocdo de que ver, naquela
comunidade, era uma excrescéncia. O padrao de identificacdo hegemonico era
nao ver; entdo, ver era um apéndice sem significacdo para aquela audiéncia.

A licdo aprendida pelo naufrago confirma a formulacdo de Goffman
(1988) de que ndo € o atributo em si (nesse caso, ndo ver) que traduz o estigma,
mas a significagdo social dada a ele. No caso em exame, ndo se supde que 0s
habitantes da ilha vivessem um processo de estigmatizacao, visto que nao se

5. Ahistéria é lembrada em Oliver Sacks (1997).

58 Cadernos de Pesquisa, v.40, n.139, jan./abr. 2010



A pessoa com deficiéncia...

atribufa um significado pejorativo ou desvantajoso ao nao ver. Estigmatizado
era o vidente, que rompia com um padrao daquela cultura e apontava novas
formas de ser e estar no mundo.

CONCLUSAO

Quando observamos o quanto se discute a nocdo “identidade” e “crise
da identidade” nos dias atuais, ocorre-nos que talvez estejamos diante de um
conceito, embora questionado, fundamental na constituicio da sociedade. Se
a crise acompanha as identidades pessoais, sociais e profissionais, ela acom-
panha também a revisdo do significado de ser considerado “deficiente”. As
“identidades estigmatizadas” das pessoas com deficiéncia ndo se apagam sé
porque o discurso da educagdo inclusiva tem forte apelo ético e é estampado
em telenovelas, publicacdes (cientificas e jornalisticas) e documentos oficiais.

Ocasionais encontros entre a pessoa com deficiéncia (que vivencia
processos continuos de estigmatizacdo) e os considerados ndo deficientes ndo
possibilitam per si mudancas significativas na forma socialmente construida de
conceber o que seja deficiéncia®. Goffman preconizava isso em meados da
década de 1950, e ndo temos razdes plausiveis para suspeitar de mudancas
importantes nessa perspectiva.

Teorizar sobre a identidade da pessoa deficiente/com deficiéncia, consi-
derando os processos de estigmatizacdo, faz concluir que a essas pessoas sdo
negadas importantes oportunidades de metamorfose. A fluidez e a dinamici-
dade afirmadas como inerentes aos processos de constituicao identitaria sdo
postas em xeque pelas amarras do deficiente, estigmatizado as caracteristicas
de sua deficiéncia.

Uma pessoa deficiente executando movimentos e comportamentos
que ndo se alinham as expectativas normativas causa estranheza e admiracao.
Essa forma de conceber a diferenca e a deficiéncia é, no minimo, restritiva da
capacidade/habilidade desses sujeitos enquanto membros da espécie humana.

6. Aafirmacdo baseia-se na perspectiva de que pessoas com deficiéncia sofreram (ou sofrem?) um
processo de descrédito e depreciacdo social, como afirmam Glat (1998) e Omote (1999). Esse
processo comega a ser redimensionado e questionado, por exemplo, a partir das discussdes
sobre democratizacdo da escola e direito a educagao atreladas a educagéo inclusiva.
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Por isso assistimos com espanto a jogos paraolimpicos ou a espetaculos de
grupos de danga de cadeirantes, por exemplo.

Se a identidade é negada por Bauman (2005) enquanto celebracdo, e
explicitada como complexo constitutivo fugaz que se desenvolve em meio as
crises da pés-modernidade, pensar a identidade da pessoa deficiente é uma
tarefa drdua e marcada pelo conflito. Alids, a construcao das identidades sempre
envolve conflito. Assim, uma atitude reflexiva ajuda a entender que, da mesma
forma que uma professora pode ser folid no carnaval, um cego pode ser atleta,
pai, amigo, trabalhador e folido. A auséncia da visdo ndo pode ser negada,
tampouco exacerbada. Esse pode ser o fio condutor para outra compreensao

da diversidade no contexto social e escolar.
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