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RESUMO

Este artigo discute os rumos da politica publica de inclusdo digital nas escolas com
base nos resultados da pesquisa de avaliacdo de impacto e de processo do Projeto
UCA-Total (Um Computador por Aluno) realizada em cinco municipios onde foi
implementado no decorrer de 2010 e 2011. A avaliagdo de impacto, de cardter
longitudinal, foi feita através de um survey domiciliar aplicado em duas ondas.
A pesquisa de processo associou diversas metodologias qualitativas, como grupos
focais, entrevistas e visitas a campo. Limita-se aqui aos resultados derivados da
pesquisa de painel, que revelam o baixo nivel de aproveitamento do Projeto e um
padrdo de funcionamento bastante divergente em razdo de vantagens e debilidades
locais. Seu enorme potencial ndo foi até hoje completamente aproveitado.

INCLUSAO DIGITAL ¢ AVALIACAO DO PROGRAMA + POLITICAS
PUBLICAS



BRAZIL'S ONE LAPTOP PER CHILD
PROGRAM: IMPACT EVALUATION AND

IMPLEMENTATION ASSESSMENT
ABSTRACT

This article discusses the directions taken by the public policy of scholastic digital
inclusion, based on the results of an investigation into the impact of and process
employed by Project UCA-Total (One Computer Per Student), implemented in five
municipalities over the period 2010-2011. Evaluation of the program’s impact —
conducted longitudinally — was carried out via a home survey, rolled out in two
waves. The investigation of the program’s process used a number of qualitative
methodologies, such as focus groups, interviews, and trips to the field. This
paper focuses on the results derived from the panels, revealing the project to be
underperforming, with operating standards that vary considerably from site to
site. The program’s enormous potential has not yet been fully taken advantage of.

DIGITAL INCLUSION « PROGRAMME EVALUATION « PUBLIC POLICIES

DESAFIOS DEL MODELO BRASILENO DE

INCLUSION DIGITAL POR MEDIO DE LA ESCUELA
RESUMEN

Este articulo discute los rumbos de la politica puiblica de inclusion digital en las
escuelas en base a los resultados de la encuesta de evaluacion de impacto y de
proceso del Proyecto UCA-Total (Una Computadora por Alumno) realizada en
cinco municipios en los que fue implementado en el trascurso de 2010 y 2011. La
evaluacion de impacto, de cardcter longitudinal, se llevé a cabo a través de una
encuesta domiciliaria aplicada en dos fases. La encuesta de proceso asocié diversas
metodologias cualitativas, como grupos focales, entrevistas y visitas a campo. Nos
limitamos aqui a los resultados derivados de la encuesta de panel, que revelo que la
ejecucion del Proyecto se caracteriza por el bajo nivel de aprovechamiento y por un
patrén de funcionamiento bastante divergente en funcion de ventajas y debilidades
locales. Hasta hoy su enorme potencial no fue totalmente aprovechado.

INCLUSION DIGITAL ¢ EVALUACION DE PROGRAMAS s« POLITICAS
PUBLICAS
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STE ARTIGO TEM COMO OBJETIVO DISCUTIR 0s rumos da politica ptblica de in-
clusdo digital nas escolas. Inicialmente, é feita a periodizacdo das etapas
e o desenho dos programas que, desde 2007, prevalecem nas escolas do
governo federal nessa area, contextualizando o perfil institucional dessas
iniciativas. Em seguida, apresentam-se os resultados da pesquisa de ava-
liagao de impacto e de processo do Projeto UCA-Total - Um Computador
por Aluno -, realizada em cinco municipios onde foi implementado no
decorrer de 2010 e 2011: Sdo Jodo da Ponta (PA), Barra dos Coqueiros (SE),
Tiradentes (MG), Santa Cecilia do Pavao (PR) e Terenos (MS).

Do ponto de vista da implementacdo do Projeto, hd que destacar
que ele se encontra em execucdo nos cinco municipios, marcado, po-
rém, por um baixo nivel de aproveitamento e um padrdo de funciona-
mento bastante divergente, que reflete forcas e debilidades locais. Seu
enorme potencial ndo foi até hoje completamente aproveitado.

A avaliacdo de impacto, de cardter longitudinal, foi feita através
de um survey domiciliar aplicado em duas ondas (T, e T,), a seis meses
de intervalo, junto a uma amostra de alunos e seus responsaveis, repre-
sentativa de todo o universo (10.484 alunos). Ja a pesquisa de processo
associou distintas metodologias, notadamente qualitativas, como gru-
pos focais com os agentes que sofreram a intervencao (450 professores),
entrevistas com os distintos atores envolvidos com a implementacao,
além de visitas a campo para mapeamento de transformacoes provoca-
das pela chegada do UCA-Total.

Apesar de ser um processo de implementacdo marcado por fortes
déficits na cadeia de transmissdo e elevado grau de descoordenacao, foi



possivel captar efeitos relevantes e originais, resultado da distribuicao
de laptops aos alunos dos municipios contemplados. Resumidamente, a
avaliacdao de impacto permitiu identificar que os alunos ptblico-alvo do
UCA-Total — em particular aqueles oriundos de familias pobres — desco-
briram a informadtica e a internet e passaram a domind-las. E a escola
foi o grande vetor dessa trajetdria de disseminacdo da inovagdo. A es-
cola publica tem papel central na promocao das novas tecnologias de
informagdo e comunicacdo em dreas remotas e pouco desenvolvidas.
Neste artigo, vamos ndo apenas mostrar como foram alcancados esses
resultados através da combinacao de duas metodologias especificas para
a andlise de impacto e a andlise de processo, como também, a partir
dos resultados da avaliacdo, discorrer sobre as mudancas que se fazem
necessdrias na politica de inclusdo digital pela escola para elevar sua
efetividade e introduzir a inovagdo como prdtica e valor no processo de
aprendizado brasileiro no setor ptblico.

OS PROGRAMAS DE INCLUSAO
DIGITAL NAS ESCOLAS
O uso das tecnologias digitais no ambiente escolar e os desafios que tal
uso coloca é um tema recorrente de intimeras pesquisas nos ultimos
anos. Isso acontece em paralelo a adocao de politicas publicas ambicio-
sas e relativamente onerosas, cuja meta é introduzir o computador e o
acesso a internet como ferramenta pedagogica em favor do aprendiza-
do. Dentre os mais variados programas que foram criados em prol da
inclusdo digital nas escolas, dois suscitaram grande interesse, ganhando
terreno rapidamente: programas de ensino a distancia, que constituem
para muitos um diferencial de acesso a um ensino de maior qualida-
de em dreas remotas ou no caso de publicos especiais; e o Programa
Um Computador por Aluno de doagdo de laptops para uso individual a
alunos do ensino fundamental e médio, com o intuito de substituir os
livros-textos e os formatos tradicionais de difusdao do conhecimento e
da informacdo em sala de aula. Um e outro colocam em questdo toda a
estrutura da escola e a pratica do ensino tal como eram conhecidas pelas
familias, discentes, docentes, gestores e a sociedade em geral.
Aprimorar a escola e seus conteddos, reduzir os indices de fra-
casso escolar, reprofissionalizar o professor para modificar a forma de
ensinar e de aprender, de modo a que criancas e jovens possam adquirir
um novo tipo de conhecimento, dirigido a solucdo de problemas com
criatividade e espirito critico, sdo alguns dos argumentos dos que de-
fendem a disseminacdo das tecnologias de informacdo e comunicagao —
TICs — nas escolas para revolucionar o ensino e, assim, renovd-lo. Ou, no
limite, refunda-lo.
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Panel on Educational
Technology. Report to the
President on the Use of
Technology to Strengthen
K-12 Education in the
United States, March 1997.
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E o caso da cidade
americana de Kyrene, no
Estado do Arizona, que
investiu cerca de 33 milhdes
de ddlares, entre 2005 e
2010, em alta tecnologia
para uso em sala de aula,
tendo mesmo elevado
impostos locais para
financiar essa inovacé&o. Pais
e membros da comunidade
estdo insatisfeitos pelo fato
de as notas dos alunos

em leitura e matematica
nao terem apresentado
melhoras significativas,
como era esperado, e

pelo aumento do numero
de alunos por sala de

aula devido ao corte de
professores, o que dificulta,
na pratica, um ensino mais
individualizado. Ver, a esse
respeito: <http:/www.
nytimes.com/2011/09/04/
technology/technology-in-
schools-faces-questions-
on-value.html?ref=us>.

Esses mesmos argumentos foram utilizados nos Estados Unidos,
em 1997, pelos membros do comité independente de especialistas em
Ciéncia e Tecnologia ao formularem, apés dois anos de reflexdao e ana-
lises, um conjunto de diretrizes dirigido a presidéncia do pais.! Mesmo
sem evidéncias robustas acerca de seus efeitos e impactos, eles defen-
diam o uso de tecnologias para facilitar o aprendizado sobre qualquer
assunto, em qualquer drea, nas escolas americanas. No entendimento
desse comité, para além de combater o analfabetismo digital, tratava-se
de introduzir computadores e conectividade em sala de aula a fim de
elevar significativamente a qualidade da educacgao e preparar os jovens
para atuar em uma economia global, integrada e altamente competitiva
ao longo do século XXI. Uma frase do relatério encaminhado ao presi-
dente resume bem a direcdo das mudancas esperadas com as novas tec-
nologias digitais: “O aluno passa a assumir o papel central de arquiteto
ativo na construcdo do seu conhecimento e das suas qualificacoes, em
lugar de absorver passivamente informacao proferida pelo professor”.

Isso ndo significa que o professor deixa de ser central nesse pro-
cesso. Para o comité, sistemas online interativos favorecem uma nova
modalidade de aprendizado em que o professor passa a ter condigoes de
oferecer um ensino individualizado, acomodando interesses, necessida-
des, conhecimento acumulado e formas de aprender de cada aluno. Ele
segue sendo indispensdvel, mas terd de modificar profundamente seu
processo de trabalho de modo a integrar a tecnologia em seus curriculos
e tirar o melhor de cada aluno, sem se preocupar com um padrao médio.
As tecnologias digitais devem permitir, portanto, uma eficdcia maior
por parte do professor no seu propoésito de formar para o aprendizado
permanente, em todas as etapas do ciclo de vida.

A crenca na supremacia das TICs para revolucionar o método de
ensinar ndo é, contudo, consensual entre educadores, pedagogos, cien-
tistas e outros profissionais envolvidos direta ou indiretamente com a
politica de educacdo e o cotidiano da escola. AvaliacOes lastreadas em
surveys longitudinais e rigorosamente conduzidas constatam que o uso
das tecnologias em sala de aula apresenta custos bastante elevados e,
frequentemente, resultados pifios, anémicos (GOODWIN, 2011), notada-
mente em termos de desempenho. Muitas cidades que passaram ao “tudo
digital” na escola — inclusive tendo substituido as lousas por grandes telas
interativas —* ndo registraram melhora nos rankings nacionais, suas notas
médias permaneceram estagnadas, verificou-se subaproveitamento dos
equipamentos de informadtica e os networks revelaram escopo muito redu-
zido em face de seu extraordindrio potencial. Hd quem diga que avaliar
corretamente o impacto das TICs no aproveitamento escolar passa pela
criacdo de novas metodologias, posto que os score tests padronizados ndo
sdo capazes de apreender mudancas na sociabilidade dos alunos, no seu
amadurecimento tecnoldgico, no dominio da linguagem digital etc.



Nisso residiria o chamado enigma da educacao digital. A aquisi-
¢ao de habilidades no dominio das tecnologias de informacdo certamen-
te permite outro tipo de interacdo entre as novas geracoes, avidas de
inovacao, e a escola, que em todo o mundo padece do esgotamento dos
métodos tradicionais, da falta de recursos publicos e do desempodera-
mento da figura dos mestres. Entretanto, a tecnologia per se ndo parece
garantir sucesso no aprendizado.

Uma pesquisa recente, realizada em 997 escolas americanas por
Greaves e colaboradores (2010), identificou nove fatores que, se presen-
tes, contribuiriam para melhorar o desempenho nas escolas que ofere-
cem laptops individuais aos seus alunos. Dentre eles, os trés mais impor-
tantes sdo:

1. Assegurar uniformidade no processo de integracdo da tecnologia em
todas as salas de aula de cada escola, em uma mesma localidade.

2. Garantir aos professores tempo de formacao e tempo para troca de
experiéncias e colaboracdo com os colegas.

3. Promover o uso didrio da tecnologia através de atividades online, de
forma a fomentar um aprendizado cooperativo.

O debate avanca, portanto, fortemente polarizado, mas nem
por isso inibe iniciativas similares, que se multiplicam mundo afora em
grande escala. Nos paises em desenvolvimento, o reaquecimento recen-
te da economia, associado ao barateamento dos equipamentos de infor-
madtica e aparelhos digitais, incentivou a implementacdao de programas
como One Laptop Per Child — OLPC —, baseado, na distribuicdao de laptops
X0, modelo desenvolvido pelo Massachusetts Institute of Technology —
MIT -, com foco na escola e preco unitdrio de cerca de 100 délares.?
O projeto visiondrio de Nicholas Negroponte e Yves Behar galvanizou
grandes expectativas na reducdo, de forma mais efetiva e rdpida, dos
elevados indices de evasdo e atraso escolar, que colocam em xeque a
universalizacdo do ensino bdsico e médio em tantos paises, em parti-
cular os emergentes, para os quais corrigir e superar as falhas do siste-
ma educativo é condigao sine qua non para uma trajetéria sustentada de
desenvolvimento econémico com inclusdao social e mais equidade em
termos de oportunidades.

TOMADA DE DECISAO, DESENHO DA
OPERACIONALIZACAO E ANALISE
DA IMPLEMENTACAO

Em 2005, ao participar do F6rum Econdmico Mundial, em Davos,
0 entdo presidente Luiz Indcio Lula da Silva foi apresentado a um pro-
totipo de papeldao do que seria o novo laptop destinado a revolucionar

3

Na pratica, o modelo XO
do MIT, bastante elementar,
nunca saiu apenas pelos
t&o propalados 100 dolares,
0O que acabou atrasando

e restringindo muito a
expansao dessa primeira
geragéo de experimentos
com computadores
individuais nas escolas. O
custo médio do XO varia
entre 300 e 350 dolares.
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4

Uma vez tomada a decisao
em nivel da presidéncia

da Republica, o tempo de
maturagcdo do Programa
estendeu-se além do
planejado em raz&o das
dificuldades de producao
industrial do /aptop.

Custos bem superiores aos
propalados 100 dodlares

por unidade atrasaram

o lancamento. O modelo
que acabou vingando,

em 2008, produzido pela
Intel, tem processador de
1.60GHz, memoria RAM

de 512 Megabytes e 4
Gigabytes de memoria de
armazenamento. A tela
tem 7 polegadas. Usa um
sistema operacional proprio,
o0 MetasysClassmate PC,
bem como roda com Linux
2.6.28.9 1686 (sistema

de 32 bits) e KDE 3.5.5
“release 45.6”. A interface é
intuitiva, e as duas entradas
USB s&o compativeis com
pendrives, mouse USB,
camera digital, teclado USB,
HD externo. Tem entrada
para microfone e saida para
fone de ouvido. Com a rede
P2P sem fio Mesh (P2P:
Ponto a Ponto) através do
software Pidgin, o Classmate
PC permite a comunicacé&o
entre os laptops (acesso
compartilhado, bate papo) e
a transferéncia de arquivos.
Traz instalado um conjunto
de aplicativos KOffice,

que inclui editor de texto,
gerador de apresentacdes,
gerador de planilhas,
fluxogramas, editor de
imagens, além de aplicativos
de multimidia, dudio e
video. Contém também
muitos aplicativos de
conteudo didético, voltados
para uso pedagogico em
sala de aula. O formato

é o de uma malinha com
alca para facilitar o porte
do equipamento e o uso
onde houver rede wi-fi.

A bateria tem autonomia
minima de trés horas e

seu peso é de até 1,5 kg.

a educacdo em escala planetdria, subvertendo os paradigmas tradicio-
nais do ensinar e do aprender. Naquela ocasido, Nicholas Negroponte
comprometeu-se a entregar em 12 meses o protétipo funcional do futu-
ro XO se Lula assumisse o desafio de montar um programa publico de
distribuicao de laptops nas escolas brasileiras.

O dito foi feito e, ao final de 2006, teve inicio no Brasil o expe-
rimento do UCA - Um Computador por Aluno —, equivalente nacional
da rede internacional OLPC, passo importante na producao de conhe-
cimento através da disseminacdo do acesso a tecnologias educacionais
na escola publica. Por ora, a primeira geracao de laptops escolares indi-
viduais, de distribuicdo gratuita, oferece um produto mais modesto e
preco ainda elevado, vis-d-vis suas poucas funcionalidades. Esse modelo
é o mesmo adotado no Uruguai, por exemplo, que em 2007 introduziu
o Programa Ceibol e, em trés anos, universalizou o acesso dos alunos do
ensino bdsico e secunddrio a informadtica e a internet mediante a posse
de um laptop XO. Argentina, Paraguai, Peru, Bolivia e Nicardgua segui-
ram os passos do Uruguai e desenharam projetos similares adotando o
XO. Portugal também adotou um programa de infoinclusdo, o e.escola,
beneficiando com computadores portateis 1,7 milhdo de alunos.

Do Nepal, passando pela India, Afeganistdo, Faixa de Gaza,
Nigéria, Madagascar, Gana, multiplicam-se experimentos promissores,
ainda que, no mais das vezes, de cobertura reduzida e financiamento
provisério, quando geridos por organiza¢des ndo governamentais.

Embarcando nessa onda de entusiasmo, que trouxe consigo
profundas transformacoes e grandes promessas, 0 governo brasileiro
adotou o Programa UCA, destinado a equipar com um laptop individual
alunos e docentes da rede publica.* Um dos primeiros resultados dessa
decisdo foi a constituicdo, no meio académico, do primeiro GT-UCA, na
Universidade de Sdo Paulo — USP —, jd em 2006, reunindo vdrios estudio-
sos que, progressivamente, foram desenhando o Projeto, seus objetivos
e formato de implementacao.

O UCA surgiu alicercado na Presidéncia da Republica para fa-
cilitar a tomada de decisoes e a agilidade na sua implementacdao. No
Ministério da Educacdao — MEC —, a Secretaria Especial de Educacdo a
Distancia — Seed - tornou-se diretamente responsavel pelo Programa,
ainda que numa perspectiva de baixa integracdo com as outras dreas
do ministério, que se mantiveram, aparentemente, resistentes ao
experimento.

A concepcao do UCA foi adquirindo aos poucos contornos mais
nitidos e, com isso, identidade prépria. Nele se valoriza a autonomia
do aluno no processo de aprendizagem: “O aluno vai escolher como
aprender”. Esse enfoque teve consequéncias imediatas na concepcao
dos curriculos, que tiveram de se adequar a um processo de formacado de
conhecimento aberto, permanente, que extrapole os muros da escola.



Além de fornecer os equipamentos para alunos e professores,
a infraestrutura tecnolégica e a conexdo a internet, a esfera federal
responsabilizou-se por prover o acesso a novas midias digitais para a
formacdo continuada de professores e alunos. Dois portais educacionais
com conteudos pedagdgicos digitais tornaram-se ferramentas potenciais
do novo ambiente virtual de trabalho e consulta: o Portal do Professor e
o Portal do Aluno. O primeiro contém mais de 9.000 objetos catalogados
que devem servir para atualizar o curriculo de cada disciplina as tecno-
logias de multimidia, e, além disso, informar os professores sobre cursos
de capacitagao no uso das TICs para fins didaticos. O segundo destina-se
aos educandos. Em ambos, através de uma senha, o usudrio pode acessar
recursos digitais.

Os governos municipais, responsdveis pelo ensino fundamental,
foram incumbidos da adaptacdo das escolas a essa nova forma de ensi-
nar e aprender, através da mobilizacdo e atuacao das suas secretarias de
educacdo. E, ainda, da adequacdo do espaco fisico: troca de cadeiras de
braco por carteiras para facilitar o uso do laptop em sala de aula, ajuste
da rede elétrica as novas necessidades de uso intensivo dos equipamen-
tos eletronicos, instalacdo de armadrios especiais com tomadas para que
os laptops pudessem ser recarregados durante a noite etc. No caso de
escolas de ensino médio, de competéncia do estado, tais atribuicoes de-
veriam ser assumidas pela secretaria estadual de educacao.

Na primeira fase do Projeto UCA, no decorrer de 2007, foi levado
um piloto a cinco cidades brasileiras: Pirai (R]), Porto Alegre (RS), Palmas
(TO), Brasilia (DF) e Sdo Paulo (SP). Em cada uma, foi indicada uma escola
para acolher o experimento e todos os seus alunos foram contemplados
com um protétipo de laptop educacional, cedido gratuitamente pelos fa-
bricantes. Uma segunda fase teve inicio em 2010, desta feita estendendo
o Programa a 300 cidades espalhadas pelo pais, nos moldes da primeira
fase (participa apenas uma escola de cada municipio). Foram distribui-
dos aproximadamente 150 mil laptops UCA.

Por fim, decidiu-se por uma terceira etapa, denominada UCA-
-Total — objeto de nossa avaliacdo — em que foram selecionados seis mu-
nicipios de todas as regides do pais, desta feita contemplando todas as
escolas — municipais e estaduais —, bem como todos os seus alunos e
professores.> Compoem esse grupo Tiradentes (MG-SE), Santa Cecilia do
Pavao (PR-S), Terenos (MS-CO), Barra dos Coqueiros (SE-NE), Sdo Jodo da
Ponta (PA-N) e Caetés (PE-NE),° totalizando pouco mais de 10 mil alunos
do ensino fundamental e médio.

Uma primeira observacao diz respeito ao fato de a Fase 3 do
Projeto UCA - ou UCA-Total — ndo ter dado lugar a uma revisao deta-
lhada e criteriosa das avaliacoes que foram conduzidas nas fases que
o precederam. Ndo s6 ndo ha uma sistematizacdo consolidada em um
unico documento sobre seus antecedentes, que remontam a 2005, como

5

A escolha desses municipios
teria se pautado em critérios
como tamanho (menos

de 20 mil habitantes),
homogeneidade social e
auséncia de indicadores

de violéncia.

[

O Municipio de Caetés so
foi incorporado ao Projeto
apds o inicio da avaliagéo,
e por isso ficou de fora
do estudo de impacto
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tampouco estdo reunidos em um mesmo endereco eletroénico ou bi-
blioteca virtual todos os produtos desenvolvidos a partir dessa série de
experimentos, que pode ser denominada genericamente de Programa
Nacional Um Computador por Aluno, no ambito da Politica Nacional de
Inclusdo Digital.

Ademais, relatérios em profundidade, como aqueles elaborados
pelo Banco Mundial, relativos a primeira fase, foram negligenciados por
serem considerados extremamente pessimistas na interpretacdo dos re-
sultados, ja que ddo énfase aos problemas e insucessos registrados quan-
do do lancamento do primeiro desenho do Projeto Um Computador por
Aluno.

Até mesmo a identificacdo dos 6rgdos e entidades envolvidos
com o UCA-Total foi dificil de ser mapeada, pois faltam documentos de
referéncia que permitam retracar com precisdo o processo de formula-
¢do e tomada de decisdao e o desenho do Programa.

E fato, contudo, que a filosofia do Projeto estava bem definida:
promover uma mudanca radical na concepcao dos curriculos nas esco-
las publicas através do acesso individualizado a tecnologia, de modo a
que “cada protagonista desse processo seja coautor na construcao da
formacdo na escola; uma formacdo aberta, de autores”. Trata-se, portan-
to, de um “processo que ndo tem dono”, em tese, por ndo ser vertical
(top-down), e que deveria ser interpretado como uma construgao cole-
tiva. Dentre os protagonistas, os alunos ganham destaque. Cabe a eles
escolher como aprender. E o professor se torna mais um mediador do
processo de aprendizado do que propriamente o agente do aprendizado.

Essa visdo é fortemente apoiada e veiculada por um grupo de
educadores de grande prestigio no pais, que apostam na insercao inten-
siva das TICs na escola para revolucionar o ensino publico, elevando sua
qualidade.

O fato de o Projeto estar diretamente ligado a Presidéncia da
Reptblica acabou por gerar atritos com outras dreas do governo. Ele
contou com o apoio do MEC e da Rede Nacional de Ensino e Pesquisa —
RNP -, do Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovacao — MCTI —, para
prover a infraestrutura de rede wi-fi necessdria em cada municipio. Foi
estabelecido, de inicio, um padrdo de rede que deveria ser replicado
em todos os municipios. No MEC, a Secretaria de Ensino a Distancia
associou-se ao nucleo ligado a Presidéncia da Republica para assegurar a
coordenacdo do Projeto. Esse mesmo grupo servia de interlocutor com
as secretarias de ensino municipais e estaduais e com as instituicoes
de ensino superior, estas diretamente responsdveis em cada regido pela
capacitacdo docente no uso dos novos contetidos digitais.

O processo de passagem a implementacdo foi demorado e alguns
municipios tiveram de aguardar alguns anos pela chegada do Projeto
(desde 2007 até 2010). Em principio, apés a selecio do municipio, a



primeira etapa do processo de implementacdo do UCA-Total seria a
instalacdo da tecnologia de conectividade nas escolas e na cidade. Na
segunda etapa, previa-se a transformacao da infraestrutura fisica — ade-
quacao do espago escolar para receber laptops individuais em sala de
aula e adotar rede wi-fi. A terceira etapa visava a assegurar a capacitacao
e formacao dos professores no uso do laptop UCA, seja como ferramenta
individual, seja como meio de conexao ao universo da educacao digital,
com seus conteudos online e interativos. Por fim, tinha lugar a distribui-
¢ao dos laptops aos alunos.

Cinco moédulos de capacitacdao foram planejados para atender a
professores e gestores. A duracdo prevista era de 180 horas, sendo 40 ho-
ras presenciais, e o restante de iniciativa de cada professor efou gestor.
Caberia aos docentes dos Institutos de Educacao Superior - IES — de cada
regido proceder a essa capacitacdo e supervisionar os progressos de seus
colegas da esfera municipal e estadual na apropriacao das TICs.

Nao houve acting out, uma espécie de simulacdo que teria permi-
tido aprender como implementar simultaneamente o Projeto em cinco
municipios (ROSSI et al., 2004). Tampouco foi pensada uma estratégia
de monitoramento que permitisse acompanhar de forma sistemadtica os
avancos do Projeto e medir o nivel de convergéncia entre o planejado e
o implementado, em conformidade com um cronograma previamente
estabelecido. A Unica data de um cronograma de atividades era o lanca-
mento do UCA-Total na cidade para dar visibilidade a ele e garantir seu
processo de institucionalizacao.

O modelo de implementacdo adotado na pratica foi aquele deno-
minado na literatura da avaliacdo de “implementacdo sem controle ou
ndo padronizada” (ROSSI et al., 2004), na qual as formas de implementar
(cobertura, qualificacdo do pessoal, contetuidos) diferem de lugar para
lugar, o que pode impedir a generalizacao do impacto de um modelo.

Outra caracteristica do modelo de implementacdo adotado é que
ele ndo gerou registros do Programa, notadamente voltados para siste-
matizar informacoes de gerenciamento, e essenciais para o follow-up da
execucao e correcao da trajetoria, se necessdrio.

Um ponto também a merecer destaque é o fato de nao se ter
criado um ntcleo constituido pelos cinco municipios onde se pudesse,
ao longo do processo de implementacao, compartilhar experiéncias, di-
ficuldades, solugoes, levando a um real processo de aprendizado entre
os gestores locais na implementacdo de uma politica de inclusdo digi-
tal. Os municipios ignoravam-se reciprocamente, e nem mesmo ende-
recos eletronicos (e-mails) foram trocados entre gestores. Logo, a coor-
denacdo era exercida de cima para baixo (do nucleo na presidéncia da
Republica para os gestores locais), havendo poucos elos de transmissao
e nenhuma conexao horizontal. Havia em cada municipio um coorde-
nador do UCA-Total, que era o interlocutor privilegiado entre Brasilia e
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7

Em Terenos, por exemplo,
um armario custava 3

mil reais. Multiplicado
pelas 60 salas de aula do
municipio, o valor total
seria de 180 mil reais.

8

Em uma traducgéo informal,
muddling through significa
“improvisar da melhor
maneira possivel”.

as secretarias estaduais e municipais de educagdo, mas sua intervencao
mostrou-se pouco efetiva. A gestdo direta do Programa estava nas maos
das secretarias.

No que se refere a implementacao do Projeto, as contrapartidas
por parte dos municipios ndo puderam ser cumpridas em alguns casos.
A questdo dos armadrios para armazenamento e recarga dos laptops é
ilustrativa. Devido aos precos altos,” a falta de padronizagado e a davida
sobre quem deveria adquiri-los, cada cidade resolveu o problema a sua
maneira. Em Terenos, por exemplo, a secretaria municipal de educacao
optou por adaptar os armadrios existentes, enquanto a secretaria esta-
dual decidiu comprar armadrios novos para suas escolas. Em Tiradentes,
aconteceu o inverso: todas as escolas municipais receberam armadrios
préprios para os computadores, enquanto a Unica escola estadual do
municipio ndo conseguiu adquirir o equipamento. Em Santa Cecilia do
Pavao e em Sdo Jodo da Ponta, nenhuma escola ganhou armario adapta-
do, e a recarga dos laptops ficou a cargo dos alunos, que tinham de fazer
isso em casa; ou seja, a responsabilidade acabou sendo transferida as
familias. Em Barra dos Coqueiros, todas as escolas estaduais receberam
armdrios novos, comprados pela secretaria estadual, mas as escolas mu-
nicipais nio foram beneficiadas. E importante ressaltar que o armazena-
mento dos laptops impacta diretamente na conservacao e no tempo de
vida 1til da ferramenta.

Na pesquisa de campo, foram identificados problemas decorren-
tes do mau uso e da md conservacao dos laptops por alguns alunos, mas
ainda nao é possivel prever o impacto disso a longo prazo.

O que a questdo dos armdrios mostrou foi a dificuldade de im-
plementar acoes que implicam uma postura de cooperacdo entre as
esferas municipal e estadual e a auséncia de um monitoramento por
parte da coordenacao geral do Projeto, que delegou integralmente aos
municipios a tarefa de cumprir o padrao previamente estipulado. O que
prevaleceu nao foi propriamente a ciéncia e a arte do muddling through®
(LINDBLOM, 1979), mas antes a descoordenacdo e o espontaneismo.

Em nenhum dos cinco municipios observados, estado e prefei-
tura foram capazes de coordenar suas acoes e encontrar solucdes con-
juntas. O Quadro 1 sintetiza a situacdo em fins de 2011 no que diz res-
peito ao protocolo de implementacdo da infraestrutura do Programa
UCA-Total.

O cendrio da implementacdo mostra, no tocante a infraestrutura
de conectividade, uma realidade bastante diversa, notadamente no que
diz respeito a adequacdo das salas de aula (carteiras e armadrios para
recarga). Ou seja, por um lado, as responsabilidades do governo federal
de implantar a rede ptiblica de acesso a banda larga foram parcialmente
alcancadas: a rede l6gica foi implementada, com roteadores distribuidos
em locais estratégicos, dentro de algumas salas de aula, para permitir o



melhor acesso de conexdo sem fio, tal como confirma o Quadro 1. Por
outro lado, testes realizados com o laptop UCA permitiram verificar que,
com frequéncia, o sinal era inexistente, impedindo a conexdo. Quando
funcionava, a vazdo costumava estar aquém do necessdrio, e, de modo
geral, as dreas rurais ndo foram cobertas adequadamente, o que prejudi-
cou bastante a viabilizacao do UCA nas zonas ndo urbanas.

QUADRO 1
SITUACAO DA INFRAESTRUTURA DAS ESCOLAS NOS CINCO MUNICIiPIOS
'NSDLA;EA[();:O ADEQUACAO
. DO ESPACO CARTEIRAS ARMARIOS
LOGICA E FisiCO
ANTENAS
MUNICIPIOS 4 4 4 4
I < I < z P I <
w > w o w > w o w > w o w > w o
[alya) [als} [ala) Qo [alya Qo [alya) [a T}
W w= W w= W w= W w=
@ = x Z @ = x Z @ = x Z X - @ Z
%] 2 0 2 0 2 n =)
w b ] b w = w =
Terenos Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Nao
Santa Cecilia do Pavao Sim Sim Sim Sim Sim Sim Nao Nao
Tiradentes Né&o Sim N&o Sim N&o Sim N&o Sim
Barra dos Coqueiros Sim Sim Nao Nao Sim Nao Sim Nao
Sdo Jodo da Ponta Sim Sim Néo Né&o Nao Nao Nao Nao

Fonte: Elaborado pela equipe de pesquisa IE/UFRJ (2011).

A solucdo encontrada por muitas escolas, individualmente, con-
sistiu em fazer uma assinatura de banda larga junto a provedores pri-
vados para garantir acesso a internet (Velox, por exemplo). Essa solucao
é possivel para as escolas situadas nas dreas urbanas. Em alguns casos,
o0 servico era custeado pelos proprios professores, em cardter informal.

Constata-se, assim, que, na pratica, a implementacdo nao lo-
grou eliminar, em todos os casos, a distancia em relacdo ao modelo pla-
nejado. Dois municipios, em particular Sdo Jodo da Ponta e Barra dos
Coqueiros, relataram grande dificuldade em ater-se ao modelo propos-
to. Nesses municipios, os pré-requisitos definidos para funcionamento
do UCA-Total em sala de aula foram praticamente ignorados, sem que
isso tivesse levado a coordenacdo geral do Projeto, com base em um mo-
nitoramento regular do progresso das atividades, a exigir cumprimento
das adequacdes técnicas estipuladas.

O Projeto ficou restrito a discricionariedade dos gestores muni-
cipais, ou, em muitos casos, dos diretores das escolas. Adequacdo do
espagco fisico, do mobilidrio e apoio para a instalagdo da rede l6gica eram
as contrapartidas da esfera municipal. Ndo terem sido cumpridas ndo
implicou nenhuma correcdo de trajetéria por parte da coordenacao.
Prevaleceu o enfoque das possibilidades de cada escola em detrimento
de um modelo padrdo.

Em outras palavras, em se tratando de atividades descentraliza-
das, o Projeto ganhou contornos especificos a cada gestao local. Nem
sempre isso se deu em razdo de escolhas, mas de ndo escolhas. E a
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9

Esse produto e essa
metodologia ndo estavam
previstos no projeto de
avaliacéo do UCA-Total,
mas julgamos oportuno
proceder a essa consulta
direta aos professores das
redes municipal e estadual,
diante das dificuldades

de inferir qual o real
progresso dos docentes na
apropriacdo das TICs apos a
capacitacdo que receberam.

auséncia de monitoramento e coordenacdo por parte dos gestores fede-
rais acabou gerando dinamicas muito diferenciadas entre municipios, o
que forcosamente terd impacto no grau de aproveitamento da nova fer-
ramenta por professores e alunos. A coordenacao, em nivel da presidén-
cia da Republica, ndo foi capaz de preencher os gaps de implementacao
notérios que marcaram a trajetéria do Programa.

Outro ponto importante para entendimento do processo de im-
plementacdo do UCA-Total diz respeito a capacitacao docente, visto que
os professores eram os atores-chave no processo de disseminacdao da
educacdo digital e no seu sucesso no médio e longo prazos. A capacita-
cao foi prevista em cinco moédulos. O primeiro moédulo foi presencial,
com duracao de 40 horas, e, no geral, foi bem avaliado pelos docentes.
Os moédulos seguintes deveriam ser realizados integralmente a distan-
cia, utilizando-se o laptop do Projeto e conexdo com a internet. A partir
dai, comecaram a surgir os problemas. Nem todas as escolas tinham
acesso a web, o que comprometeu bastante a qualidade da capacitacdo.
Na segunda etapa do levantamento, oito em cada dez professores que
passaram pela capacitacdo declararam ter dificuldade em usar o laptop
UCA em sala de aula, o que sinaliza que a capacitacdo nao foi suficiente
para preparar os docentes para o dominio da ferramenta no seu dia a
dia de trabalho.

Duas metodologias de pesquisa foram empregadas para apreen-
der os efeitos da capacitacdo docente: entrevistas com representantes
das IES escolhidas para desenvolver e supervisionar a capacitacdo dos
professores da rede publica municipal e estadual envolvidos no Projeto;
e aplicacao de um survey’ junto a todos os professores da rede publica
das escolas do UCA para captar seu real conhecimento e uso das TICs.
Esse survey teve lugar em duas ondas, a primeira ocorrendo antes da ca-
pacitacao presencial e do recebimento do laptop UCA, e a segunda, apés
a fase inicial da capacitacdo e a posse do laptop.

Uma minoria dos docentes (menos de um terco) afirmou ndo ter
problemas no uso do laptop UCA. Apesar disso, 72% disseram acreditar
que o uso do UCA-Total facilitaria seu trabalho. Mais de 70% admitiram
ter algum grau de dificuldade no uso do laptop. Porém, a frequéncia no
uso do laptop UCA em sala de aula, apés um ano de Projeto, revelou uma
pedagogia digital ainda subutilizada e um equipamento, subaproveita-
do, como ilustra o Gréfico 1.



GRAFICO 1

DISTRIBUICAO DAS RESPOSTAS DOS DOCENTES* A PERGUNTA: “COM QUE
FREQUENCIA COSTUMA UTILIZAR O LAPTOP UCA EM ATIVIDADES EM CLASSE
COM OS ALUNOS?”

Nao sei

Diariamente

Vdrias vezes na semana

Uma vez por semana

Muito raramente, sem periodicidade definida

Ainda nao usei o laptop UCA em sala de aula

0% 10% 20% 30% 40%

(*) Survey aplicado aos docentes do UCA-Total (onda 2).
Fonte: IE/UFRJ, Survey UCA-Total TO (2010).

De fato, constatou-se que o uso da ferramenta pelos docentes
ainda ndo foi completamente assimilado. Boa parte deles experimenta
grande dificuldade de manusear o laptop. E hd ainda aqueles que resis-
tem em incorporar a mudancga a sua rotina de trabalho. Os professores
reconhecem que tém mais dificuldades que os alunos para usar o laptop.

Ficou claro também que o desenho do Projeto subestimou as
dificuldades de apropriacdo das TICs pelos professores do ensino fun-
damental e médio de comunidades relativamente carentes, o que levou
a um subaproveitamento do UCA em sala de aula. Ap6s um ano de im-
plementacdo do Projeto, cerca de 20% dos docentes admitiram ndo ter
ainda incorporado as novas ferramentas as suas aulas e 22% declararam
ndo ter passado por nenhum tipo de capacitacao.

AVALIACAO DE IMPACTO
Uma boa avaliacao de programas e politicas publicas requer o conheci-
mento das principais caracteristicas de sua populacdo-alvo. Com o ob-
jetivo de melhor entender o universo dos alunos contemplados pelo
Programa UCA-Total nos cinco municipios do piloto, suas particularida-
des e eventuais vulnerabilidades, contou-se com uma pesquisa de campo
longitudinal, realizada em dois momentos de tempo (duas ondas), nos
meses de dezembro de 2010 e junho de 2011. O objetivo dessa pesquisa
quantitativa, com amostra probabilistica, era aferir o impacto e estimar
os efeitos e resultados da intervencao do Programa UCA-Total no ambito
dos domicilios dos alunos contemplados pelos laptops.

A metodologia adotada foi a aplicacdo de um survey na forma
de painel - antes (T ) e depois (T,) da distribuigao dos laptops — junto
a uma amostra probabilistica, estratificada por escola, série e turma,
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representativa da populacdo contemplada com os laptops UCA, a saber,
os alunos das escolas municipais e estaduais dos cinco municipios sele-
cionados e seu responsavel. A alocacao da amostra resultante é apresen-
tada na Tabela 1. Os valores foram arredondados para facilitar alocacao
de entrevistadores. Por se tratar de um painel, foram entrevistados nas
duas ondas os mesmos alunos e seus responsaveis.

TABELA 1

MATRICULAS NAS ESCOLAS PUBLICAS DE ENSINO FUNDAMENTAL E MEDIO
DOS MUNICIPIOS CONTEMPLADOS PELO PROGRAMA UCA-TOTAL, TAMANHO
DE AMOSTRA REPRESENTATIVA DO RESPECTIVO UNIVERSO DE ALUNOS E
MARGEM DE ERRO

MUNICIPIOS EMEsCoLas | TAMANHODA | MARGEM DE
PUBLICAS
Barra dos Coqueiros (SE) 3.714 800 3,5%
Santa Cecilia do Pavao (PR) 827 450 4,7%
Sao Jodo da Ponta (PA) 1.314 500 4,5%
Terenos (MS) 3.255 800 3,5%
Tiradentes (MG) 1100 450 4,7%
Total 10.210 3.000 1,8%

(*) amostragem estratificada por escola, série e turma.

(**) um limite superior para a margem de erro de estimativas de propor¢cdes populacionais, supondo
resposta completa da amostra selecionada.

Fonte: IE/UFRJ, Survey UCA-Total TO (2010).

Além disso, foram feitas visitas as cidades para inferir mudancas
e levantar dados secunddrios que permitissem captar efeitos derivados
da chegada do UCA-Total na comunidade como um todo e no desenvol-
vimento local. Entretanto, medir impactos no desempenho escolar, no
aprendizado efetivo, a partir dos novos contetdos pedagdgicos dissemi-
nados em ambiente digital, ndo constituiu objeto desta pesquisa. O foco
estava muito mais no transbordamento dos impactos do UCA para fora
da escola.

O questiondrio aplicado foi estruturado em sete moédulos, dois
deles dirigidos aos alunos publico-alvo do Projeto UCA-Total (mdédulos
6 e 7); um ao responsdvel no ambito domiciliar (médulo 5); e os demais
(modulos 1, 2, 3 e 4) voltados para coletar informacdo sobre aspectos
gerais das caracteristicas domiciliares e familiares, informacoes sobre
membros da familia etc. Antes de implementado no T, mediante uso de
smartphones, com aplicativo eletrénico, o questiondrio foi testado previa-
mente, por ocasido de um piloto, para check de consisténcia.

Assim, a partir da amostra selecionada nos municipios, chegou-
-se a um total de 10.484 estudantes a partir dos 5 anos de idade. Embora
a idade minima de ingresso no ensino fundamental hoje no Brasil seja
de 6 anos, optamos por flexibilizar esse limite considerando a possibili-
dade de ingresso com idade inferior, dependendo da data de aniversario
da crianca.



No que se refere a distribuicdo por corfracga, 68% dos alunos se
declararam pretos ou pardos, 29%, brancos e 3%, amarelos ou indige-
nas, perfil que se aproxima bastante da distribuicao da populagao rural
brasileira, conforme o ultimo Censo do IBGE.' Logo, experimentos em
escolas publicas garantem uma excelente representatividade em termos
de cor, evitando vieses.

Ja a distribuicao dos alunos por faixas etdrias indica que a maior
parte dos alunos (42%) tem entre 11 e 15 anos. Os que tém entre 5 e 10
anos sdo pouco mais de um terco (35,6%). E os maiores de 16 anos repre-
sentam 22,4% do universo. A maior concentracao dos alunos entre 5 e
15 anos de idade no nosso universo se explica pelo fato de a maioria das
escolas dos cinco municipios ser municipal, oferecendo apenas o ensino
fundamental.

O Griéfico 2 traz a distribuicdo por anofsérie cursado do total
estimado de alunos do nosso universo de andlise. O terceiro e o sexto
anos apresentam a maior concentracao de alunos do universo (1.273 e
1.255 alunos, respectivamente). No total, sdo 8.552 alunos no ensino
fundamental (84,9%) e 1.443 no ensino médio (14,3%).

GRAFICO 2
NUMERO DE ALUNOS POR ANO/SERIE FREQUENTADO

Curso-N&o seriado
32 ano Médio

22 ano Médio

1¢ ano Médio

92 ano/8° série

82 ano/7° série

7° ano/6° série

62 ano/52 série 1.255

5° ano/4° série
4° ano/3° série
32 ano/2° série 1.273
2° ano/1° série

12 ano/Pré escola

Fonte: IE/UFRJ, Survey UCA-Total TO (2010).

Em estudos de avaliacdo de impacto, é comum buscar a parti¢dao
da amostra entre casos (unidades que participardo da politica que se
quer avaliar) e controles (unidades que ndo participarao da politica que
se quer avaliar). A metodologia tem por objetivo inferir uma relacao de
causalidade a partir de uma intervencdo, isolando seu efeito em meio
a muitos outros que possam ter transformado uma determinada reali-
dade, entre dois ou mais pontos de observacao no tempo. Além de se
buscar identificar a causa de uma determinada transformacdo ou ainda

10

O Censo 2010 (Resultados
Preliminares do Universo,
2011) apurou que a
populacéo rural brasileira
segue a seguinte
distribuicdo: 36% brancos,
61% pretos ou pardos e 3%
amarelos ou indigenas.
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a estabilidade observada, associando-a a intervencao que teve lugar (po-
litica publica), toda avaliacdo de impacto supoe desenvolver uma abor-
dagem comparativa: ou comparando a mesma populacao antes e depois
de sofrer a intervencao, ou estabelecendo um grupo de controle, com as
mesmas caracteristicas do grupo denominado tratado, analisando como
evoluem em paralelo.

Para concluir que um fenémeno é efeito de uma determinada
causa, todas as outras possiveis causas desse efeito devem ser descarta-
das (STUART MILL apud ROSSI et al., 2004). Recorde-se que a causalidade
é inferida (probabilistica) e ndo provada definitivamente (determinista):
a presenca da causa incrementa a probabilidade de se obter o efeito,
mas ndo o garante.

O Programa UCA-Total tem abrangéncia universal e, por isso,
dentro de um municipio especifico, ndo é possivel agrupar alunos en-
tre os grupos controle e tratamento uma vez a politica iniciada. Para
que existisse, entdo, a possibilidade de fazer uma andlise comparativa,
pensou-se em realizar a primeira entrevista (T ) antes da distribuicao dos
computadores aos alunos, e a segunda entrevista (T,), depois da inter-
vencao. Isso permitiria utilizar as diferencas individuais nos resultados
de interesse para avaliar mudancas que possam ter sido ocasionadas
pela intervencao, nesse caso comparando a mesma populacdo antes e
depois da dada intervencao.

Entretanto, em alguns dos municipios do experimento,
procedeu-se a entrega dos laptops aos alunos antes mesmo de professo-
res e diretores terem concluido integralmente sua formagdo no manu-
seio da nova ferramenta de TI em sala de aula, ou seja, antes do T,. Além
disso, observou-se que, no T,, por eventualidade de um descompasso,
alguns alunos ainda ndo haviam recebido seus equipamentos. Essa falha
acabou por nos beneficiar, pois tornou possivel a determinacdo dos dois
grupos: o de tratamento, com os alunos que ja tinham recebido o laptop,
e o de controle, com os que ndo haviam softrido a intervencao.

O USO DO ESTIMADOR DE DIFERENCAS EM DIFERENCAS

Essa metodologia, amplamente empregada em tipos de andli-
ses como esta, basicamente compara as mudancas observadas numa
varidvel de interesse (y) no grupo de controle antes e depois da inter-
vencao da politica publica com as mudancgas dessa varidvel no grupo
de tratamento. Primeiramente, considere-se o caso mais simples dessa
metodologia, onde se tem apenas dois pontos no tempo, T, e T, e
dois grupos, um de controle e outro de tratamento. Para este caso,
considere-se o modelo:

y":B0+80DT+BIDUca+61DTDUca+eij

ij



Aqui, é uma dummy de tempo para o T, que capta o efeito longi-
tudinal, pés-intervencdo, dos fatores que sdo igualmente relacionados a
y para cada um dos grupos; é a dummy que indica o grupo de tratamento
que capta as diferencas entre os grupos, anterior a intervencao; o esti-
mador de diferencas em diferencas é o efeito, que expressa o impacto
do Programa sobre a varidvel de interesse y expressando o efeito médio
do tratamento.

Essa abordagem ¢é usualmente aplicada em dados de pseudopai-
nel onde as unidades dentro dos dois grupos ndo sao as mesmas, e, em
geral, aplica-se 0 método de estimacdo de minimos quadrados ordind-
rios — MQO —, sem levar em conta a possivel correlacdao tipicamente
existente em dados de painel. No entanto, aqui, foi aplicada aos dados
da pesquisa provenientes do survey longitudinal com a andlise feita em
nivel individual e, na maior parte dos casos, com os alunos atuando
como seus préprios controles. Além disso, contamos com métodos de
estimacdo mais robustos do que o MQO, que controlam pela correlacdo
temporal para cada unidade de andlise, produzindo entdo erros padrao
robustos para os coeficientes estimados.

Um ponto importante a ser observado, e um diferencial, foi que
consideramos dois grupos possiveis de tratamento: alunos que recebe-
ram o laptop UCA, mas ndo tinham permissao de leva-lo para casa; e alu-
nos que receberam o laptop e o levavam para casa. O grupo de controle
permaneceu o mesmo, sendo, entdo, os alunos que ndo receberam o
laptop UCA. Essa distincao possivel, e significativa, dentre os beneficid-
rios foi observada em andlises exploratérias prévias a esse exercicio de
modelagem. Observamos que, ao contrario das alegacoes dos professo-
res, o laptop como um bem pessoal do aluno (ou seja, permitir que os
alunos se sirvam de seus laptops em domicilio, com um bem pessoal)
tem um impacto muito maior do que a restricdo do uso exclusivo nas
instituicoes de ensino, o que, em muitos casos, ndo apresenta sequer
um impacto significativo (igualando-se, portanto, ao grupo de controle,
que nao recebeu ainda o laptop UCA).

ALGUNS RESULTADOS DA AVALIACAO DE IMPACTO

A primeira constatacao genuina dessa avaliacdo é que impacto
existe quando o aluno pode carregar para casa e servir-se em domicilio
do seu laptop UCA. Dispor do laptop apenas na escola, sem poder utiliza-
-lo como um bem pessoal, de uso individual e domiciliar, ¢ uma modali-
dade de intervencado cujo impacto se revelou equivalente a nao ter sido
beneficiado pela posse de um laptop. Assim, ao contrdrio do que pensam
muitos professores reticentes ao uso domiciliar do laptop UCA, autorizar
sua posse real pelo aluno — que deve dele dispor livremente — é a melhor
maneira de fomentar a inclusao digital e renovar o interesse pela escola
e pelo aprendizado.
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Primeiramente, investigamos o impacto do Programa sobre al-
gumas caracteristicas dos alunos no nosso universo da pesquisa. Foram
averiguados o impacto direto do UCA sobre, por exemplo: gostar de ter
aulas de portugués, histdria e geografia; de matemadtica e de laboratério
de informatica e de fazer pesquisas na internet. Também foram inves-
tigados o impacto do UCA sobre a disponibilidade de laboratérios de
informdtica que funcionam nas escolas dos alunos, sobre a frequéncia
as aulas oferecidas no laboratério de informdtica e frequéncia a esses
laboratérios fora do hordrio das aulas.

O experimento do UCA parece galvanizar o uso dos laboratérios
de informdtica, como se constata na Tabela 2. Sabemos que, na maioria
das escolas onde foram implementados, tais laboratérios eram subapro-
veitados. Logo, a boa noticia é que o UCA impacta positivamente em um
uso mais intensivo dos laboratérios de informadtica, inclusive através de
sua utilizacdo para a realizacdo de aulas. Esses impactos foram observa-
dos ndo apenas para o grupo dos que sé consultam seus laptops UCA na
escola, mas igualmente para aquele que os leva para casa.

J& o impacto sobre a frequéncia aos laboratérios de informadtica
fora do hordrio das aulas ndo se mostrou significativo para aqueles que
levam o laptop para casa e apresentou um efeito negativo para aqueles
que nao levam o laptop para casa. Tal resultado reflete, muito provavel-
mente, a existéncia de rede sem fio em toda a drea da escola, favorecen-
do a permanéncia dos alunos, com seus laptops individuais, no pdtio ou
entorno da unidade para obter o sinal de internet e navegar na web, em
vez de acessar via PCs do laboratério.

Investigando os demais impactos (ver Tabela 2), verificou-se que
o UCA tem um impacto positivo no aumento de leitura de livros, im-
pacto que perde intensidade no caso dos alunos que levam o laptop para
casa. Ja o impacto sobre a realizacdo dos deveres diretamente no compu-
tador é significativo apenas para os alunos que levam o laptop para casa,
0 que mostra que ndo existe diferenca significativa entre aqueles que
ndo receberam ou nao levam o laptop para casa.

Partindo do pressuposto de que esses alunos sao criangas pobres
e que muitos ndo tém acesso a outro computador sendo o laptop UCA,
um impacto sobre o uso da internet como fonte de pesquisa para a rea-
lizacdo das tarefas escolares em casa deveria ser observado apenas para
aquelas que tém acesso a um computador. Isso foi verificado pela exis-
téncia de um impacto positivo no uso da internet como fonte de consul-
ta para aqueles que levam o laptop para casa e de um impacto negativo
para os que, embora ja de posse do laptop UCA, ndo estdo autorizados a
leva-los para casa.



TABELA 2

RESULTADOS DA APLICAGAO DO MODELO DE REGRESSAO ADOTADO
RELATIVOS AO IMPACTO DO PROGRAMA UCA SOBRE CARACTERISTICAS
DOS ALUNOS
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[a] [a] w on
(U]
Com UCA,
ndoleva |1520**| 0,824*| 0659*|-0,597*| 0,336| 0,664**| 0,344| 00244 0127
p/ casa
Com UCA,
levap/  |-1,090**| 0,720***|-0,910***| -0151| 1,016***|0,622***| 0,291**|-0,694**|1,603***
casa
m 1140*+|  0148|-0,715***| -0,216|-0,696**| -0183| -0,282**| -0,542*| 0,596
Com UCA,
ndoleva |, ol L0978+ 1147+ 0,833*| 0254| -07267| -0,0722| 1161|0768
p/ casa
&T1
Com UCA,
levap/ |1372**| -om4| 0,591**|0,606*| 0,478*| 0,372*|-0652**| 0,661|-1,333*
casa &T1
Constante | 0,534 |-2,433***| 1147+**(1,523***|-0,920***|-0,271***| 0,880***|-2,859**|-3,888"*
Sélf‘:"va' 4744| 2676 2676 3258| 3258| 3258|  4744| 4744| 4744

Nota: P-valor: (*) p < 0,05; (**) p < 0,01; (***) p <0,001.
Fonte: IE/UFRJ, Survey UCA-Total TO/T1, 2010/2011.

Em uma analise descritiva e exploratéria com pré-modelagem
foi constatado que, sem o UCA, alunos vivendo em familias pobres ou
extremamente pobres (com renda domiciliar per capita — RDPC — menor
do que R$140,00) dificilmente poderiam dispor de um computador ou
ter acesso regular a informdtica em domicilio. Mais de 90% dos alunos
cuja renda domiciliar per capita é igual ou inferior a da pobreza declara-
ram ter exclusivamente um computador em casa, a saber, o laptop UCA.
A posse individual de um laptop é, sem dtvida, uma oportunidade gerada
pela politica publica para aqueles mais carentes, mas também para me-
tade dos alunos de familias ndo pobres. Todos se beneficiam, portanto.

Para os mais pobres, porém, a pesquisa de painel revelou ser
essa a unica forma de adentrar a era da informdtica e o mundo digital.
Por exemplo, um impacto significativo, concentrado apenas no subgru-
po dos mais pobres ocorreu nos seguintes casos: ter aulas no laboratério
de informatica e fazer os deveres no computador (ver Tabela 3). Ja para
0s nao pobres, o impacto concentrado nesse grupo € verificado no caso
de duas varidveis: leitura de livros e estudo em casa. Para os alunos mais
pobres, dispor do computador UCA, mesmo sem levd-lo para casa, tem
um impacto significativo e positivo no gostar de ter aulas de informatica
e de pesquisar na internet. J4 para os alunos menos pobres, o UCA tem
impacto positivo sobre o gostar de ter aula de informdtica na escola,
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mas apenas para aqueles alunos que estdo autorizados a levar o laptop
para casa.

Os responsdveis pelos alunos publico-alvo do UCA mostraram-se
bem menos sensiveis aos efeitos diretos do Programa. Nao se verificou
nenhum impacto que favoreca uma mudanca no seu padrao de inclusao
digital, exceto um ligeiro aumento na utilizacdo que fazem de compu-
tadores. A pesquisa de painel corrobora, assim, que o impacto do UCA
tem seu foco essencialmente sobre os alunos — criangas e jovens — e nao
sobre seus responsaveis.

TABELA 3

RESULTADOS DA APLICACAO DO MODELO DE REGRESSAO ADOTADO
RELATIVOS AO IMPACTO DO PROGRAMA UCA SOBRE CARACTERISTICAS
DOS ALUNOS, POR CORTE DE RENDA (CONTINUA)

. FREQUENTA
D;’Tﬁ?gé&%ﬁ:g | LABORATORIO TEM AULA NO
FUNCIONANDO DE INFORMATICA LABORATORIO
FORA DA AULA
Pobres Nao Pobres Nao Pobres Nao
pobres pobres pobres
Com UCA, n&o leva p/ 0,26 1,803***| -1553 0861"| -1099| 1085*
casa
Com UCA, leva p/ casa | -0,656***| -1160***| 1347***| 0,654*| -0,866**|-0,777***
T -0,9007* | 1,327**|  004n| 00998| -081*|-0,749%
Com UCA, néo leva p/ 1,087 1ms* 16,05| -0904| 2856 | 0783
casa &T1
g;m UCA, leva p/ casa 0,961 | 1,627**| -0337| 00275 0,791 0,43
Constante -0,0781| 0,698*** | -2,606*** | -2,490*** | 1,009+ | 1131***
Observacoes 1279 2784 545 1687 545 1687

Nota: P-valor: (*) p < 0,05; (**) p < 0,01; (***) p <0,001.
Fonte: IE/UFRJ, Survey UCA-Total TO/T1, 2010/2011.

TABELA 3
RESULTADOS DA APLICACAO DO MODELO DE REGRESSAO ADOTADO
RELATIVOS AO IMPACTO DO PROGRAMA UCA SOBRE CARACTERISTICAS
DOS ALUNOS, POR CORTE DE RENDA (CONTINUACAO)

o FAZ DEVER NO PESQUISA NA
LE LIVROS COMPUTADOR INTERNET

Pobres p:;:’es Pobres p:;:’es Pobres pg‘;:’es
Com UCA, néo leva p/ casa -0,725 -0,443 0,405 0,431 0,0247 0,654*
Com UCA, leva p/ casa 0,199 -0,277 1,514*** | 0,869*** | 1,245*** 0,401**
T -0,620* 0,0647 | -1,877***| -0,507**| -0,983**| -0,0465
E:s"a‘ ;"TﬁA’ nao leva p/ 1284| 0,499 1,213 -0143| 0057| -1079*
Com UCA, leva p/ casa &T1 0,763 0,573* 1,582** 0,408 1123** 0,4
Constante 1,641 | 1,442*** | -1,322*** | -0,820*** | -0,9471*** -0,0181
Observagoes 853 1939 853 1939 853 1939

Nota: P-valor: (*) p < 0,05; (**) p < 0,01; (***) p <0,001.
Fonte: IE/UFRJ, Survey UCA-Total TO/T1, 2010/2011.



TABELA 3

RESULTADOS DA APLICAGAO DO MODELO DE REGRESSAO ADOTADO
RELATIVOS AO IMPACTO DO PROGRAMA UCA SOBRE CARACTERISTICAS
DOS ALUNOS, POR CORTE DE RENDA (FIM)

GOSTA DE GOSTA DE
ESTUDA EM CASA TER AULAS DE PESQUISAR NA
INFORMATICA INTERNET
Pobres Néo Pobres Néo Pobres Nao
pobres pobres pobres
Com UCA, nio leva p/ casa -0,216 0,524 -14,86 0,455 | -14,33*** 0,362
Com UCA, leva p/ casa 0,31 0,457** 0,131| -0,941** 1,512*** | 1,506***
T1 -0,563**| -0,0548 -0,26 -0,682 -0,535 0,809*
Com UCA, ndo leva p/ 0697| -0348| 716,48%* 1 1563| -0,353
casa &T1
Com UCA, leva p/ casa &T1 -0,186 | -1,156*** 0,0288 1,253* -0,292 | -1,324**
Constante 0,775*** | 0,882*** | -3,704*** | -2,758*** | -3,841*** | -3,828***
Observagdes 1279 2784 1279 2784 1279 2784

Nota: P-valor: (*) p < 0,05; (**) p < 0,01; (***) p <0,001.
Fonte: IE/UFRJ, Survey UCA-Total TO/T1, 2010/2011.

Contudo, a pesquisa também mostra que o UCA proporcionou
um adensamento efetivo da cadeia de servicos de informdtica nos mu-
nicipios servidos pelo Projeto, bem como estimulou a disseminacdo de
mais equipamentos e acessorios de informadtica nos domicilios dos alu-
nos pesquisados (ver Tabela 4). Trata-se, portanto, de efeitos que promo-
vem o avanco das TICs em dreas remotas e menos desenvolvidas, pouco
sujeitas a inovagoes.!! Por outro lado, o UCA-Total impactou negativa-
mente no nimero de livros disponiveis em cada domicilio, que ja era
pequeno, conforme apontou o survey, e tende a decrescer. Porém, uma
nova forma de acesso ao conhecimento e a informacdo se dissemina: a
presenca do laptop UCA na residéncia dos alunos impacta positivamente
no uso da internet como fonte de informacao didria mais utilizada pelos
moradores desses domicilios e, consequentemente, leva ao aumento do
gasto com energia elétrica.

TABELA 4

RESULTADOS DA APLICAGCAO DO MODELO DE REGRESSAO ADOTADO
RELATIVOS AO IMPACTO DO PROGRAMA UCA SOBRE CARACTERISTICAS
DO DOMICILIO DO ALUNO E DO ENTORNO

EQUIPA- INTERNET LIVROS | GASTO COM

MENTOS | SERVICOS PARA NO ENERGIA
INFORMACAO | DOMICILIO | ELETRICA

Com UCA, ndo leva 0,225| 0,000852 -0,622 164 8,625

p/ casa

Com UCA, leva p/ -0,842"* | -0,603*** 1,733 47126 -28,53%*

casa

m 0185*| 0,00818 -0262| 3,923 1,765

Com UCA, ndo leva -0,355 0,530 0,926 2,81 1,965

p/ casa &T1

Com UCA, leva p/ 0,353 | 0,663*** 1639%* |  -5,754%* 171,55%

casa &T1

Constante 1559%** | 1,863** 3140 | 18,08 74,05+

Observacdes 4744 4744 4744 4742 4072

Nota: P-valor: (*) p < 0,05; (**) p < 0,01; (***) p <0,001.
Fonte: IE/UFRJ, Survey UCA-Total TO/T1, 2010/2011.

n

Ainda assim, é pequeno o
percentual de domicilios
com computadores (22%),
acesso a internet (16%)

ou internet paga (11%) no
universo em estudo.
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Decompondo essa andlise para os dois subgrupos — i.e. pobres,
aqueles com RDPC igual ou menor que R$ 140,00, e nao pobres, aqueles
com RDPC maior que R$ 140,00 —, verificou-se que, em geral, existe um
impacto maior do UCA-Total para o grupo cuja RDPC estd acima do corte
(ver Tabela 5). Nao se notam efeitos igualmente significantes dentro de
cada subgrupo, seja para a oferta de servicos ou posse de equipamentos.
No entanto, o impacto sobre a posse de livros, embora menor, é igual-
mente significante, sendo maior (mais negativo) para o grupo dos mais
pobres. Houve também um impacto maior no aumento do gasto com
energia elétrica para esse grupo com RDPC igual ou inferior a R$ 140,00.

Essas duas observacoes sugerem serem necessdrias algumas in-
tervencoes complementares para contrarrestar dois impactos preocu-
pantes, notadamente para os grupos de menor poder aquisitivo, jus-
tamente os que deveriam ser mais favorecidos pela educacdo digital,
através do acesso a internet e dominio das TICs, para a reducdo de gaps
socioecondmicos e culturais. Por um lado, se o acesso a internet parece
comprometer, para as novas geracoes, a leitura no suporte papel, forma
tradicional, e se a geracdo de tablets abre definitivamente alternativas
de leitura através de e-books, com aquisicao online e acesso a bibliotecas
virtuais, por outro lado, seria oportuno desenvolver de imediato pro-
gramas de leitura para o publico-alvo do UCA-Total que incentivassem
o download de obras para fomentar a descoberta da grande literatura e
evitar que o acesso a internet se resuma ao consumo de informacoes
fragmentadas, trocas nas redes sociais e conteidos mais genéricos.

TABELA 5

RESULTADOS DA APLICAGAO DO MODELO DE REGRESSAO ADOTADO
RELATIVOS AO IMPACTO DO PROGRAMA UCA SOBRE CARACTERISTICAS DO
DOMICILIO DO ALUNO E DO ENTORNO, POR CORTE DE RENDA (CONTINUA)

INTERNET PARA
EQUIPAMENTOS SERVICOS INFORMACAO
Pobres Ndo Pobres Ndo Pobres N&o pobres

pobres pobres

Com UCA, ndo leva p/ -0,561*| 0,244 -0,478 -0121|  -1,493 -1,752%**

casa

Com UCA, leva p/ casa -0129| -1,025** | -0,213| -0,693***| -0,892 -0,29

T 0137| 0358**| om6 0101| 0,666 1,910**

Com UCA, ngo leva p/ 0,404| -0624*| 0915 0,366 -0,588

casa &T1

gom UCA, leva P/ casa -0161| 0528"| 0346 0736 0,795

Constante 0,652 | 1,832%** | 1m4**| 2166%* | -4184%* -2,878%**

Observacdes 1279 2784 1279 2784 154 2784

Nota: P-valor: (*) p < 0,05; (**) p < 0,01; (***) p <0,001.
Fonte: IE/UFRJ, Survey UCA-Total TO/T1, 2010/2011.



TABELA 5

RESULTADOS DA APLICAGAO DO MODELO DE REGRESSAO ADOTADO
RELATIVOS AO IMPACTO DO PROGRAMA UCA SOBRE CARACTERISTICAS
DO DOMICILIO DO ALUNO E DO ENTORNO, POR CORTE DE RENDA (FIM)

. GASTO COM ENERGIA
LIVROS NO DOMICILIO ELETRICA
Pobres pgg;s Pobres p:t?:)es

Com UCA, ndo leva p/ casa -3,529 1,966 -1,004 7175
Com UCA, leva p/ casa 6,574*** 3,209*** -18,83*** -27,27***
T1 5,478*** 4,028*** -3902 -0,178
Com UCA, ndo leva p/ casa &T1 1,277 -4540 14,71 0,941
Com UCA, leva p/ casa &T1 -6,983*** -5,872%** 12,08* 9,763
Constante 13,53*** 19,78*** 53,00*** 76,89***
Observacoes 1279 2782 1016 2491

Nota: P-valor: (*) p < 0,05; (**) p < 0,01; (***) p <0,001.
Fonte: IE/UFRJ, Survey UCA-Total TO/T1, 2010/2011.

Portanto, no que diz respeito as caracteristicas domiciliares, ob-
serva-se que as oportunidades engendradas pela posse do laptop UCA ndo
sd0 iguais para todos. E necessario formular outros programas que pro-
movam oportunidades mais igualmente distribuidas junto ao publico-
-alvo no seu conjunto, de modo que nenhum grupo especifico de renda
seja favorecido em detrimento daqueles com menos dotagdes para se
apropriar plenamente de tais inovacgoes.

Verificamos também que hd impacto do UCA-Total sobre algu-
mas caracteristicas dos individuos residentes no domicilios, mas expres-
sas como caracteristicas domiciliares (ver Tabela 6). Para isso, realizamos
a contagem dentro dos domicilios daqueles casos que se adequavam as
caracteristicas de interesses, a saber: criancas de 5 a 9 anos de idade al-
fabetizadas no domicilio, pessoas que utilizavam computador, internet
ou ambos os recursos. Ter acesso ao laptop UCA-Total impacta de forma
positiva no grau de alfabetizacdo das criancas residentes no domicilio
do aluno beneficidrio. Logo, impacta também no aprendizado inicial
das letras e nameros dos proprios beneficiados pelo UCA, em fase de
alfabetizacao.
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12

Para esta analise especifica,
os modelos foram estimados
via regressao logistica de
interceptos aleatorios,
mantendo as ideias em
relacdo a medicdo do
impacto do UCA, e, por isso,
a interacdo entre a dummy
de tempo e a dummy do
grupo de tratamento foi
mantida a fim de testar se

o impacto da intervencao
muda com o tempo.

TABELA 6

RESULTADOS DA APLICAGAO DO MODELO DE REGRESSAO ADOTADO
RELATIVOS AO IMPACTO DO PROGRAMA UCA SOBRE CARACTERISTICAS DE
PESSOAS QUE RESIDEM NO DOMICILIO DO ALUNO, POR CORTE DE RENDA
N¢ DE PESSOAS N¢ DE PESSOAS

N¢ DE CRIANCAS

QUE USAM QUE USAM
ALFABETIZADAS COMPUTADOR INTERNET
Pobres Nao Pobres Nao Pobres Nao
pobres pobres pobres
Com UCA, nio leva p/ casa -0,18| -0,0836 0,717 | 0,00939 0,45 0,0714
Com UCA, leva p/ casa -0,151**| -0,165*** 1,216***| 0,391"**| 0,892***| 0,253**
T1 -0,0777| -0,152*** 0,134 0,220* 0112 0,290**
g%m UCA, ndo leva p/ casa 0,293| 0,346"| -0,0382| 0j08| 0252 -00218
Com UCA, leva p/ casa &T1 0,138| 0,230***| -0,423*| -0,324* -0,22| -0,267*
Constante 0,544***| 0,447***| 1,556*** 2,112%** 1186*** | 1,868***
Observagdes 1279 2784 1279 2784 1279 2784

Nota: P-valor: (*) p < 0,05; (**) p < 0,01; (***) p <0,001.
Fonte: IE/UFRJ, Survey UCA-Total TO/T1, 2010/2011.

Procedemos a uma subdivisdo do publico-alvo por corte de renda
e verificamos que o impacto do laptop UCA sobre a alfabetizacdo de crian-
cas de 5 a 9 anos € significativo e bem mais intenso no grupo cuja renda
domiciliar per capita estd acima do corte dos R$ 140,00. Esse resultado vem
reiterar a observacao acima de que a renda determina uma apropriacao
mais efetiva do potencial uso e aprendizado que traz o laptop UCA e que
tal diferencial, desfavordvel aos mais pobres, deve ser corrigido através de
intervencoes complementares, desenhadas para esse fim.

Motivadas por essa Gltima descoberta, passamos a estudar a influén-
cia do laptop UCA na propensao de saber ler e escrever para criancas de pou-
ca idade (ver Tabela 7). Inicialmente, visava-se a captar o impacto do laptop
UCA sobre a propensdo a alfabetizacdo de criancas de 6 a 7 anos de idade'? e
investigar a dindmica desse efeito. Verificou-se um impacto positivo e dina-
mico do UCA sobre o aumento na propensao a saber ler, sendo maior para
alunos menos pobres. Mesmo aumentando a faixa etdria estudada para 6
a 9 anos, foi possivel observar um impacto altamente significativo do UCA
na propensao a saber ler e, como esperado, um impacto que muda com o
tempo, sendo ainda maior no T, e para os mais ricos.

TABELA 7

RESULTADOS DA APLICAGCAO DO MODELO DE REGRESSAO ADOTADO
RELATIVOS AO IMPACTO DO PROGRAMA UCA SOBRE A APTIDAO DE
O ALUNO SABER LER OU ESCREVER UM BILHETE SIMPLES

CRIANCASDE6 A7 CRIANCASDE6 A9
Total R?‘fg = |Rdpc >140| Total R?f; < Ei{’g
Idade =7 2,562* 3,022 2,865* 2,477* 3,085 2,566
Idade = 8 7,629*** 9,893***| 8,098***
Idade = 9 19,97*** 18,77***| 18]12***
T1 0,805 0,727 1,239 0,769 1054 0,668
Tem /aptop Uca 0,107*** 0,121 0,0782***| 0,219*** 0,299*| 0,156***
Tem /aptop Uca & T1 18,99*** 15,36* 16,18**| 10,57*** 7,244** | 14,86***
Observagdes (individuos) 264 99 197 644 258 464

Nota: P-valor: (*) p < 0,05; (**) p < 0,01; (***) p <0,001.
Fonte: IE/UFRJ, Survey UCA-Total TO/T1, 2010/2011.



Esse resultado é notdvel. Dar um laptop as criancas de 6 anos,
logo no inicio do seu processo de alfabetizacdo, tem impactos muito
positivos, pois aumenta sua propensao a aprender a ler e escrever ainda
nessa idade. Os dados da primeira onda mostraram que 48,1% dos alunos
de 6 anos declararam nao saber ler nem escrever um bilhete, percentual
que tende a recuar com uma maior e melhor intervencao do UCA.

CONSIDERACC)ES FINAIS

De forma geral, o Programa UCA-Total acabou impactando diretamente no
melhor aproveitamento da infraestrutura de informadtica j4 existente nas
escolas. A andlise de impacto mostrou que onde o laptop UCA foi distribui-
do, os laboratoérios de informatica, via de regra subutilizados, quando nao
completamente 0ciosos, passaram a ser frequentados mais intensamente.
Com isso, espera-se que a educacdo digital ganhe mais centralidade na
vida das escolas e na forma de ensinar, multiplicando os pontos de acesso
a web e disponibilizando mais recursos digitais, em distintos formatos.

Entretanto, a andlise de impacto demonstrou que, apesar de o
acesso ser universal, gerando aparentemente chances iguais para todos
os alunos contemplados pelo UCA, os ndo pobres sdo os que mais se fa-
vorecem dessa intervencao. Verificou-se que o impacto benéfico do UCA
€ maior para os alunos ndo pobres do que para aqueles vivendo abaixo
da linha da pobreza. Assim, pode-se supor que, se ndo forem formuladas
iniciativas complementares que monitorem a forma como ocorre, de fato,
a apropriacao das TICs pelas criancas mais necessitadas, é provavel que se
reproduzam gaps de oportunidade que um programa como o UCA deveria
ter por finalidade eliminar ou, ao menos, atenuar.

Outro resultado importante que se constatou é que o acesso a in-
ternet segue sendo extremamente limitado, e que somente alguns alunos
(21,7% na onda 2 contra 17,6% do T ) vivendo em familias com poder aqui-
sitivo mais alto conseguem usufruir de banda larga paga em domicilio.
Para os demais, ndo se registrou variacdo positiva entre as duas ondas no
que diz respeito a conectividade residencial. A ma qualidade do sinal de in-
ternet penaliza as criangas vivendo em lares mais pobres, que ndo podem
pagar pelo servico a provedores privados. O Programa Nacional de Banda
Larga — se vier a se concretizar — podera contribuir significativamente para
atenuar tais restricoes e generalizar, de fato, o uso das TICs e seu aproveita-
mento pleno, criando oportunidades e ampliando fronteiras. Mas o custo
minimo ainda prevé uma mensalidade elevada.’

Finalmente, cabe enfatizar que o painel, a despeito de ter revelado
efeitos validos e muito interessantes, teve lugar em um periodo de tempo
curto, de apenas seis meses, entre as duas medidas. Novas ondas, se con-
duzidas em intervalos regulares de seis meses durante dois anos, talvez
permitam captar impactos que demandam tempo de maturacao maior e
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Digitais, do Ministério
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a gestdo e o acesso aos
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isso, atua na construcéo de
redes de fibras opticas que
possibilitem a conexdo entre
0s 6rgéos publicos, o acesso
da populacéao a servigcos

de governo eletronico e a
espacos de uso de internet.

que, neste experimento inicial, ndo foram significativos. Da mesma ma-
neira, se a infraestrutura de rede fosse satisfatéria e o Programa Cidades
Digitais* funcionasse a contento, provendo uma banda larga de qualidade,
teria sido possivel detectar outros impactos ou mesmo captar aqueles ja
identificados numa intensidade maior.

Nao ha duavida de que houve um processo de aprendizado sobre o
que sao as TICs e como se processa a inclusao digital via escola. Constata-se,
porém, que seus custos sdo elevados e os efeitos ficam aquém do esperado.
A infraestrutura de rede instalada nas escolas e nas cidades ndo atende aos
propositos do Projeto e, embora tal fato tivesse se tornado uma obviedade
de imediato, ndo houve ajustes por parte da coordenacdo geral de modo a
promover maior eficiéncia e cobertura na oferta de conectividade.

Déficits de coordenacao persistiram ao longo de todo o processo,
levando a que as dificuldades inerentes a passagem a acdo, em nivel mu-
nicipal, acabassem por paralisar o andamento do Projeto, que se encontra
em estdgios bastante diferenciados, dependendo do municipio. A falta de
comunicacdo entre a coordenacdo geral e os executores em nivel local,
notadamente a partir de janeiro de 2011, por ocasido da mudanca do exe-
cutivo federal, gerou descontinuidade e ineficiéncias que poderiam ter
sido evitadas, jd que era previsivel a ocorréncia de mudancas no plano da
gestdo central do Projeto.

O uso pedagogico das TICs em sala de aula € ainda timido em face
das descobertas que criancas e jovens fazem fora dos muros da escola. Para
que o UCA impacte verdadeiramente sobre a inclusao digital de criancas e
jovens do ensino fundamental e médio, estes devem poder levar o laptop
UCA para casa e servir-se dele em domicilio. Quando o laptop UCA tem seu
uso restrito a escola, ali permanecendo armazenado, a intervencao nao
tem impacto. Cada aluno deve ter o direito individual de posse e uso do
seu laptop UCA. Para isso, é preciso modificar a lei que classifica o laptop
como despesa de capital, e ndo como custeio. Outro resultado interessante
foi de constatar que o laptop UCA tem impactos muito positivos logo no
inicio do processo de alfabetizacdo, pois aumenta a propensao a aprender
a ler e escrever na faixa etdria dos 6 anos.

Desnecessario afirmar que a escola continua sendo vetor de trans-
formacdo da sociedade local e de acesso a novas tecnologias, como con-
firmou esta andlise. Ela carece, no entanto, de meios e recursos para se
mostrar mais efetiva na consecucao de tais objetivos. Vale recordar que a
utilizacdo do laptop UCA em sala de aula ainda é incipiente, e os aplicativos
ja existentes com novos conteudos digitais de aprendizado continuam ne-
gligenciados por alunos e professores, involuntariamente. Nao apenas os
alunos devem ter chances para aproveitar ao mdximo a oportunidade que
o UCA representa, mas também os docentes. A pesquisa mostrou que se
a autoestima dos alunos aumentou com a aquisicao do computador, a de
muitos professores ficou abalada, e alguns se sentiram diminuidos em face



dessa novidade da qual ainda ndo conseguem se apropriar. Nesse sentido,
eles precisam ser alvo de acOes especificas e permanentes para a expansao
progressiva das habilidades digitais, acdes que considerem a realidade em
que atuam e o papel fundamental que tém na vida de seus alunos.

Parafraseando Steve Jobs, se o que conta é fazer da inovacao um
meio de dar asas a imaginacdo, entao é bem possivel que um programa
como o UCA-Total s6 venha a revelar todo seu potencial de transformacao
mais a frente, quando seu publico-alvo, a despeito de tantas lacunas na
implementacao, jd tiver background suficiente para fazer de problemas ala-
vancas, para crescer inovando.
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