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Resumo

Este trabalho procura mostrar que a
evolucéo tecnoldgica e a emergéncia de
novas e soélidas atividades econémicas tém
implicado novos modos de se mensurar 0s
setores da economia relacionados
diretamente a informacéo e,
consequentemente, novas formas de se
definir, a0 menos do ponto de vista
econdmico, o que sdo os produtos
informacionais e o que é a informac&o.
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A Informacao como
commaodity: mensurando o
setor de informacoes em
uma nova economia

INTRODUCAO

Constantemente, os termos “econo-
mia da informacéo” e “sociedade da
informac&o” tém sido empregados
como padrdo heuristico para a inter-
pretacdo das transformacdes que
atualmente ocorrem na economia, na
sociedade e na politica em dmbito in-
ternacional.

No &mbito das atividades econémicas,
é cada vez mais reconhecido o papel
da informacéo e das trocas informa-
cionais — a comunica¢do — como in-
sumos essenciais dos modos de se
produzir em sociedade. Também se
reconhece a importancia que os seto-
res envolvidos direta ou indiretamen-
te com a produgéo, o processamento
e a distribuicdo de informacdes tém
desempenhado na economia mundial.
Os produtos e servigcos disponibiliza-
dos por estes setores representam
parcela significativa e crescente nos
niveis de producdo e emprego nos
paises mais avangados.

Se os servi¢os e produtos (tangiveis
e intangiveis) intensivos despontam
como cada vez mais importantes para
a economia dos paises centrais, na-
tural é que, nestes paises, as institui-
¢Oes que se ocupam das contas naci-
onais se preocupem em quantificar
adequadamente a producao, o empre-
go e os impactos de um setor infor-
macional (ou de informac¢des) no con-
junto da atividade econ6mica. As ten-
tativas de se quantificar este setor tém
variado de acordo com as atividades
econdmicas abarcadas nas compila-
¢Oes estatisticas. Estas, por sua vez,
estdo diretamente relacionadas as
conceituacdes que se pretende con-
ferir ao setor e a propria natureza da
informacdo no que tange aos seus

aspectos econdmicos. Para 0s prop6-
sitos da argumentacéo, o texto que
segue nao se atera a variedade des-
tas conceituacdes, mas enfocard o
recente trabalho realizado na Améri-
ca do Norte pelos sistemas nacionais
de contas dos trés paises da regiéo.

A IMPORTANCIA ECONOMICA DE
UM SETOR DE INFORMACOES

Com efeito, dados compilados pela
World Information Technology and
Services Alliance (WITSA) mostram
gue os setores envolvidos com as
Tecnologias de Informagéo e Comu-
nicacao (TIC) representavam cerca de
6% do PIB global em 1997 e cresciam
27% mais rapido do que a economia
mundial em seu conjunto (WITSA,
1998). Ainda segundo a mesma insti-
tuicdo, os gastos mundiais em (TIC)*
em 1997 (US$ 1,8 trilhdes) foram 40%
superiores aos gastos de 1992.

O Departamento de Comeércio Norte-
americano tem creditado o desempe-
nho econdmico recente dos Estados
Unidos ao crescimento dos setores li-
gados as novas tecnologias de infor-
macdo. Assim, as industrias ligadas as
Tecnologias de Informacéao (TI) foram
apontadas como responsaveis diretas
por um quarto do crescimento econd-
mico ocorrido nos Estados Unidos a
partir de 1995, em uma dindmica que
pode ser verificada desde a década
de 80: em 1985 estas industrias res-

* A classificagdo das TIC feita pela WITSA é
semelhante a classificacdo das Tl feita pelo
Departamento de Comércio norte-americano,
mas acrescenta também os servigos de tele-
comunicacfes e 0s equipamentos de escritd-
rio. Os dados da WITSA foram compilados pelo
IDC (International Data Corporation). Para mai-
ores detalhes, ver WITSA (1998).
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pondiam com 4,9% do PIB norte-ame-
ricano, em 1993 passaram a represen-
tar 6,9% e, em 1998, estimava-se que
representassem 8,2 % da economia
do pais, ou cerca de US$ 680 bilhdes
(US Departament of Commerce,
1998).

Os dois exemplos anteriores apontam,
indubitavelmente, para uma tendéncia
do crescimento dos setores econdmi-
cos ligados, de alguma forma, a infor-
macdao. No entanto, as classificacfes
destas instituicdes diferem quanto as
metodologias que foram utilizadas
para a compilagdo dos dados, mos-
trando, assim, resultados diversos,
ndo exatamente comparaveis entre
si. Os nimeros do Departamento de
Comércio dos EUA compreendem
hardware, software e servigos relacio-
nados, equipamentos e servigos de co-
municacdo. Para esta instituicdo, os
servicos relacionados as telecomuni-
cacgles e a radiodifusdo sdo selecio-
nados como industrias Tl somente
guando abarcam as “infra-estruturas™:
Os dados da WITSA sobre as institui-
¢bes denominas TICs abarcam, tam-
bém, os servigos de telecomunicacdes
e 0s equipamentos para escritorio.

Classificar adequadamente um “ma-
crossetor de informacges”, ou as Tec-
nologias de Informag¢é&o, ou ainda o
gue significa exatamente as Tecnolo-
gias de Informacgdo e Comunicacao
tem sido um desafio para as varias or-
ganizagBes que tratam, nos paises e
em ambito internacional, das normati-
zacgOes e estatisticas sobre as varia-
das atividades econémicas. Por pos-
suir uma natureza imaterial, a informa-
¢ao, lato sensu, nem sempre est4 con-
substanciada na forma de bens tangi-
veis, ou servicos de f4cil mensuragéo.
As classificacdes propostas pelas
duas instituicdes acima, por exem-
plo, desconsideram grande quantida-
de de setores e atividades econdmi-
cas que estao envolvidos na produ-
¢do de contetidos informativos, como
as industrias editorial e do audiovi-
sual. De outra forma, algumas insti-
tuicdes e pesquisadores tendem a in-
cluir como atividades informacionais
tudo o que diz respeito a conheci-
mento e saber. Outros ainda detém-

* Para maiores detalhes, ver U.S. Departament
of Commerce (1998), apéndice Al.

se na ubiquidade crescente dos mi-
croprocessadores privilegiando a con-
tabilizacdo da producéo de circuitos e
aparelhos microeletrénicos leves
(commodities) e pesados e as indds-
trias correlatas a essa producao*.

Tais preocupac¢fes ndo sdo recentes
e refletem a importancia que as ativi-
dades informacionais vém adquirindo
na economia desde a década de 60.
Fritz Machlup, nos anos 60 e Marc
Porat, nos anos 70 foram os primei-
ros a tentar mensurar um setor de in-
formacdes na economia. Este Ultimo
constatou que o setor informacional
(em contraposicdo a agricultura, in-
dustria e servicos) seria responsavel
por 54% da renda dos norte-america-
nos em 1974 e cresceria a taxas mais
elevadas do que os outros setores**.

NOVOS DESAFIOS PARA A
CLASSIFICACAO DE UM SETOR
DE INFORMACOES

Os desafios em delimitar de forma
adequada o setor de informacdes tém
crescido nos ultimos anos. As ativida-
des envolvidas com a informatica e
com as telecomunicacgdes tém conver-
gido, paulatinamente, desde o desen-
volvimento do cédigo de modulacdo
por pulsos no final da década de 50. A
partir da década de 80, a incorpora-
¢do paulatina das tecnologias digi-
tais*** nas atividades de producao,
processamento, transporte, distribui-
¢do e comercializagdo de conteudo
informacional**** | assim como a
emergéncia de novas arquiteturas de
construcao de redes (cabos 6ticos, sa-
télites mais potentes), potencializou

* Este foi o enfoque adotado pela OCDE no
inicio da década de 1990, segundo Houghton
at al. (1996).

** \Ver Malin (1994) e Houghton at al. (1996).

*** As vantagens da tecnologia digital sobre a
tecnologia analdgica para o trato com infor-
magdes mostraram-se evidentes — facilidades
de manipulagéo, processamento e copia de
qualquer tipo de dados (textos, sons, imagens
e video), facilidades de compressédo para ar-
mazenar e para transmitir informacgées e trans-
missdes com menores possibilidades de inter-
feréncias. Sobre os varios aspectos nos quais
se desdobra o processo de digitalizagdo de
todo tipo de informagdes, ver o excelente tra-
balho de Davis e Stack (1996).

**** Texto, audio, audiovisual ou multimidia de
carater informativo, educacional ou de entre-
tenimento.

substancialmente as possibilidades de
acesso, de producao e de distribuicao
de informag@es, seja sob formatos
antigos, seja sob novos formatos. As-
sim, um movimento convergente, pon-
tuado pelo crescimento da multimidia
interativa* (essencialmente Internet e
tecnologias correlatas), tem abarcado,
também, vérios provedores de contel-
do informacional, que trazem consigo
a possibilidade de novos produtos e
servicos intensivos em informacao.

A convergéncia proporcionada pela
tecnologia digital e pela emergéncia da
multimidia interativa tém se dado ndo
somente em nivel tecnolégico. Da-se
também no &mbito dos novos merca-
dos e dos novos servigos que podem
ser ofertados pelas empresas de con-
tetdo informativo, telecomunicacdes
e de tecnologias de informacéo. E as-
sim, por exemplo, que operadores de
redes de cabo passam a oferecer aos
seus assinantes telefonia e acesso
ultra-rdpido a Internet, empresas tra-
dicionais de informatica compram em-
presas de televisdo aberta (broadcast),
gue empresas de telefonia de longa
distancia comegam a investir em pro-
ducéo audiovisual e a formar parceri-
as e aliancas com empresas de sof-
tware e de midia.

Deste modo, estas “convergéncias”
nos ambito das tecnologias, das re-
des e dos servigcos tém implicado, em
nivel mundial, confluéncia de interes-
ses reciprocos e de capitais de em-
presas possuidoras de diferentes com-
peténcias —em telecomunicagdes, em
informética ou na midia — em busca
de mercados (tornados) comuns. Em
meio a um ambiente caracterizado
pela emergéncia de novos servigos,
provedores de conteldos diversos,
provedores de acesso as redes e es-
pecialistas em determinadas aplica-
¢des passam a cooperar entre si na
busca de sinergias comuns. Assim, a
multimidia interativa e o ciberespaco
mostram-se como 0 meio ambiente
privilegiado para que ocorra efetiva
convergéncia entre as empresas dos
trés setores supracitados**.

* Sobre a multimidia interativa, ver Galvao
(1998, cap. 3).

** Sobre 0s varios aspectos da convergéncia,
ver Galvao (1998).
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Em funcéo das transformagdes tecnolé-
gicas e econbmicas envolvendo os se-
tores de informatica, as telecomunica-
¢cdes e amidia, novas classificacdes para
o setor de informacdes tém sido propos-
tas. A formalizacdo mais efetiva neste
sentido vem da América do Norte.

Nos Estados Unidos, o US Census
Bureau, em conjunto com instituicfes
similares no México e no Canad4, pro-
moveu, em 1997, grande revisado es-
trutural das normatizacdes classifica-
térias para as industrias — a primeira
revisdo desta natureza desde a cria-
¢do da Standard Industrial Classifica-
tion (SIC) na década de 30. As novas
normatizacdes, sob a denominacéo de
North American Industry Classificati-
on System (NAICS), promoveram cla-
ra delimitacdo de um setor de infor-
macdes*. Na classificacdo do NAICS
para o setor de informacdes, estéo os
setores de telecomunicacdes, radio-
difuséo, producéo de software, a in-
dustria editorial**, a producéo fonogra-
fica e de conteddo audiovisual*** e os
servicos de informacdo e processa-
mento de dados.

Reconhecendo as qualidades intangi-
veis dos produtos (e servicos) de in-
formacéo, o NAICS deixa de fora do
setor vérias atividades manufatureiras
baseadas em tecnologias de informa-
¢do (informatica), tais como a fabrica-
¢do de semicondutores e producéo de
equipamentos para telecomunicacdes
e radiodifusdo, normalmente incluidas
em estatisticas de outras institui-
¢Oes**** . A classificagdo do NAICS
também n&o inclui as atividades cien-
tificas e de consultoria, as atividades

* No México, o0 mesmo setor é chamado de
Informacién en Medios Masivos e, no Cana-
da, de Information and Cultural Industries.

** Em industria editorial estio incluidas as ati-
vidades de editoragdo e publicacdo e exclui-
das as atividades relacionadas a impressao
de livros e materiais graficos, classificadas
como atividades manufatureiras.

*** N&o estdo incluidas, nesta classificagao,
as atividades de prensagem de CDs e a pro-
ducéo de equipamentos para filmagem

*xx A classificacdo do NAICS ndo inclui tam-
bém as empresas de consultoria, as ativida-
des cientificas, as atividades ligadas a publi-
cidade, marketing e propaganda, as ativida-
des relacionadas a eventos culturais como
shows, performances, artes plasticas, nem ain-
da as atividades relacionadas a impresséo de
livros e materiais graficos.

ligadas a publicidade, marketing e
propaganda, as atividades relaciona-
das a eventos culturais como shows,
performances, artes plasticas, nem
ainda as atividades relacionadas a im-
presséo de livros e materiais graficos.

O novo valor dos contetidos
informacionais

O novo sistema contébil norte-ameri-
cano é também resposta ao reconhe-
cimento do maior crescimento econd-
mico das atividades ligadas estrita-
mente a produc¢éo dos conteudos in-
formacionais (produtos e servicos in-
tangiveis) frente aquelas atividades
relacionadas a constru¢do da infra-
estrutura de (tele)comunicacdes e das
plataformas técnicas necessérias a
producéo e circulagdo das informa-
¢bes (produtos tangives, tais como
PCs, aparelhos eletrénicos e de tele-
comunicacgdes etc.).

Esta constatacao pode ser verificada
em estatisticas de outras regifes e
paises. Na Unido Européia, os seto-
res envolvidos com manufatura e ser-
vicos relacionados as tecnologias de
informacéo, telecomunicac6es e mi-
dia (producao de conteudos informa-
cionais) faturaram, em 1995, 812 bi-
Ihdes de euros* . Deste total, a indus-
tria do audiovisual e a industria edito-
rial correspondiam ao maior percen-
tual, cerca de 25%** (Squire Sanders
& Dempsey, Analysys, 1998).

O Ministério dos Correios e das Tele-
comunicag¢des do Japao também rea-
lizou projecdes que mostram o cres-
cimento do valor da producéo dos con-
teddos informacionais. Em um macro-
mercado que os japoneses classifica-
ram como de “infocomunicagdes”, seg-
mentado entre contedidos informacio-
nais (possiveis de serem distribuidos
via redes), plataformas técnicas (ele-
trénicos de consumo, equipamentos
terminais etc.) e distribuicéo (a infra-
estrutura das redes), o valor dos con-
teddos cresceria, em relacdo a outros

* O equivalente a US$ 862 bilhbes a pregos
de 29 de abril de 1999 (1 Euro = 1,061 ddla-
res).

** O restante estava dividido entre marketing
e propaganda (19,46%), telecomunicagfes
(19,01%), hardware, software e servigos cor-
relatos (16,13%), distribuicdo de contetudos e
produtos de informacéo, eletrénicos de con-
sumo e equipamentos de escritorio.

segmentos, de um percentual de 33,5%,
em 1995, para um total de 55,1%, em
2010 (Ministério dos Correios e das
Telecomunicages, Japdo, 1998).

Nos Estados Unidos, em 1996, as prin-
cipais copyright industries, também
conhecidas como creative industries,
ou seja, atividades que criam produtos
protegidos por direitos autorais (por-
tanto, atividades intensivas em infor-
macao), ultrapassaram as atividades
manufatureiras (avibes, automoveis,
alimentos etc.) no valor das vendas ao
exterior realizadas pelo pais, exportan-
do US$ 60,18 bilhdes, empregando
2,8% da m&o-de-obra e respondendo
por 3,65% do PIB. As principais copyri-
ghtindustries relatadas pelo estudo da
International Intellectual Property Alli-
ance (IIPA) compreendem as ativida-
des econdmicas intensivas em conteu-
do informativo, tais como a producao
de audiovisual, livros, softwares, a in-
dustria fonogréfica etc. (IIPA, 1998).

AS ESPECIFICIDADES DOS
PRODUTOS INFORMACIONAIS

Para os propésitos de mensuracao do
setor informacional, o NAICS definiu a
informac&o enquanto uma commodity,
uma mercadoria que é produzida, ma-
nipulada e distribuida por uma varie-
dade cada vez maior de empresas. A
mesma institui¢do justifica a criagéo
de um setor de informacdes devido as
especificidades que conferem aos pro-
dutos informacionais caracteristicas
bastante distintas da producdo de
bens e servicos tradicionais. Algumas
destas caracteristicas séo*:

1) Diferentemente dos bens tradicio-
nais, um produto informacional pode
néo estar imbuido de qualidades tan-
giveis, além de poder estar inteiramen-
te desvinculado de uma forma Unica,
particular**.

* Arelagdo que segue é baseada em US Census
Bureau (1999) e em Qhah (1999).

** Um filme pode ser visto huma sala de cine-
ma, na televisdo aberta ou por assinatura, por
meio de um videocassete ou um DVD. O mes-
mo conteido de um jornal pode ser lido em um
papel ou por meio eletrdnico. Uma cangéo pode
ser escutada via estacao de radio, vendida (sob
a forma de um CD) em uma loja, pode estar
acoplada a um contetdo multimidia existente
em um CD-ROM, ou pode ainda, para exaspe-
racéo da industria fonogréafica, ser “baixada” via
Internet em qualquer PC com acesso a rede.
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2) Ao contrério dos servicos tradicio-
nais, a distribuicdo destes produtos
ndo requer o contato direto entre o
fornecedor (ou vendedor) e o consu-
midor .

3) O valor destes produtos para o
consumidor ndo esta referenciado
nas qualidades tangiveis do produto,
mas no seu conteudo informacional,
educacional, cultural ou de entreteni-
mento.

4) De modo diferente dos bens e dos
servicos tradicionais, os produtos cul-
turais e informacionais podem ser re-
plicados com grande facilidade* e a
um custo virtual extremamente baixo.

5) Um produto informacional nédo é
“consumido” da mesma forma que um
produto ou servico tradicional. Um
software ou um produto audiovisual
pode ser utilizado inUmeras vezes sem
gue se deprecie ou perca valor.

6) As propriedades intangiveis dos
produtos informacionais ou culturais
imprime ao processo de producéo e
distribuicdo destes produtos caracte-
risticas substancialmente diferentes
daquelas inerentes a producéo e dis-
tribuicdo de bens e servicos tradicio-
nais. Somente os detentores dos di-
reitos de propriedade sobre estes tra-
balhos podem transacioné&-los de ma-
neira legal. Os custos envolvidos na
aquisicé@o dos direitos geralmente sao
significativos, e as despesas relacio-
nadas & distribuicdo destes produtos
séo cada vez menores**,

* As leis de protecéo aos direitos de autor fo-
ram criadas em contraposic¢éo a esta facilida-
de. Com a eventual transformacéo de inime-
ras formas de informac&o em dados binarios
(digitalizag&o), as facilidades de replicagéo
(sem perda de qualidade) estéo se exacerban-
do. Justificam-se, desta forma, todas as pres-
sbes que os paises desenvolvidos, em espe-
cial os EUA, tém desenvolvido em relagdo a
protecdo dos direitos autorais nos paises pe-
riféricos.

** Devido, sobretudo, as facilidades crescen-
tes de disponibilizagdo dos conteudos infor-
macionais pela Internet.

7) Distribuidores dos produtos informa-
cionais podem, facilmente, adicionar
valor ao processo de distribuicao*.

Uma diferenciacdo importante incor-
porada pelo NAICS é o reconhecimen-
to do processo Unico e continuo que
envolve as etapas de cria¢éo, produ-
¢do, manipulagdo e distribuicdo da
informacéo sob variados formatos (tex-
to, audio, video, multimidia, softwares),
em um sentido proximo as anélises
baseadas em cadeias produtivas ou
cadeias de valor** , conceitos freqiien-
temente utilizados para estudos em
diversos setores da atividade econd-
mica.

CONCLUSAO

Atualmente, a digitalizacdo de todo
tipo de sinais (texto, dudio, video) e a
incorporacgdo do processamento digi-
tal nas tecnologias responsaveis pela
manipulacdo de todos os tipos de in-
formacdes proporcionam facilidades
crescentes na comercializa¢é@o de pro-
dutos e servicos informacionais. A ten-
déncia de novos tratamentos estatis-
ticos para a mensuracédo das ativida-
des que lidam com a criacao, produ-
¢do, manipulacdo e distribuicdo de
produtos informacionais sob diferen-
tes formatos estdo afinadas com o
crescente valor que estes produtos
vém assumindo para a economia dos
paises desenvolvidos.

N&o é mera coincidéncia que os Esta-
dos Unidos, lideres na producédo de
produtos intensivos em informag&o (no
sentido que é dado pelo NAICS), te-
nham sido os primeiros a impulsionar
transformacéo tdo significativa no seu
sistema de contas nacionais. A nova
classificagcdo do setor de informacdes,
ao reconhecer a natureza essencial-
mente intangivel da informacéo, “libe-
ra” conceitualmente a mesma do seu
suporte material e reflete a proeminén-
cia das redes interativas de grande
capacidade de trafego (leia-se, uma
Internet mais veloz) como meio funda-
mental para o crescimento do setor.

* Os programadores de televisdo (canais de
TV), por exemplo, fazem isto veiculando anin-
cios publicitérios aos filmes e programas exi-
bidos, os quais n&o continham publicidade em
sua forma original.

** Sobre cadeia de valor, ver Porter (1992).

Evidencia, desta forma, o empenho do
governo norte-americano em alavan-
car o desenvolvimento da National
Information Infrastructure (NII, ou In-
fra-estrutura Nacional de Informa-
¢Oes), ainda no inicio da década de
90 e, mais recentemente, 0 empenho
em destituir de qualquer taxagéo o co-
mércio eletrbnico internacional via In-
ternet. Certamente, este serd um co-
mércio que se dard, em sua maior
parte, por meio de transag¢fes de pro-
dutos intangiveis, protegidos por direi-
tos autorais, intensivos em informagéo
e codificados em cédigos binarios.

A nova classificacdo de um setor infor-
macional no qual a informacéao é tida,
essencialmente, como commodity
corrobora a impressao de que a
emergéncia de uma sociedade dain-
formacéo, baseada em uma econo-
mia da informagé&o, ndo parece con-
firmar-se na producéo de semicondu-
tores de silicio, computadores e si-
milares. O “pés-industrial” parece,
desta forma, afirmar-se em uma eco-
nomia da informac&o na qual parte sig-
nificativa do valor econémico néo re-
pousara nos chips ou nas redes tele-
méticas, mas sim nos grandes fluxos
de informag@es (noticias, entreteni-
mento, educacao e conhecimento em
cédigos digitais) proporcionados pela
ligacdo dos microcircuitos (encapsu-
lados em diversos produtos materiais)
com as redes de telecomunicac¢fes
com capacidades de trafego e ubiqui-
dade crescentes.
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