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Resumo

Bases de dados sdo fundamentais para o
processo de andlise de C&T em suas
relagbes com o desenvolvimento
socioecondmico e com a esfera politica
mais ampla. Isto implica necessariamente
a discussdo da questdo da qualidade das
informag6es que subsidiam tal analise.
Este artigo discute o papel das bases de
dados na gestdo de C&T para producéo de
indicadores, mostrando um breve

diagnostico de bases produzidas no Brasil.
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Bases de dados na

economiado

conhecimento:
a questao da qualidade

“No futuro, as oportunidades irdo para
os gatekeepers, assistentes inteli-
gentes, cacadores de informacéo es-
pecificamente treinados para saber as
ultimas sobre qualquer assunto.”
(Kerckhove, 1997)

INTRODUCAO

Este trabalho decorre de projeto inte-
grado de pesquisa financiado pelo
CNPq’, cujo objetivo é produzir conhe-
cimento empirico e metodoldgico ares-
peito da qualidade das bases de da-
dos nacionais — um dos pilares da in-
duastria da informacéo.

Apenas na segunda metade dos anos
90, o tema da qualidade de bases de
dados atraiu a atencao da industria da
informacg&o, com trabalhos relaciona-
dos a deteccéo e correcao de erros de
ortografia e a aplicacdo de nimeros de
autochecagem de dados legiveis por
magquina. Essa primeira incurséo tinha
nas bases de dados bibliograficas seu
alvo principal, em decorréncia do de-
senvolvimento de grandes colecdes de
informacéao legiveis por maquina, cujo
inicio significativo ocorreu na década
de 60”.

“ “Por uma economia do conhecimento: avalia-
¢éo de bases de dados nacionais para a pro-
ducédo de indicadores de C&T (ciéncia e
tecnologia)”.

" O'Neill, Vizine-Goetz (1988).

A experiéncia reunida com a producéo
de bases bibliogréficas, as novas
tecnologias de informacé&o de base ele-
trdnica e a disponibilidade cada vez
mais crescente de outros tipos de ba-
ses, como aquelas produzidas pelos
agentes de busca da Internet (ndo-hu-
manos, por exceléncia), colocam a
questdo da qualidade como um dos
aspectos mais importantes da indus-
tria da informacé&o na atualidade. Uma
época marcada pela expanséo do pu-
blico de consumidores de informacao,
até entdo circunscrito a esfera de C&T.
Os usuérios deixam de ser apenas 0s
agentes de C&T e passam a incluir o
publico em geral, cada vez mais exi-
gente, demandando aquilo que Michael
Dertouzos qualifica de “caixinhas pre-

*

ciosas forradas de veludo™.

O estado da literatura a respeito do
tema da qualidade ndo permite ainda
responder de forma bastante pontual o
gue deve ser uma base de qualidade.
E preciso realizar estudos localizados
em componentes dessa industria, ori-
entados para um uso/contetido/contex-
to em particular. Dois tipos de bases
merecem atencao nesse projeto: as
bases bibliograficas e as bases tipo
diretério/cadastro, que registram a pro-
ducéo cientifica de pesquisadores bra-
sileiros.

A importancia das bases de dados,
principalmente das bibliogréficas, defi-
ne-se por seu uso crescente na produ-
¢do de indicadores de C&T" e, mais
recentemente, para produzir estudos
estratégicos de C&T, area de conheci-
mento que se organiza sob a denomi-

* Dertouzos (1997).

Observatoire des Sciences et des
Techniques (1998).
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nacdo de inteligéncia competitiva’.
Outro uso é na geracao de mapas de
conhecimento, que permitem situar gra-
ficamente &reas/temas de pesquisaem
suas correlagfes cognitivas, exibindo,
ainda, pesquisadores e instituicfes
orientados para a producdo desses
saberes”™.

O tema da qualidade comparece nes-
te artigo no bojo de um quadro de refe-
réncia mais abrangente, onde se des-
tacam: o papel da gestéo de C&T na
economia do conhecimento, o papel
das bases de dados na gestéo de C&T,
ocasido em que se pontua a qualidade
em bases de dados e a experiéncia
francesa na manipulacdo de grandes
bases de dados para producgéo de indi-
cadores de C&T, um breve diagndstico
das bases de dados brasileiras e o pro-
jeto integrado de pesquisa financiado
pelo CNPq para fins de estudo da qua-
lidade de um segmento da inddstria de
bases de dados nacionais.

O PAPEL DA GESTAO DE C&T NA
ECONOMIA DO CONHECIMENTO

“Ver a esse respeito: Dou, H. In which business
are we? Scientometrics, v.30, p.401-406,
1994. Dou, Henri (1997) Competitive
Technology Intelligence. In: Curso de Especi-
alizacdo em Inteligéncia Competitiva. Rio de
Janeiro: MCT/INT: CNPq/IBICT: UFRJ/ECO. DOU,
Henri Jean-Marie. Technology watch and
competitive intelligence: the european way.
Competitive Intelligence Review, v.18, n.1,
p.78-84, 1997. Dou, Henry; Dou JR., Jean-
Marie. Virtual research univers and research
management. Technology Analysis & Strategic
Management, v.7, n.1, p.109-122, 1995.
Faucompré, P., Quoniam, Luc, Dou, Henri
(1997) An effective link between science and
technology. In: Sixth International Conference
of the International Society for Scientometrics
and Informetrics Proceedings. Israel,
Jerusalem. Fuld, Leonard M. (1994) The New
Competitor Intelligence: the complete resource
for finding, analyzing, and using information
about your competitors. New York: John Wiley
& Sons, Inc. 482 p.

" Muller, Polanco, Royauté, Toussaint (1997).

Quando da irrupcdo da doencga
provocada pela vaca louca na Inglater-
ra e a contaminagao da carne exporta-
da para os paises da Uniéo Européia,
o governo francés solicitou ao Inist (o
Ibict francés) um mapeamento do co-
nhecimento produzido a respeito des-
sa doenca para orientar suas decisdes.
Como o Inist possui uma base de da-
dos bibliograficos com 12 milhdes de
registros, com controle terminoldgico
e métodos de trabalho conhecidos
como infometria, ndo foi dificil atender
a solicitagéo.

Essa nova verséo de funcionamento da
sociedade pauta-se no que se
convencionou chamar de economia do
conhecimento, que, para fins deste tra-
balho, tem duplo entendimento: de um
lado, a definic&o tradicional que nos diz
gue esse tipo de economia funciona de
forma intensiva com base em conheci-
mento oriundo de pesquisa cientifica
(Cooper, 1983); de outro lado, nessa
economia, o conhecimento sobre o
conhecimento, organizado em bases
de dados priméarias ou de indicadores,
€ devidamente explorado, fornecendo
informacdes que permitem orientar in-
vestimentos governamentais em areas
de C&T, bem como monitorar sua in-
corporacdo em setores de producéo
industrial e de servigos'. Para muitos
estudiosos, esse tipo de producéo con-
formaria o que se conhece por socie-
dade poés-industrial™. Para outros,
isso define uma sociedade da informa-
¢do, pois as transagdes entre seus
atores é cada vez mais mediada por
produtos e servicos de alto valor
informacional, transportados por mei-
os teleméaticos, eletronicos e
computacionais™.

Arelacéo entre C&T e desenvolvimen-
to comecou a ficar evidente quando

* Ver, por exemplo, a introdugdo e inimeras
analises da principal publicacdo do
Observatoire des Sciences et des Techniques
(OST). (1998) e Barré, Laville, Papon (1998).
“ Bell (1973).

" Kerckove (1997) e Levinson (1998).

estudiosos do campo correlacionaram
os efeitos de aumento de investimen-
tos nessas esferas com o crescimen-
to do PIB e dos niveis de emprego,
conformando uma nova maneira de pro-
duzir riqueza’. A correlagao tornou-se
possivel pela disponibilidade de séries
de dados estatisticos, tanto do lado da
dindmica de C&T quanto da producao
e consumo econdmicos.

Essa relacdo, contudo, com o correr
do tempo, mostrou-se ndo totalmente
linear e um novo instrumental tedrico e
metodoldgico foi introduzido, definindo,
entre outros, um campo de estudos que
passou a ser conhecido como indica-
dores de C&T.

“Indicadores de C&T s&o conhecimen-
to quantitativo sobre os parametros da
atividade cientifica, tecnolégica e de
inovacao aos niveis institucional, dis-
ciplinar, setorial, regional, nacional e
plurinacional. Tal conhecimento objeti-
va caracterizar e posicionar institui-
¢cOes, regides ou paises em ‘mapas’
tematicos, permitindo, assim, o estu-
do comparativo, incluindo anélise so-
bre o tempo” (Barré, 1997b).

No limiar dos anos 70, organizam-se
as primeiras experiéncias no campo:
os Estados Unidos, por meio da
National Science Foundation (NSF),
langam a primeira edicdo do relatério
“Science and Engineering Indicators”.
Na Inglaterra, o “Science Policy
Research Unit” (SPRU) e, na Franca,
a divisdo de indicadores de um orga-
nismo internacional, a OECD, ensai-
am 0s primeiros passos para subsidi-
ar especialistas em C&T com uma sé-
rie de estudos quantitativos para fins
de decisdo no ambito da politica de
pesquisa de seus paises™.

Durante as duas décadas seguintes,
anos 80 e 90, iniciativas semelhantes

“ Machlup (1962) e Porat (1980).
™ cf. Barré (1997), op. cit.
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em inUmeros outros paises europeus
e da América Latina testemunham a
vitalidade desse campo de estudo e de
acao, promovendo mudangas ha con-
cepcéo tedrica de indicadores, em suas
metodologias de trabalho e, conse-
guentemente, em seu formato
organizacional, em seus produtos (re-
latorios de indicadores) e nas decor-
rentes analises’.

PAPEL DAS BASES DE DADOS NA
GESTAODE C&T

Um denominador comum a todas es-
sas experiéncias é o uso intensivo de
bases de dados, tanto bibliogréficas
guanto ndo bibliogréaficas. Duas gran-
des linhas de trabalho, os estudos so-
ciais de ciéncia e tecnologia e a ges-
t&o de C&T, desenvolvem-se construindo
anélises e embasando argumentos a
partir da derivacéo de indicadores obti-
dos com o emprego intensivo de da-
dos arrolados nessas bases.

Além disso, o treinamento de pesqui-
sadores e 0 aumento das relacdes en-
tre eles continuam tendo nas bases de
dados bibliograficas (que se originam
do controle da literatura cientifica) sua
principal forma de expresséo. Essas
bases de dados, ou, na sua auséncia,
as de natureza cadastral que incorpo-
ram referéncias bibliogréficas, permitem
conhecer coletivamente o produto in-
telectual de pesquisadores, bem como
a tecedura da rede social em que se
sustenta, por meio da construcdo de
indicadores que incorporam outras re-
lagBes que ndo apenas as econdémi-
cas”.

Verifica-se, portanto, que as bases de
dados sdo fundamentais para a tarefa
daqueles que se empenham na anali-
se de C&T em suas rela¢gdes com o
desenvolvimento social e econémico e
com a esfera politica mais ampla, o que
introduz na discusséo a questdo da
qualidade dos dados que subsidiam
tais andlises.

A questdo da qualidade em bases
de dados

* Morita-Lou (1984) e Colciencias (1996).
“OECD (1996a) e OECD (1996b).

O controle de qualidade em bases de
dados envolve todas as etapas do tra-
tamento da informacéo, desde a sua
criacdo até o uso final. A qualidade do
produto da informacéo € influenciada
pelo software de processamento e re-
cuperacao, hardware, telecomunica-
¢Oes, suporte ao usuério e qualidade
do conteldo da base de dados”. Mui-
tos destes aspectos — dentre eles a
engenharia de software, a confiabilida-
de do hardware do computador e as
telecomunica¢Bes — estdo fora das
abordagens tradicionais da ciéncia da
informacao.

Na literatura € possivel identificar as
duas principais vertentes para aferir
qualidade a bases de dados: a quali-
dade das estruturas de armazenamento
e recuperacéo e a qualidade do con-
tetdo da base.

Segundo o enfoque da qualidade das
estruturas de armazenamento e recu-
peracéo, pode-se afirmar que a partici-
pacdo da comunidade de usuarios é
fundamental na criagcdo de projetos de
software de alta qualidade. O alcance
de tal objetivo demanda a utilizacéo de
técnicas contemporaneas de
especificacdo, apoiadas em processos
de levantamento e revisédo, que permi-
tam agregar qualidade ao projeto.

Na atualidade, as principais técnicas
de especificacéo pressupfem o uso de
metamodelos e metateorias™, e essas
Gltimas podem auxiliar a representar,
de forma equivalente, os pressupostos
das areas de conhecimento. Os cien-
tistas da informacdo, em diferentes
momentos e contextos, tém adotado
diversas formas de representagéo do
conhecimento publico em sistemas de
informac&o. Além disto, 0 uso da técni-
ca JAD™ — Join Application Design —
no processo de levantamento e
Walkthroughs Estruturados™ no pro-
cesso de validagdo séo elementos que
podem auxiliar o processo de melhoria
da qualidade nas estruturas da base de
dados.

Além dessas duas técnicas, o uso de
quesitos de qualidade” permite medir
as caracteristicas do processo de de-

“ O'Neill, Vizine-Goetz (1988).
™ Vickery (1997).

" August (1993).

" Freedman, Weinberg (1993).

senvolvimento, podendo ser incorpora-
dos na primeira vertente da qualidade
em bases de dados.

Outro aspecto, fundamental para tor-
nar disponiveis bases de dados com
qualidade, é o conteudo que flui nas
estruturas de armazenamento e recu-
peracdo. Umabase de dados com er-
ros de conteddo pode trazer grande
prejuizo financeiro, e um dado errado
pode tornar uma informacéo incorreta.
Os mecanismos de coleta e registro
sédo dimensbes de suma importancia
na qualidade do contelido das bases,
pois a funcionalidade destas interfaces
serdo fundamentais no processo de
carga da base de dados. As estratégi-
as de crescimento, limpeza dos regis-
tros da base de dados e reorganiza-
¢do do contetdo sao fatores que me-
recem atencéo destacada”.

A avaliacdo do contetdo dos registros
deve ser feita sempre em relagdo a um
conteldo padréo, definido em consen-
so pela comunidade de usuarios e a
partir de fontes de informacéo
confiaveis.

Com base nesta analise, pode-se veri-
ficar o atendimento aos objetivos inici-
ais, ou ainda os requisitos béasicos
estabelecidos para a base de dados.
Por exemplo: pode ser aceitavel para
um grupo de registros de uma determi-
nada base de dados ter um indice de
confiabilidade em 90%, mas é deseja-
vel que este indice seja de 100%. A
relacéo entre o aceitavel e o desejavel
deve ser tratada na politica de qualida-
de da base de dados, trazendo inclusi-
ve as ac6es de melhoria decorrentes
da afericdo deste indice.

O estabelecimento de uma politica para
aferir a qualidade da base, com a cole-
ta de dados sobre o ambiente —uso de
recursos, histérico de defeitos e mu-
dancas, reclamacgdes dos clientes —,
o uso de dispositivos para verificacao
e checagem automatica de contetidos
contribuirdo para a melhoria continua
destas bases. Esta politica também
deverd contemplar as métricas para
avaliacéo destes conteudos, permitin-

“ Weber (1999).
" Lyon (1976).
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do rastrear os melhoramentos nos
seus processos e resultados’.

O tdpico a seguir nos leva ao encontro
de uma das experiéncias mais interes-
santes de reunido de bases de dados
para produzir conhecimento de outra
ordem. A dimenséo da qualidade nédo
se coloca de forma explicita, ou seja,
ndo ha uma avaliacdo prévia das ba-
ses que serdo reunidas para produzir
esse conhecimento. Contudo, o traba-
Iho posterior de equivaléncia dos regis-
tros de diferentes bases para produzir
compatibilidade entre eles pode ser
entendido como o suplemento de for-
¢a que agrega qualidade as bases de
dados.

A experiéncia francesa: um
exemplo de utilizacdo de bases
de dados para a producédo de
indicadores em C&T

Em 1990, ministérios franceses deci-
dem reunir, no Observatoire des
Sciences e des Techniques (OST), a
func&o nacional de indicadores de C&T
a partir de uma pratica organizacional
comum entre eles, o GIP (Groupement
d’Intérét Publique). Seu maior objetivo
consiste em fornecer amplo diagnosti-
co do sistema de C&T francés, além
de avaliar sua insercdo na ciéncia e
tecnologia européia e internacional.

O OST exerce a gestdo da informagéo
em ciéncia e tecnologia por intermédio
da exploracao sistematica de bases de
dados disponiveis no mercado —inclu-
indo bases de patentes, instituicdes,
pesquisadores, nomenclaturas, indica-
dores, tanto européias quanto norte-
americanas — para a operagéo de uma
economia do conhecimento, provedo-
ra de informacdes que permitem orien-
tar investimentos governamentais em
areas de C&T, além de monitorar sua
incorporacd@o em setores de producéo
industrial e de servicos.

Portanto, ndo é sua fung&o produzir
informacéo bésica, mas sim agregar
camadas de valor & informac&o por meio
de seu processamento, criando nova
informacé&o interna. Esta informacgéo

interna, metodologicamente homogé-
nea, alimenta-se das diferentes fontes
para que a comparabilidade entre as
informacdes utilizadas seja garantida,
possibilitando analises mediante o re-
lacionamento e cruzamento de dados
especializados em uma base de da-
dos central relacional.

O principal produto resultante do tra-
balho do OST é o Science &
Technologie - Indicateurs, publicado a
cada dois anos. Esta publicagdo regis-
tra pela primeiravez, em 1992, os indi-
cadores da producdo cientifica e
tecnoldgica francesa.

A apresentacdo do Rapport des
Indicateurs, bem como seus anexos e
alguns trabalhos publicados em peri6-
dicos especializados,” permite perce-
ber que a tarefa do OST se ap6ia em
trés grandes pilares: bases dados de
responsabilidade de outros organis-
mos, um conjunto de software para
construcdo de bases de dados
relacionais e um enorme trabalho, que
demanda edicdo humana, para trata-
mento dos dados das bases com as
quais opera. Esse trabalho, deveras
original, envolve agregacéo de valor aos
dados de cada base por meio de sua
reconfiguracdo e de seu enriqguecimento
com a introducédo de outros dados
(como, por exemplo, os cédigos pos-
tais que permitem reunir a producao de
C&T por zonas geogréficas), bem como
aconcepcdo de indicadores que serdo
extraidos da base central, indicadores
esses sempre em consonancia com as
politicas de pesquisa, de tecnologia e
de inovacao.

A experiéncia de oito anos de trabalho
permite a Rémi Barré, diretor do OST,
chamar atencdo para os limites
operacionais concernentes a tarefa de
explorar bases de dados, ao mesmo
tempo em que propde “um programa
de trabalho para dispor de ferramentas
gue estejam a altura das ambicdes de
uma economia do conhecimento”, em
outras palavras, atencdo para a dimen-
séo da qualidade, cujo objetivo é:

“(...) proceder atoda uma série de ex-
perimentacdes sobre as bases de da-
dos em questéo para adquirir um bom
conhecimento de seu conteudo para
estabelecer, precisamente, as condi-

¢Oes de validade de sua utilizagao™.
Nesse sentido, sua proposta merece
ser considerada por aqueles que de
uma formaou de outra se envolvem com
indicadores. Seu programa de trabalho
destaca os seguintes itens:

a) Ampliar a oferta de bases de dados
primarias para evitar monopdélio, pois
as bases que suportam os indicado-
res sdo vendidas. Outro aspecto diz
respeito a critérios pouco transparen-
tes naincluséo de dados nas bases e,
nesse sentido, deveria haver um esti-
mulo & producao de bases que aten-
dessem as demandas dos produtores
de indicadores.

b) Enriquecer as bases de dados exis-
tentes a partir de um trabalho de com-
patibilidade de nomes (instituicdes),
identificacédo de afiliacdes
institucionais, correspondéncia entre o
endereco do autor e cédigos geografi-
cos da regido em que se situa sua ins-
tituicdo de trabalho.

c) Estabelecer relacdes entre as ba-
ses de dados de patentes e as bases
de dados institucionais.

d) Efetuar um intenso trabalho
metodoldgico envolvendo teste, elabo-
racdo, difusdo e validagéo das bases,
sua dimenséao qualitativa.

e) Inovar no plano institucional para
construir coletivamente o “grande equi-
pamento bibliométrico”, que requer ne-
gociacéo a respeito do uso e acesso
as bases de dados e melhor coopera-
¢ao entre seus produtores, assim como
descentraliza¢c&o na produc¢éo das ba-
ses de dados, cabendo sua constru-
¢do a instituicdo que detém o dominio
da matéria a ser coberta pela base.

O programa de trabalho proposto por
Remi Barré se constitui na principal
inspiracdo do projeto do qual decorre
este artigo e nos remete ao préximo
topico no qual se indaga a respeito das
bases de dados nacionais para produ-
¢do de indicadores em C&T.

BREVE DIAGNOSTICO DAS BASES
DE DADOS BRASILEIRAS

A andlise da “realidade” das bases na-

© Arthur (1994).

" Barré (1997a).

cippaigasapresentada baseia-se em
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uma tipologia proviséria para a extra-
¢do de dados de um cadastro de ba-
ses de dados produzidas por institui-
¢Oes publicas e privadas brasileiras,
publicado pelo IBICT. O registro de in-
formacéo sobre cada base contém os
seguintes campos: nome da base; si-
gla; tipo de informacao; tipo de aces-
s0; meios de consulta; assunto; area(s)
geografica(s).

A dimenséo escolhida para este diag-
néstico inicial fornece pistas da situa-
¢do de bases de dados factiveis de
serem utilizadas na producao de indi-
cadores de C&T.

O cadastro arrola grande quantidade de
bases de dados produzidas pelo IBGE
e pela Cetesb (Sao Paulo). Decidiu-se
deixar o conjunto de bases de dados
de ambas sem classificar, ainda que
algumas pudessem ser enquadradas
com uma extenséo da tipologia propos-
ta. Contudo, como o registro das ba-
ses de ambas as organiza¢Ges ndo nos
indica claramente se as bases que pro-
duzem sé&o do tipo bibliografica ou
cadastral, decidiu-se classificar os dois
conjuntos na categoria OUTRAS BA-
SES, subdividindo-se em IBGE, Cetesb
— para expressar a producao integral
de ambas.

A tabela 1 apresenta um total de 694
bases de dados produzidas por 245
instituicdes representadas no referido
cadastro. Na tabela, as bases de da-
dos sdo caracterizadas sob o ponto de
vista do conteldo/produto que veicu-
lam.

A distribuicdo do total de 694 bases
ocorre conforme os seguintes tipos:
bases de producgéo técnico-cientifica,
cadastros e guias, bases de acervo,
bases de informacéo tecnolégica, de
negdcios e de gestéo tecnoldgica, ba-
ses de culturas vivas, bases de indica-
dores/estatisticas/diagnésticos e ou-
tras bases.

Em cada uma dessas categorias, 0
levantamento apresenta, em ordem
decrescente, o0 seguinte resultado: ba-
ses de acervo — 272 (39%); cadastros
e guias — 142 (20%); bases de produ-

TABELA1

Bases de dados produzidas no Brasil

Classificacao No. de BD’s
A - Base de Produc¢ao Técnico-cientifica

Bibliograficas 077
Teses 012
Subtotal 089
B - Cadastros e Guias

Gerais 035
Instituicbes 022
Empresas 030
Pesquisadores 016
Produtos, servicos e espécies 023
Eventos 006
Filmes e videos 006
Outros 004
Subtotal 142
C - Bases de Acervo

Gerais 234
Imagens 004
Legislagéo 019
Recortes/noticias 003
Autoridades/terminoldgica 012
Sub-total 272
D - Bases de Informacé&o Tecnolbgica, de Negdcios e de Gestédo Tecnoldgica
Gerais 020
Normas técnicas 011
Patentes 004
Subtotal 035
E - Bases de Culturas Vivas 008
F - Bases de Indicadores/Estatisticas/Diagnosticos 012
G - Outras Bases

Gerais 10
IBGE 78
Cetesb 48
Subtotal 136
TOTAL 694

Fonte: Instituto Brasileiro de Informag¢&o em Ciéncia e Tecnologia. (1996), Bases de Dados
Produzidas no Brasil. Brasilia. 95p. Documento elaborado pelo Departamento de Disseminagéo
da Informacéo (DDI) para a Reunidao da Comissao Temética Sistema de Informacgdo Cientifica
Tecnolégica do Mercosul, Buenos Aires - Argentina, 15 a 16 de abril de 1996.

¢édo técnico-cientifica — 89 (13%); ba-
ses de informacéo tecnoldgica, de ne-
gocios e de gestdo tecnolégica — 35
(5%); bases de indicadores/estatisti-
cas/diagndsticos — 12 (2%); bases de
culturas vivas — 8 (1%); e outras bases
— 36 (20%).

As bases de acervo constituem a maio-
ria (39% do total) e subdividem-se em
gerais, imagens, legislagéao, recortes/
noticias, autoridade/terminologia. Sao
bases que refletem, por exceléncia, os
catélogos das bibliotecas, elo indispen-
savel entre seus Usuarios e 0s acervos
de livros, titulos de periédicos, mapas,
leis, recortes etc. Merece registro a
presenca nesta categoria de 12 bases
de autoridade/terminologia, ferramen-
tas de trabalho do bibliotecério/espe-
cialista de informacao, fundamentais

para a tarefa de descrever acervos de
forma padronizada: as bases de auto-
ridade. Estas bases, conhecidas tam-
bém como “nome certo”, permitem re-
gistrar, de forma consistente, o nome
de um autor ou instituicdo, estabele-
cendo relacdes entre eles ou variagfes
em sua forma. As bases de terminolo-
gia, por sua vez, apresentam os ter-
mos usados para descrever os assun-
tos do acervo, bem como as relacdes
entre eles, refletindo areas de conhe-
cimento com suas hierarquias e inter-
dependéncias.

Merece registro o fato de as bases de
autoria e de terminologia representa-
rem uma importante contribui¢éo, prin-
cipalmente como know-how, para o
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estabelecimento do que chamamos de
suplemento de forca a tarefa de agre-
gar bases de dados primarios em uma
grande base de dados relacional’.

O segundo conjunto de bases de da-
dos mais expressivo numericamente
do tipo cadastros e guias com 20% do
total e cuja funcgéo principal é informar
“guem é quem” ou o “que é o qué” em
determinado setor de atividade huma-
na. Elas subdividem-se em gerais, ins-
tituicbes, empresas, pesquisadores,
produtos/servicos/espécies, eventos,
filmes e videos e outras.

Vejamos, agora, cada uma das subdi-
visBes do conjunto cadastros e guias
em separado.

As bases de dados gerais sdo aque-
las conhecidas como bases de fontes
de informacdo em determinada area de
interesse. Elas passaram a ser produ-
zidas com o apoio de uma metodolo-
gia produzida pelo IBICT/DCD, o que,
de certa forma, ajuda a entender sua
presenca significativa (35 bases em um
total de 142) na categoria cadastros/
guias. Estas bases arrolam informa-
¢Oes sobre instituicbes, pesquisado-
res, laboratérios, normas técnicas, di-
cionarios e outras fontes, formando um
hibrido cadastro-bibliografia.

As bases de dados de instituicdes (22
ocorréncias) arrolam informacdes so-
bre instituicdes publicas/organismos
governamentais, incluindo, ainda, ba-
ses de dados sobre sociedades cienti-
ficas e laboratérios governamentais.
Merece registro a ocorréncia de uma
Unica base de sindicatos.

A subcategoria seguinte, empresas (30
registros), informa sobre empresas
estatais e privadas do setor industrial,
comercial e de servicos.

Os cadastros/guias de pesquisadores
comparecem com um total de 16 re-
gistros. Basicamente, constam de in-
formacgdes sobre os recursos humanos

“Faz parte da proposta da coordenacdo de
indicadores do MCT/CNPq a consolidagao das
bases da dados de indicadores de C&T do
CNP em um banco de dados Oracle (CNPq,
1997).

das instituicdes produtoras da base de
dados ou da &rea de conhecimento de
seu interesse, como € o caso da pu-
blicacdo Quem € Quem em Botanica,
editada pela Sociedade Brasileira de
Botéanica.

Em seguida, tem-se uma subdivisdo
deveras interessante, qual seja, a de
produtos, servicos e espécies. Essas
bases registram produtos desenvolvi-
dos por empresas, bem como servigos
por elas prestados, geralmente empre-
sas industriais e laboratérios. Faz-se
representar aqui bases de dados que
discriminam espécies animais, mine-
rais e florestais, bem como aquelas que
descrevem localidades em que ocor-
rem riguezas minerais. Algumas bases
de dados do IBGE e da Cetesb, manti-
das em seu conjunto em outras bases,
séo desse tipo. Pode parecer estranha
a presenca de tais bases no IBGE,
porém é bom lembrar que este Institu-
to jA desenvolveu fungBes de geogra-
fia (meio ambiente). Pelo mesmo mo-
tivo, estas bases ocorrem também na
Cetesb.

As bases de dados de eventos (seis
registros), por sua vez, veiculam in-
formacdes sobre congressos, semi-
néarios, conferéncias e reunides espe-
cializadas realizadas no Brasil e/ou no
exterior.

A categoria seguinte de bases do tipo
cadastros/diretérios é a de filmes e vi-
deos com seis registros. Trata-se de
bases que referenciam e descrevem
titulos de filmes e videos sobre um
dado assunto/tema/area de atuacéo,
n&o veiculando imagens. As bases de
imagens sdo bases de acervo e apare-
cem na categoria correspondente.

Finalmente, a Ultima ocorréncia da ca-
tegoria cadastros/guias registra quatro
bases como “OUTRAS". Aqui estéo
reunidas bases de linguagens docu-
mentéarias (descrevem as ferramentas
— 0 tesauro, por exemplo — utilizadas
pelo bibliotecério para indexar o acer-
vo, e podem indicar quem as utiliza) e
bases de dados que arrolam projetos
de uma instituicdo. Algumas vezes,
essas bases juntam projetos a produ-
¢do técnico-cientifica dos pesquisado-
res/especialistas da instituicdo produ-
tora da base de dados. Nesse caso, a
base de dados esta classificada na

categoria base de produc¢éo técnico-
cientifica. Como exemplo, tem-se a
Base de Projetos da Codevasf e a Base
Paleontologia da CPRM, que registra
cada projeto e a producao dele decor-
rente.

A préxima categoria em ordem quanti-
tativa esté representada pelas bases
da producéo técnico-cientifica que com-
parecem nesse levantamento com 89
ocorréncias, sendo 77 bases de pro-
ducéo técnico-cientifica propriamen-
te dita e 12 bases de teses e disserta-
¢Oes. Essas bases sdo de grande in-
teresse neste levantamento, pois sédo
exatamente elas que nos permitem
comecar aindagar a respeito da ques-
tdo: a quantas anda o registro intelec-
tual da producéo bibliogréfica cientifi-
ca nacional em bases de dados? Ele é
significativo? As bibliografias nacionais
ainda séo produzidas? Como se orga-
niza o registro dessa producdo? As
bases de dados bibliogréficas tradicio-
nais, se existentes, carecem de quali-
dade de cobertura/descri¢éo, podendo
ser desprezadas? As bases de con-
trole da producao cientifica, sejam
aquelas do tipo bibliografia ou do tipo
cadastro — CNPq (diretério de pesqui-
sa), da Capes (controle da pds-gradu-
acdo) e a recentemente organizada
pelo PADCT —, substituem essas bibli-
ografias tradicionais? A tecnologia da
informacado pode ajudar na tarefa de
reuni-las? Isso faz sentido?

Vejamos a primeira questdo: a quan-
tas anda o registro intelectual da pro-
ducao bibliogréafica cientifica nacional
em bases de dados?

As 77 bases de dados incluidas na
categoria Producao Técnico-Cientifica
apresentam niveis de organizagao bas-
tante diferenciados. Alguns exemplos
nos ajudam a entender essa particula-
ridade:

* relatérios técnicos de um grupo de
pesquisa (pesquisadores do Cetem), ou
de uma &rea de conhecimento (area
nuclear coberta pela base do CIN/
Cnen);

» artigos de periddicos nacionais e es-
trangeiros em &reas definidas de acor-
do com interesses de grupos de pes-
quisa (tecnologia mineral, quimica,
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engenharia quimica, tratamento de mi-
nérios, meio ambiente; todas essas
areas de interesse de grupos do Ce-
tem);

* artigos de periddicos que séo edita-
dos pela instituicdo de pesquisa (é o
caso das revistas cientificas Acta Ama-
z6nica e Amazoniana publicadas pelo
Inpa);

» artigos de periddicos e trabalhos pu-
blicados em anais de seminarios/con-
gressos e reunides especializadas (é
o caso da base PERI, produzida pela
Escola de Biblioteconomia da UFMG,
cobrindo &rea de ciéncia da informa-
¢do, biblioteconomia, administracao e
computacao);

« literatura abrangendo &reas geogréfi-
cas e de assuntos delimitados (Améri-
ca Latina/Caribe e as ciéncias da sau-
de, base da Bireme; Brasil e a produ-
¢do da odontologia, base da Faculda-
de de Odontologia da USP);

« literatura abrangendo institui¢des li-
gadas a pesquisa e assuntos delimita-
dos (producado académica das inUme-
ras faculdades da USP).

E fato que as bases do tipo bibliografi-
as tradicionais e do tipo producéo ci-
entifica podem ser consideradas bases
bibliogréficas. Contudo seus métodos
de producéo diferem: as bases de pro-
ducéo cientifica tém origem no contro-
le das publicag¢@es cientificas de gru-
pos de pesquisa, apresentando forte
orientagdo institucional. Por sua vez,
as bases bibliograficas tém origem no
controle da literatura cientifica, princi-
palmente a periddica, apresentando
forte orientac&@o temética.

Ha evidéncias de que no Brasil prolife-
ram as bases de controle da producéo
cientifica. Supomos que isso ocorre
para facilitar o trabalho anual de pre-
enchimento da base Capes —base que
arrola a producéo cientifica dos progra-
mas de pds-graduacéo no pais.

As bibliografias tradicionais tém sua
origem na cria¢éo do IBBD. Seu servi-
¢o de bibliografia se encarregava de
registrar a producdo cientifica arrolada

nos periddicos nacionais, produzindo
bibliografias de grandes areas de co-
nhecimento, como fisica, matematica,
guimica, entre outras, com intenso tra-
balho de indexacéo. O método de tra-
balho que gerava essas bibliografias
permitia produzir, ainda, o cadastro de
pesquisadores e as pesquisas em pro-
cesso. Com a criacdo do IBICT, essa
bibliografias foram descontinuadas, e,
com o correr do tempo, ele passou a
produzir metodologias para guias de
fontes de informac&o, incluindo, em uma
s6 fonte, bibliografias (ndo necessaria-
mente produzidas no pais), cadastros
e outras fontes.

O controle da literatura cientifica (como
bibliografia e ndo como cadastro) € uma
atividade bem-sucedida apenas em
trés grandes areas de conhecimento:
agricultura (Base Agricola), energia
nuclear (Base INIS/CIN) e ciéncias da
salude (Base LILACS/Bireme). Pelo
menos isso é que ¢ fato e bem sabido.

O conhecimento produzido no Brasil
n&o se restringe as areas anteriormen-
te citadas. E as bases tipo diretério/
cadastro ndo podem ser consideradas
como substitutas das bases bibliogra-
ficas.

E fato que os indicadores de producéo
cientifica no Brasil tém sua origem nas
bases cadastrais”. Isso gera como re-
sultado tabelas e andlises por demais
gerais (ciéncias exatas e da terra, ci-
éncias bioldgicas, engenharias etc.), 0
gue impossibilita qualquer decisdo po-
litica orientada para temas/questdes de
conhecimento mais localizados.

N&o é possivel fazer mapas de conhe-
cimento e nem inteligéncia competitiva
a partir de bases de dados cadastrais
j& que estas ndo sdo orientadas por &re-
as/temas/questdes/métodos/contro-
vérsias de conhecimento bastante
pontuais. Sua fungéo pode ser, quando
muito, complementar. Por outro lado, pa-
rece fora de propésito explorar apenas
as bases de dados internacionais para
tomas decisfes estratégicas locais.

A relativa escassez, parcialidade, ge-
neralidade e pouca abrangéncia de in-
formacdes sobre a producéo de C&T no

* Brasil. Ministério da Ciéncia e Tecnologia
(1996); Brisolla (1998); Ricyt (1997).

pais pode ser atribuida, entre outros fa-
tores, & deficiente cobertura da literatu-
ra brasileira (auséncia de um controle
bibliogréafico nacional) — com excecéo
das areas de ciéncias da vida, energia
nuclear e agricultura — e a proliferacéo
de bases departamentais de produgéo
cientifica, gerando comprometimento da
qualidade dos dados, incompatibilida-
des interbases, assim como baixa visi-
bilidade da produ¢éo académica.

Como consequéncias, sdo geradas
andlises e avaliacdes distantes da re-
alidade, acarretando, portanto, resulta-
dos pouco construtivos para o aperfei-
¢oamento do sistema de C&T do pais”.

O diagndstico aqui apresentado foi in-
cluido no projeto submetido ao CNPq,
funcionando para justificar o projeto de
pesquisa aprovado, ora em seu primei-
ro ano de execugao.

O PROJETO BRASILEIRO PARA A
CONSTRUCAO DE UMA
ECONOMIA DO CONHECIMENTO

No sentido de buscar solugbes para
esta escassez de informacdes sobre
a producéo de C&T no pais, devido &
deficiente cobertura da literatura brasi-
leira e auséncia de um controle biblio-
gréfico nacional, torna-se necessario
pensar em uma agenda que, aprovei-
tando-se da experiéncia francesa, in-
clua propostas de acédo adaptadas a
nossa realidade, mais especificamen-
te, que propicie:

1) conhecimento das implica¢6es para
os estudos de politica cientifica da fal-
ta de utilizacéo de bases de dados bi-
bliogréficas tradicionais (que se origi-
nam do controle da literatura) para a
extracdo de indicadores de C&T;

2) levantamento dos problemas decor-
rentes do registro crescente da produ-
¢ao cientifica nacional em bases cadas-
trais, que se estruturam a partir da de-
manda de financiamento (CNPq (BCUR)
e PADCT) e de avaliagdo (Capes), eem
bases de producéo cientificas locais,
gue se estruturam a partir do controle
interno de seus produtores;

*CNPq (1993).
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3) avaliacdo sobre em que medida as
bases cadastrais e de producéo cien-
tifica departamental podem se consti-
tuir em substitutivo de bases de dados
bibliograficas que se estruturam a par-
tir do controle da literatura, propician-
do a constituicdo da memoaria cientifi-
canacional.

Neste intuito, o projeto integrado de
pesquisa “Por uma economia do co-
nhecimento: avaliacdo de bases de
dados nacionais para a producao de
indicadores de C&T (ciéncia e tecnolo-
gia)” representa uma iniciativa atual
cujo objetivo principal é estudar a ques-
tdo da qualidade em bases de dados
nacionais e sua influéncia na constru-
¢do da economia do conhecimento.

CONSIDERACOES FINAIS

A importancia das bases de dados na
economia do conhecimento poderia ser
suficiente para convencer aliados da
importéncia de realizar o projeto aqui
proposto. Contudo, ele se sustenta,
também, em outras duas ordens de
raz&o: uma politica, qual seja a de aten-
der recomendacédo do Conselho de
Ciéncia e Tecnologia (CCT) da Presi-
déncia da Republica quanto a avalia-
¢do das bases de dados nacionais que
sustentam a producao de indicadores
de C&T; a outra razéo € tedrica— a da
relacdo entre C&T e desenvolvimento
econdmico e o papel que os indicado-
res de C&T e suas bases de dados de-
sempenham na definicdo daquilo que
se denomina economia do conheci-
mento, economia da informacéao, so-
ciedade da informacéo ou sociedade
pés-industrial. Esta razéo, que tem seu
pilar na economia, ndo reina absoluta
e, longe de relegar a importancia das
bases de dados para segundo plano,
contribui ainda mais para valoriz-las,
principalmente em sua dimensao qua-
litativa.
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Databases in the knowledge
economy: the issue of quality

Abstract

Databases play a major role on the
analysis of Science & Technology
development and its relations to
socioeconomic and political fields. This
fact brings up the discussion on the quality
of information being used. The present
paper discusses the role of databases in
the production of S&T indicators,
mentioning the French experience
concerning S&T analysis and gives a
preliminary overview of the databases
being produced in Brazil.
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