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Resumo

Dentro do novo contexto empresarial criado pela globalizacéo,
a tecnologia de informag&o fornece possibilidades de
permanente atualizacdo e integragdo do negdcio, visto que
potencializa os processos de tratamento, disseminagdo e
transferéncia de informagbes. Essa tecnologia tdo importante
parece ainda néo ter alcangado plenamente as pequenas
empresas que, no geral, ndo possuem sistemas informatizados.
Para verificar a situagdo atual do emprego da tecnologia de
informagdo em pequenas empresas, foi realizado um estudo em
dez empresas com nimero de funcionarios entre 20 e 99.
Verificou-se que a pequena empresa ndo percebe mudancas
significativas em suas atividades apos a informatizagéo.
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Abstract

Within the new managerial context created by globalization,
information technology offers many possibilities for continuous
business modernization and integration as it reinforces the
process of the treatment, dissemination and transfer of
information. This highly important technology, however, is
apparently not yet widely employed by small companies, which
generally do not have computerized systems. In view of this
fact, a survey of ten companies that employ from 20 to 99
people was recently made to examine the current situation of
the use of information technology in small companies. This
survey brought to light the fact that small companies have not
significantly modified their activities as a result of
informatization.
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empresas

APRESENTACAO

Pela primeira vez na histéria empresarial, as empresas de
menor porte podem competir com ferramentas ou
estratégias tao potentes quanto as das grandes corporagdes.
A informagio, que marcard a competicio daqui para a
frente, é um recurso disponivel e democritico*. Mas, para
que as ferramentas, estratégias e informagdes sejam bem
utilizadas, é preciso definir previamente os rumos da
empresa.

Segundo uma pesquisa realizada pela Mcon Consultoria
Empresarial*, abrangendo 150 empresas de pequeno porte,
cerca de 90% das empresas pesquisadas contam com
computadores. Entretanto, a maioria dessas empresas néo
sente efeitos positivos na informatizacio (quadro 1, a
seguir).

Tais resultados demonstram que uma ferramenta tio
poderosa como a tecnologia de informagao ainda nao esta
a servico das pequenas empresas.

Segundo o autor da pesquisa, isso pode ser atribuido a uma
questio de desvio de foco, pois muitas dessas empresas
nio definem para que serdo usados os equipamentos e
sistemas antes de compra-los; maquinas e softwares, em si,
nada resolvem, se ndo forem absolutamente adequados
para uma finalidade especifica > 4.

APLICACAQ DA TECNOLOGIA DE
INFORMACAO NA PEQUENA EMPRESA

As pequenas empresas no geral nio possuem sistemas
informatizados, ou seja, seus controles sdo feitos quase
que exclusivamente por meio de papeladas interminéveis.

Contudo, o custo cada vez menor dos computadores e a
onda de gestio integrada por software parecem incentivar
cada vez mais 0 pequeno empresario a investir pesado nesse
setor em busca de melhor desempenho da empresa com
relagio aos concorrentes.

Esse tipo de investimento pode ser muito desastroso para

a empresa, caso ela e os funciondrios nao estejam
totalmente capacitados a lidar com essa nova tecnologia.
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E aconselhavel uma avaliacio antes de investir nesses
equipamentos, levando-se em conta alguns aspectos, como
a quantidade de clientes e fornecedores, as encomendas, o
orcamento, o estoque, as andlises financeiras, a quantidade
de empregados, a quantidade de registros e documentos
etc.

Levantada a necessidade de implantagdo de um sistema
de informacio, a empresa deverd avaliar o que realmente
precisa, para assim comparar todos os pacotes oferecidos
no mercado (custo/beneficio) e, entdo, escolher um sistema
mais eficaz para sua gestao.

Para que o processo de informatizacio seja bem-
sucedido, deve-se seguir uma abordagem dividida em
etapas ordenadas" ?°. Uma abordagem que pode ser
utilizada é apresentada a seguir:

Etapa 1: Aprenda sobre informatizagdo visitando
empresas similares que ji tenham sofrido o processo de
informatiza¢io de suas atividades.

Etapa 2: Contrate pessoas especializadas, se necessario,
pois, quanto melhor for a avaliagio inicial, maiores os
beneficios que poderio ser alcangados.

Etapa 3: Analise o sistema manual utilizado atualmente
pela empresa, envolvendo as pessoas responsaveis por cada
processo.

Etapa 4: Identifique os processos que devem ser
informatizados, as possiveis melhorias e necessidades
informacionais desses processos.

Etapa 5: Analise a adogio de rede interna (talvez uma
intranet), a criacdo de uma rede que possibilite a
comunicacdo com clientes, fornecedores e outros
(extranet) e a conexio para comunicagio externa
(internet).

Etapa 6: Defina claramente as expectativas para a
informatizacdo (grau, prazos, custos, beneficios esperados
etc.).

Etapa 7: Compare os custos e os beneficios — lembre-se
de levar em consideracio os custos e beneficios indiretos.

Etapa 8: Estabelega um cronograma para a informatizagio.
Etapa 9: Prepare seus funcionérios para a informatizagéo.
Promova a conscientizacdo da necessidade de

informatizacio, mostre os beneficios que podem ser
alcancados, treine as pessoas envolvidas, discuta as

Ci. Inf., Brasilia, v. 29, n. 1, p. 46-50, jan./abr. 2000

QUADRO 1
Opinido de algumas empresas sobre questdes de
informatizagao*

Questdes Percentual
N3o houve aumento nos lucros 31%
Se houve lucro, foi pequeno 22%
Nada mudou no patamar de vendas 48%
Pouca melhoria 23%
O uso do computador nfo influencia na

competitividade 21%
Proporciona ligeira melhora na competitividade 25%

necessidades de mudancas e a melhor maneira de fazé-las
com todos os envolvidos etc.

Etapa 10: Defina e obtenha primeiramente os softwares
necessarios e depois o hardware apropriado para executa-
los.

Etapa 11: Inicie o processo de informatizacio o mais
rdpido possivel e respeite, se possivel, os prazos
estabelecidos no cronograma.

Outro ponto importante para um processo de
informatizacdo bem-sucedido é a manutencio dos
softwares que irdo tratar as informagdes, pois alguns
problemas no software ndo sdo descobertos antes que ele
esteja sendo realmente utilizado.

Vantagens da informatizagio em pequenas empresas

Uma empresa com um sistema totalmente informatizado,
funcionando eficiente e eficazmente, proporcionara
grandes vantagens, seja em relagio ao tempo otimizado, &
organizagio, a facilidade de obtengio de informagoes, a
previsio e muitos outros aspectos que contribuirdo para o
sucesso da pequena empresa.

Dessa forma, a informatizagio das pequenas empresas
possibilita que elas ganhem eficiéncia e eficicia
melhorando, assim, sua competitividade e aumentando sua
lucratividade *°.

Segundo Zimmerer,’ algumas das vantagens que podem
ser citadas sobre a informatizagio das pequenas empresas
sfo descritas a seguir:

* melhora as informagdes para tomada de decisdo;
e automatiza as tarefas rotineiras;

* melhora o controle interno das operagdes;
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¢ melhora o atendimento ao cliente;

* aumenta a capacidade de reconhecer problemas mais
cedo;

* ajuda o gerente a testar algumas decisdes antes de coloca-
las em pratica;

* melhora o processo produtivo;

* aumenta a produtividade e competitividade.

PESQUISA SOBRE O EMPREGO DA
TECNOLOGIA DE INFORMACAO NA PEQUENA
EMPRESA

Os autores realizaram uma pesquisa sobre “Informatizagio
nas Pequenas Empresas”, no perfodo de fevereiro a outubro
de 1999, buscando levantar dados empiricos sobre a
situaco na cidade de Sao José do Rio Preto, Estado de Séo
Paulo, pois ela apresenta uma grande atratividade para
instalagdes de novas industrias devido a sua localizagio e
facilidade de escoamento de producdes, por meio de
rodovias e hidrovias. Além disso, a passagem do gasoduto
Brasil-Bolivia pela regido reduzird o custo com energia, o
que deve ser considerado pelas indstrias em geral.

Foram visitadas 10 empresas, com nimero de funciondrios
entre 20 e 99, nos seguintes ramos de atividade: confecgao
de roupas, produtos farmacéuticos e higiene hospitalar,
metalirgica, artefatos de plastico, empacotamento e
comércio de produtos agricolas, fabricagio e comércio de
joias, comércio de vidros e comércio de derivado de
petréleo (gas de cozinha).

A pesquisa teve como objetivo identificar algumas
caracteristicas sobre o uso da tecnologia de informacio
em pequenas empresas. No quadro 2, € apresentado um

ANALISE DOS RESULTADOS

O emprego da tecnologia de
informacao na pequena empresa

A grande motivaco para que as pequenas empresas estejam
buscando adquirir recursos da tecnologia de informacéo é
a sua sobrevivéncia num mercado cada vez mais global e
competitivo. Essas empresas esperam que, com a aquisicio
de modernas tecnologias para tratamento de informagio,
sua agilidade e flexibilidade melhorem significativamente,
além do aumento da qualidade de seus produtos.
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QUADRO?2
Resumo das informagées obtidas a partir do trabalho
de campo

Questoes levantadas Sim Niao
As pequenas empresas possuem
recursos de TI? 100% 0%
As pequenas empresas planejaram
a aquisi¢do e uso da TI? 6% 94%
Os recursos de TI sdo bem aproveitados
pelas pequenas empresas? 6% 94%
E realizado treinamento para os
usuérios dos recursos de TI? 6% 94%
O desenvolvimento de software é
terceirizado? 94% 6%
As pequenas empresas
percebem Nenhum Pouco Muito
beneficios no uso de TI? 33% 54% 13%
Quais os recursos de TI Sim Nao
usados nas pequenas
empresas’
Microcomputadores 100% 0%
Redes de computadores 73% 27%
Internet 46% 54%
Intranet 13% 87%
Questdes levantadas Sim Niao
Sistemas de gerenciamento 40% 60%
de banco de dados
Sistemas integrados de gestdo 0% 100%
Sistema operacional DOS+Win95 Win NT Win95  Win98
ou 98
4% 0% 20% 0%
Sistema gerenciador Novell/ Novell Win NT Win 95
de rede de Win NT
computadores
(avaliado de 9% 64% 18% 9%
acordo com os
73% que
possuem rede)
Sistemas para Escritério  Produgao Escr./Prod. Outros
informatizaco 74% 0% 20% 6%
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Desse modo, as pequenas empresas estdo, na maior parte
dos casos estudados, procurando adquirir recursos de
tecnologia para tratamento de informagio. Entretanto, a
aquisicdo desses recursos nio é planejada, e eles nio sdo
bem aproveitados devido, principalmente, a falta de
conhecimento de sua potencialidade, dificuldades de
aquisi¢ao de itens complementares e falta de treinamento
para os usudrios. Devido a essas deficiéncias e dificuldades,
as empresas ndo conseguem grandes beneficios no uso da
tecnologia de informacéo.

Pode-se verificar que o conhecimento sobre o assunto é
muito restrito, pois a maioria das empresas terceiriza o
desenvolvimento de softwares e nem sequer conhece os
recursos que tem disponivel, agravando ainda mais o mau
aproveitamento e o baixo retorno dos recursos
apresentados apds a informatizagéo.

Outra informagfo importante mostrada pela pesquisa é
que as pequenas empresas investem muito mais em
hardware do que em software, a média de microcomputador
por empresa é de 8,8 unidades, e eles estdo alocados em
sua maioria na parte administrativa das empresas, quando
hoje o inverso seria o ideal. O tnico tipo de software que
recebe um pouco mais de investimento é o de
informatizacio de administragio: contabilidade, folha de
pagamento, contas a pagar e a receber, financeiro, entre
outros. Nenhuma das empresas pesquisadas possui sistema
integrado de gestdo tdo necessério para o controle dos
negdcios da empresa, além de outros recursos que poderiam
ajudar a alavancar sua produtividade e competitividade.

Diante desse contexto de implementacio da tecnologia
de informagio, a pequena empresa nio observa grandes
mudangas apds a informatizagio, e a maioria nio enxerga
grandes beneficios no seu uso.

Outro dado interessante é que, de acordo com esse estudo,
apenas em algumas empresas o proprietario responde pelo
setor de informatica da empresa. Na maioria dos casos,
ndo existe uma pessoa responsivel por esta drea dentro da
empresa, geralmente é o usuario (o funcionério que utiliza
o microcomputador), quem mais conhece sobre a situagio
dos microcomputadores e softwares da empresa.

A gestao da pequena empresa

Dentro do atual contexto de mercado, a pequena empresa
necessita de um sistema informatizado para controlar sua
gestdo. Contudo, apesar de esse instrumento ser de grande
utilidade para se alcangar o sucesso, 0 pequeno empresério
deve estar atento a algumas questdes.
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O primeiro passo é fazer um dimensionamento da empresa
no contexto atual e também uma dimenséo planejada para
o futuro, para que dessa forma possam-se adquirir
equipamentos adequados as necessidades.

E indicada a orientacdo de pessoas tecnicamente
capacitadas, tanto para o dimensionamento, quanto para
a escolha dos equipamentos e softwares que serdo
implantados. Em alguns casos, é melhor procurar empresas
que elaborem sistemas personalizados, em vez da compra
de pacotes comerciais prontos.

A partir da informatizagio, a pequena empresa pode obter
uma série de vantagens, caso o processo seja efetuado de
maneira correta, pois a informatizacdo promove o
enxugamento da empresa (papéis, fichas, anotagdes, pastas,
cadernos, folhetos, arquivos); a eliminacdo das atividade
burocraticas, tais como elaboragio de manual de fichas de
fornecedores e clientes, emissdo de notas fiscais, liberacdo
de pedidos, cadastro de funcionérios, consulta a legislago,
que podem ser facilmente feitas no computador; o
aumento da agilidade, seguranga, integridade e exatiddo
das informacdes levantadas, além, ¢ claro, da reducio das
despesas em todos os setores envolvidos. Também auxilia
no aperfeicoamento da administragao geral da empresa,
da administracdo de marketing, do planejamento e controle
da producio, das demonstragdes financeiras, das previsdes
orcamentérias, das anélises de investimentos e de custos.

CONCLUSAO

A tecnologia de informagio é um recurso de dificil acesso
para as pequenas empresas, seu custo de aquisicdo é
considerado alto, e existe uma grande dificuldade de
adequacio e utilizacdo desses recursos.

As pequenas empresas tém dificuldade em obter
financiamento, por falta de linhas de crédito adequadas
ou por dificuldades em preencher as exigéncias necessarias.
Sendo assim, é preciso criar linhas de financiamento
voltadas para aquisicio da tecnologia de informagao com
menores exigéncias para que a pequena empresa possa
adquirir essa tecnologia e o conhecimento necessério para
sua eficaz e eficiente utilizaco.

Quando a pequena empresa consegue adquirir essa
tecnologia, geralmente nio efetua um levantamento
adequado de suas necessidades atuais e um planejamento
das necessidades futuras. Assim, normalmente valorizam
mais o hardware do que o software, quando deveria
acontecer o inverso. Isso pode ser visto pela média de 8,8
microcomputadores por empresa, uma média boa, levando-
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se em conta o tamanho das empresas e considerando-se,
também, a insatisfacdo pelo uso dos recursos de
informatica.

Outro fator importante € que grande parte das pequenas
empresas utiliza servigos de terceiros para implementar
alguns sistemas de informatizacdo de escritério e, na
maioria dos casos, nfdo fica satisfeita com os servigos
prestados. Como resultado disso, temos o desinteresse cada
vez maior, por parte da pequena empresa, em usar
tecnologia de informacio, solidificando assim a idéia de
que é melhor ndo utilizar os recursos da tecnologia de
informacio, j4 que nio temos capital humano para esse

trabalho.

Todos esses fatores contribuem para formar o quadro da
informatizacio deficiente das pequenas empresas: falta
de conhecimento da potencialidade da tecnologia de
informacio, pouco conhecimento dos recursos que essa
tecnologia oferece, falta de treinamento dos usudrios e
escassez de consultorias preparadas para atender as
condicdes apresentadas por esse mercado.
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