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Resumen

Se exponen los criterios de los autores acerca de la masificacién de los
servicios personalizados y de valor afiadidos en los centros de
informacién al servicio de los centros de investigacién, asi como las
posibilidades inmediatas de la implementacién de estos servicios y la
consecuente elevacion de las prestaciones en los centros de
informacién. Se analizan los criterios que fundamentan la propuesta, la
forma de implementacién y las posibilidades de aplicacion teniendo en
cuenta realidades como la cubana. Una vez planteada la filosofia de
trabajo a utilizar, se realiza un analisis pormenorizado de los tipos de
servicios a implementar. Se sefalan las potencialidades de la informetria
ala hora de implementar estas modalidades de trabajo que hemos
denominado servicio por la obligacién que impone la convencion.
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Analysis of the current services of information
for the research centers

Abstracts

The approaches of the authors are exposed about the implementation of
the personalized services and of value added in the centers of
information to the service of the investigation centers, as well as the
immediate possibilities of the implementation of these services and the
consequent elevation of the benefits in the centers of information. The
approaches are analyzed that base the proposal, the implementation form
and the application possibilities having in bill realities like the Cuban.
Once outlined the work philosophy to use, is carried out an itemized
analysis of the types of services to implement. The potentialities of the
informetric are pointed out when implementing these work modalities that
we have denominated service for the obligation that imposes the
convention.
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INTRODUCCION

Para 1851 Joseph Henry del Smithsonian Institute
afirmaba “La humanidad ha basado su progreso en
andlisis, estudios e investigaciones que han
generado conocimiento, simplemente, informacién.
Practicamente para cada asunto de interés existe algin
registro pertinente. Solo si ese volumen de informacién
se almacena ordenadamente y se especifican los medios
en los que se expondran los diferentes contenidos, sera
posible que tanto la literatura como la ciencia puedan
escapar de ser aplastadas bajo su propio peso” (Rosaly
Favero). Realmente el problema de la explosién de la
informacién se venfa desarrollando desde la creacién de
la imprenta de Gutemberg. Agravado en el siglo XVII
con el desarrollo de las publicaciones cientificas.

Joseph Henry apuntaba a los que ha constituido el
problema fundamental de la informacién, su explosién.
Problema que lejos de resolverse con los dispositivos de
almacenamiento masivo de la informacién se ha agravado
alahora de la certeza de cobertura, la propia proliferacién
y de la calidad de las fuentes. Este trabajo pretende
afrontar de alguna manera otro problema resultante de
este problema fundamental del campo de la ciencia de la
informacién: enfoque de los servicios de informacién.

En el siglo XXI se va dejando de considerar la era post
industrial un futurismo para sentirse como futuro
inmediato. Autores se refieren a las formas de transito y
futuras caracteristicas. De hecho, como ha ocurrido en
el desarrollo de la ciencia de la informacidn, esta presién
se estd sintiendo en los aparatos dedicados a brindar
informacién documentada en las organizaciones
cientificas.

Es el drea de servicio la fundamental para una profesién
propiamente de servicios. Estos van a estar condicionados
por las caracteristicas de la informacién, su volumen...la
forma de enfrentar el fendmeno de la explosién de la
informacidn, entre otros aspectos que se mencionaran a
lo largo del desarrollo, se convierte en una salida decorosa
para el profesional de la informacién del siglo XXI.
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Por otra parte, el desarrollo de la ciencia de la
informacién, entendiendo como sus origenes los cambios
producidos a partir de 1895 (La fontained), ha conllevado
a una especializacién cada vez mayor de las funciones de
los especialistas en informacién”. En correspondencia
las distintas instituciones dedicadas al trabajo de la
informacién desde la perspectiva de la bibliotecologia,
de la ciencia de la documentacién y de Ia ciencia de la
informacién han perfeccionado continuamente sus
enfoques, siempre apremiados por la presién social y
cambios tecnoldgicos intensos.

A escala tanto nacional como internacional se viene
aplicando hace un par de décadas servicios personalizados
y de valor afiadido de forma consciente™ . El estado actual
de desarrollo de los sistemas de informacién para el
campo cientifico requiere de la realizacién de estudios
bésicos en este sentido. Si bien este tipo de estudio no es
de lo mas deseable, y su aplicacién prictica es transparente
al usuario, son necesarios para lograr una puesta a punto
de los sistemas de informacién.

Muy al contrario de los servicios tradicionales de
informacién, estos requieren de estudios para su
aplicacién. Y una vez puestos a punto, requieren de una
sistematicidad que da al traste con los propios servicios
de no cumplirse rigurosamente con lo establecido en sus
disefios. Lo que se conoce como mecanismos de control
apropiados. La base est4 en el enfoque de calidad total.
Siguiendo todo el proceso de identificacién, diagnéstico,
y aln méas importante, la visién y previsién de los
constantes cambios en la organizacién.

Necesariamente, el enfoque a evaluar incluye un cambio
no solo del paradigma del atesoramiento al del acceso,
sino enfatizar en la generacién de informacién
cualitativamente nueva como la méxima de
funcionamiento. El atesoramiento no es mas que la
potenciacion de la misién bibliografica que no se puede
perder, el acceso la disponibilidad del recurso como
expresion de la disponibilidad de datos e informacién
horizontal, pero la generacién de la informacién
cualitativamente nueva no puede ser perdida de vista.
La demanda de determinados productos informativos

* Se entiende por especialista en informacién a los profesionales que
laboran en centros de andlisis de informacién, centros de informacién,
archivos, bibliotecas, centros de referencia... y otros que basan su
actividad en la adquisicién, procesamiento, diseminacién de la
infomacién, asi como generacién de nuevos productos de informacién,
estudios del comportamiento de los procesos de comunicacién escrita
y los métodos y técnicas de informar e informarse.

** Se plantea de forma consciente ya que esto se hizo desde mucho
antes.
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por su alcance, caracteristicas y mercado solo se pueden
producir por un aparato propio de gestién del
conocimiento.

Por dltimo sefialar que los servicios personalizados y de
valor afiadido no son servicios tangibles, sino
modalidades de trabajo. No obstante la propiedad de
convencién del lenguaje se sigue imponiendo a cualquier
racionalidad.

DESARROLLO

Al analizar la situacién actual de los sistemas de
informacién para el campo cientifico en Cuba, es
rapidamente visible la ausencia de servicios de valor
afiadido y personalizados de forma general. Tratar de
establecer en los distintos centros de informacién estos
servicios serfa transitar hacia una nueva fase de
desarrollo. Esta fase se perfila como la situacién deseada
para los centros de informacién adscritos a centros de
investigacion.

Al estudiar el entorno, el usuario, y las potencialidades
de las unidades de observacién, se propone la delegacién
de los servicios tradicionales al usuario. Luego de una
correcta educacién de usuario, asf como la transformacién
de los centros de informacién estudiados en verdaderos
centros de informacién, y no en los hibridos, entre
bibliotecas y centros de informacién, que constituyen
en la actualidad.

Para medir la actividad informativa de los centros de
informacidn se utilizan distintos pardmetros, a nuestra
consideracién el area de los servicios debe contemplar
en una u otra medida los siguientes pardmetros”:

—_

. Tipologfa de los servicios.

2. Formacién de usuarios.

3. Servicios WWW.

4. Disefio y comercializacién de productos informativos.
5. Servicios de indizacién y resumen.

6. Gestion de patentes.

* La primera fase de desarrollo es la actual: los centros de informacién
constituyen hibrido con bibliotecas, al asumir funciones de ambos
tipos de instituciones. La segunda etapa en cuando superan esta
mezcla, y logran implantar los servicios personalizados y de valor
afiadido (o sea, la modalidad de trabajo).
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Partiendo de esta estandarizacién, resultado del anélisis
de indicadores de la actividad cientifico informativa en
el 4mbito de los centros de informacién, se desarrolla
este anlisis para tratar de explicar de una forma u otra
el estado actual de estos centros para la investigacién
cientifica, y hacer modestas propuestas de cémo se podria
transformar su estado actual.

Tipologia de los servicios: En una ponencia presentada
en el Congreso de Informacién Info“99 se planteaba con
respecto a los centros de informacién los siguientes rasgos
distintivos:

Desarrolla productos de informacién especializados para
el uso interno o externo de la organizacién o para usuarios
individuales el tratamiento y servicios con la
informacién en s, la sistematizacién, del tratamiento y
servicios de informacién factual; la realizacion de trabajos
de divulgacién de la ciencia y la tecnologia, no teniendo,
necesariamente, que contar con colecciones
documentales propias, para la prestacién de sus servicios
especializados, sino que se apoya en la infraestructura
informacional local, territorial, nacional, y/o
internacional, lo que determinard en gran medida su
categorizacién; La produccién de informacién
cualitativamente nueva; La prestaciéon de servicios de
informacién orientados a usuarios especificos; La
prestacion de servicios de informacién evaluada para la
toma de decisiones; La prestacién de servicios de
consultoria especializada...” (Morales Morejon).

De los aspectos planteados solo se excluyé uno, los
representados indican cual debe ser la estrategia de
desarrollo de los centros de informacién. También
apuntan directamente al establecimiento de los servicios
personalizados y de valor afiadido. Una forma de sintetizar
un tanto, y de buscar correspondencia con la situacién
actual en nuestro campo es como sigue. Si los centros de
informacién persiguen lograr una satisfaccién del usuario
deben establecer tres lineas de funcionamiento:

A. Basada en la educacién de usuarios y en
correspondencia poseer una organizacién vy
ordenamiento de los fondos asequible.

B. Basada en las herramientas, fuentes y conocimientos
que permitan el establecimiento de servicios
personalizados.

C. Basada en el desarrollo de productos informativos

que permitan no solo contar con las fuentes de
informacién necesarias para el apoyo informativo a las
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investigaciones sino también la creacién-

comercializacién de productos informativos.

Es notable la necesidad del disefio de servicios de
personalizados orientados a la obtencién de informacién
requerida por la organizacién para el desarrollo de sus
actividades cotidianas. Y sobre todo, la informacién
necesaria para la toma de decisiones.

Dentro de los servicios llamados a ocupar un lugar
destacado en una segunda fase de desarrollo esta el
estudio de perfil de instituciones. Esto se justifica
plenamente donde la informacién para la toma de
decisiones no estd de forma visible, y requiere de un
analisis factual para su integracién al proceso. Més, si se
habla constantemente de la gestién del conocimiento.

Es importante analizar que la bibliometria se convierte
en una herramienta para medir la informacién
producida, tangible, pero, también, en una herramienta
necesaria para producir informacién con valor a la luz
de los evaluadores. Conocer como medir el valor de
informacién permite conocer como dar valor a la
misma. En este axioma se pone de manifiesto la
importancia de la disciplina instrumental de la ciencia
de la informacion en la era de la informacién.

Si se toma a la gestién del conocimiento como la forma
de gestionar los activos intangibles con mayor valor para
las organizaciones, entonces el flujo de informacién es la
base. El control de flujo de informacién se convierte en
actividad central de todo el proceso organizacional. Aqui
entra nuevamente la informetria y sus maltiples técnicas
de anilisis, de hecho est4 involucrada en todo proceso
de agregacién de valor a los servicios de informacién. Y
se establece como base, a la hora de determinar el tipo de
informacién, la dosificacién, y la comparacién de
informacién para brindar a los usuarios de este tipo de
servicio.

Una de las propuestas tal vez, sui géneris de este estudio,
es el estudio de las publicaciones como uno de los activos
a manejar con precisién por los centros de informacién,
a grandes rasgos se puede plantear que estos permiten:

A) Conocer el estado actual de las publicaciones de la
institucién, hacer comparaciones dentro de ella y analizar
el estado respecto a otras instituciones.

B) Dirigir la politica editorial, asi como establecer su
relacién con la competencia en frontera y fuera de ella.
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C) Analizar las influencias de tendencias, y establecer
pautas a través de estudios de diferentes centros.

D) Lograr el redisefio de las tendencias a seguir y
determinar el grado de desviacién con respecto a los
centros de excelencia.

E) Establecer un sistema de aseguramiento para autores
de acuerdo a productividad, analisis del estado productivo
de los autores, analisis de las tendencias de la produccion
individual...

En los aspectos tratados se han planteado tres de las lineas
de desarrollo que pueden formar parte del estado deseado
de los centros de informacién de las instituciones
cientificas. El logro de esta segunda fase de desarrollo no
podria alcanzarse sin un sistema que ademads incluya las
caracteristicas abordadas en los siguientes:

Formacion de usuarios: No se abordara la formacién de
usuarios como tema, sino como estrategia concreta a
desarrollar para lograr los resultados deseados en los
centros de informacién. El usuario de este tipo de
institucién debe prepararse de forma tal que pueda utilizar
de forma independiente servicios tradicionales de
informacion:

A) Préstamo interno.

B) Préstamo externo.

C) Busquedas en linea.

D) Confeccion de bibliografias automatizadas.

E) Utilizacion de los medios para la reproduccién de
informacion.

F) Utilizacién de medios de encuadernacién.

G) Solicitud y captura de informacién a través de
diversos sistemas.

Esto se logra a través de una correcta educacién de
usuarios. Siendo inoperante, para los casos de las
basquedas y el trabajo in situ, en aquellos casos que se
utiliza el sistema de estanterfas cerradas’ y en los casos
que no exista una cultura de pertenencia. Se conocen las
consecuencias de la utilizacién de estanteria abierta, pero
atendiendo a los objetivos perseguidos, en este caso, se
convierte en un riesgo justificado.

“ No se plantea que la educacién de usuarios sea inoperante para el
sistema de trabajo de estanteria abierta sino que para centros de
informacién que persigan liberar funciones bésicas con el fin de ganar
tiempo para funciones especializadas es inoperante.

Ci. Inf., Brasilia, v. 31, n. 2, p. 52-59, maio/ago. 2002

Lograr una correcta educacién de usuarios (entendiendo
como parte de esta, el sentido de pertenencia) implica
un trabajo lento, pero que Gltima instancia va a permitir
al profesional de la informacién contar con el tiempo
necesario para encargarse de funciones especializadas.
Estas funciones se podrian englobar bajo la
denominacién de servicios personalizados y de valor
afiadido...

Atendiendo a las caracteristicas de los centros de
informacién es comprensible esta via para el logro de
servicios de informacidén cualitativamente superiores.
De hecho no se trata de liberar a un profesional de
ciertas funciones imputables a su actividad, sino que
el sistema se pone a punto para dar un paso a un nivel
superior de desarrollo (la segunda fase).

El usuario tendra a su disposicién herramientas para
desarrollar las funciones basicas, y el profesional de la
informacién podra generar productos con informacién
cualitativamente nueva: lo que el usuario no podria
obtener por si solo. Precisamente las funciones basicas
estdn al alcance de los usuarios, y muchos, en la
actualidad las utilizan por si solos. Este tltimo
planteamiento muestra la posibilidad de aplicacién. Solo
un detalle importante, los productos informativos a
lograr solo se justifican en el caso de que sean Gnicos.

El parrafo anterior muestra la factibilidad de aplicacién,
y la posibilidad de lograr implementar servicios y
desarrollar productos que contribuyan de forma més eficaz
a los objetivos cientifico — técnicos a alcanzar en los
centros de investigacion.

Por las necesidades de los distintos centros de
investigacion de sistemas cientificos, como el cubano, es
muy posible que cada centro de investigacién tenga la
posibilidad del disefio de productos informativos
diferentes, o del logro de productos informativos a nivel
de pafs. En cualquiera de los casos, necesarios parea el
desarrollo de la actividad cientifica informativa.

Servicios sobre WWW: La herramienta de informacién
mas poderosa al alcance de los usuarios se popularizé en
los afios noventa. También creando una situacion critica
en cuanto al ordenamiento, difusién, organizacién y
posibilidades de organizacién de la informacién- Internet
fue el hecho en materia de informacién que marcé la
década del 90 y que revoluciond, como en su tiempo lo
hizo la imprenta o el desarrollo de los ordenadores
personales, la propia concepcion del trabajo con la
documentacién.
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La informacién brindada en lenguaje hipertextual y en
entorno multimedia ofrece un sinndmero de soluciones
a diferentes peticiones de busqueda utilizando diferentes
motores de btsqueda que sobrepasan los 2000. En este
entorno de alianzas los centros de informacién juegan
un papel importante como proveedoras de contenido ya
sea en la intranet o para los sitios web.

Las facilidades de la creacién de servicios WWW son las
mismas que han provocado los problemas asociados a la
informacién en Internet. Por ello se ha desarrollado una
serie de mecanismos importantes para enfrentar esta
situacién, siempre con la perspectiva de lo irreversible.
Por ello los centros de informacién (en este caso) deben
perfeccionar sus mecanismos para la implementacién y
mejora constante de estos servicios. Teniendo una clara
visién de las posibilidades abiertas para la comunicacién
entre el especialista en informacién y la comunidad
cientifica

Estos servicios son los més populares en Internet, lo
que sigue corroborando el predominio del contenido y
por tanto el valor indiscutible de quienes lo manejen.
También el desarrollo de algunos de estos servicios se
convierte en la base para hacer viable la actividad
informativa de los centros de informacién de los centros
de investigacién cientifica. En la medida que se disponga
a través suyo del control del flujo ascendente de
informacién y los fondos bibliograficos se puede plantear
la existencia de un verdadero sistema de gestién de la
informacién”.

Una de las principales del profesional de la informacién
en el siglo XXI es el disefio y promocién servicios y
productos de informacién con valor afiadidos. Ahora, el
alcance que lo convierte en un centro de poder es su
promocién por las vias més efectivas a su disposicion.
Sin lugar a dudas, llevar estos servicios de la plataforma
lineal a la Intranet e Internet es la expresién de la
utilizacién de las facilidades de las tecnologias de la
informacién al servicio del desarrollo cientifico técnico.

Llevar adelante los servicios sobre WWW es expresion
de la utilizacién de la informacién tecnolégica apropiada
parala difusién y transmisién de la informacién. También
se impone la presencia de un trabajo organizativo ante el
caos informacional vigente en la red de redes. El papel a
desarrollar por el profesional de la informacién puede
ayudar en gran medida a trazar pautas al respecto. Quiza

* Se entiende como gestién el conjunto de procesos destinados a
generar, dirigir, disponer y entregar informacion.
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la existencia de una cantidad determinada de sitios con
caracteristica y disefio correctos ayudarfa a crear una
cultura organizativa de la informacién.

Por otra parte, la propia existencia de este trabajo en la
Intranet provoca que los sistemas de almacenamiento y
recuperacién de la informacién tengan que ser
compatibles con los utilizados para brindar servicios por
estas vias. Esto puede convertirse en una dificultad si no
se tiene en cuenta esta posibilidad de uso, a la hora de
implantar un determinado sistema de almacenamiento
y recuperacion.

Cada uno de los servicios del centro de informacién debe
ser accesible desde dentro y desde fuera. Con esta
méxima no solo se dispone del aprovechamiento total
de las capacidades de las tecnologfas de la informacién
sino que se logra el mayor impacto posible de nuestros
productos de informacién. Determin4andose para su
implementacién la informacién a incluir, a compartir, a
restringir y a relacionar. Esto implica la necesidad de un
disefio contemplativo del posicionamiento en los

servicios WWW.

Disefio y comercializacion de productos informativos:
Si la propuesta incluye la produccién de informacién
cualitativamente nueva es porque se considera no solo
el cambio del paradigma del acceso sino las posibilidades
de desarrollo que supone esta potenciacion. Si el acceso
como disponibilidad del recurso no es a nuestra
consideracién la expresion totalitaria de una satisfaccién
del usuario, entonces se supone que de una integracién
de las funciones de estos dos paradigmas con el del
atesoramiento surge la posibilidad de un trabajo mas
completo en estas unidades de informacién. El
profesional de la informacién del siglo XXI debe
desarrollar productos de informacién especializados para
los usuarios de la organizacién.

No se comparte del todo el criterio de los centros de
informacién como los huérfanos de fondo bibliogréfico.
Se estd de acuerdo en que pueden funcionar
perfectamente sin atesorar, lo cual no quita de su correcto
funcionamiento con un fondo bibliografico operativo.
Desde luego, su dinamismo y pertinencia deben ser
hechos probados. También se parte del hecho de Ia
inexistencia de determinados recursos de informacién,
esta es la principal fortaleza sobre la que se erigen el
desarrollo de productos propios.
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Los profesionales de la informacién estamos en una
situacién peculiar con respecto a otros profesionales. Se
plantea esto porque debemos tributar al desarrollo de
nuestra actividad, y a la vez somos proveedores de
productos para otras profesiones. Nuestros esfuerzos, a
diferencia de la generalidad, van dirigidos en dos
sentidos: uno desarrollar la profesién y el otro a servir
al desarrollo de otras profesiones. La nuestra es una
ciencia técnica enfocada a los servicios. Cuando se
encaminan esfuerzos en un solo sentido se crea un
desbalance: una de las partes se ve afectada. La solucién
a esta dualidad se viene dando a partir del desarrollo de
los productos informativos®. Al ser un resultado del
trabajo propio resulta renumerante, y al estar dirigido a
quienes tributamos brinda una determinada solucién.

Se puede sefalar, que al ser productos estudiados y cuya
elaboracién requiere de un alto grado de especializacién
se van a convertir en un resultado de incuestionable valor
para el profesional de la informacidn, y para el usuario a
que este dirigido. Cuando elaboramos productos
informativos cuyo efecto y utilizacién es local lo podemos
lograr con nuestros propios esfuerzos. Estos productos
sitven en la labor cotidiana, convirtiéndose en la esencia
de nuestro trabajo.

El problema se crea cuando vamos a crear productos cuya
realizacién requiere del apoyo nacional o internacional.
Estos productos, por supuesto, van a ser no-solo mucho
mAs renumerativos sino que van a permitir mostrar la
potencialidad de los sistemas de informacién en el plano
practico.

Los centro de informacién, agudizdndose tanto més
especializados sean, deben se la méxima expresién de la
disponibilidad de datos e informacién horizontales en
cuanto a disponibilidad de recursos actuales y
pertinentes, pero la generacién de la informacién
cualitativamente nueva serd quien finalmente le aporte
no solo un sello de existencia sino un sentido de
dependencia de la organizacién. Cuando la organizacién
dependa plenamente del centro de informacién para
obtener su informacién operativa, funcional, factual...el
centro de informacién dejara de ser un ente pasivo. La
demanda de determinados productos informativos por
su alcance, caracteristicas y mercado solo se pueden
producir por un aparato propio de gestién del
conocimiento, esta es la distancia a recorrer.

“ Se incluyen dentro los servicios de informacién.
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Con independencia del grado de desarrollo de los campos
del conocimiento a cualquier escala, siempre ha sido una
constante poder contar con productos informativo
acerca de la produccién documentaria. Esta produccién
es quien, Ultima instancia, va a ser el exponente maximo
de su nivel de desarrollo. El primer producto informativo
a lograr en cualquier centro de informacién son las bases
de datos relacionadas con el control interno de la
organizacién, una vez dado este paso se procede a lograr,
en caso de ser tnicas, las bases de datos de control de la
ciencia o ciencias a la que se brinda servicio. Este segundo
paso puede ser tan amplio como las posibilidades de
alcance (en este tipo de producto se pueden incluir: las
publicaciones, eventos, tesis, informes de investigacién,
proyectos...).

El profesional de la informacién tiene (o debe tener) un
profundo conocimiento de las fuentes y su evaluacién.
También desde estas perspectivas se permite hacer critica
a los productos informativos. Con estas posibilidades
también se pueden producir fuentes cualitativamente
nuevas. Mas si este conocimiento se combina con el
dominio del flujo de informacién dentro de la
organizacidn, en la ciencia a la que se tributa, y el estado,
perspectivas...

Sin lugar a dudas, lo planteado conlleva a un cambio de
expectativas. Un cambio de papel del profesional de la
informacién y un cambio de filosofia que solo se puede
producir bajo las circunstancias conjuntas del enfoque.
Tratar de aplicar cualquiera de los enfoques por si solo,
darfa al traste con cualquier intento.

Edicién y resumen de documentos: La edicién de
documentos, en los centros sin personal especializado
para ello, recae en el especialista en informacién, que de
hecho tiene una formacién que le permite desempenarla,
con independencia de la especializacién que conlleva.
Pudiera parecer a algunos pretencioso pero resulta
imprescindible cuando se lanzan convocatorias
internacionales a plazas de diferentes organizaciones.

Por otra parte, se conoce del desempefio de estas
actividades en numerosos centros de informacién
teniendo un resultado positivo en todos los casos. En
todo caso no se esta haciendo alusién a los servicios de
indizacién y resumen, sino a la edicién de documentos
cientificos en sus aspectos formales. Asi como la
estandarizacién de los resultados cientificos para su
conformacién segiin las caracteristicas de las distintas
fuentes documentales.
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Los servicios de resimenes de documentos han sido a lo
largo del desarrollo del campo documental de los servicios
de mayor utilidad para el campo cientifico. Este tipo se
servicio resulta clave en sistemas de informacién de
cualquier tipo. En el caso de los centros de informacién
de los centros de investigacion, donde el ahorro de tiempo
al investigador y la necesidad creciente de actualizacién
es una parte importante del éxito del profesional de la
informacion.

Los servicios de indizacién y resumen son una forma son
el punto de partida imprescindible en una época que lejos
de resolverse el problema de la explosién de la informacién
es cada vez m4s agudo. Cada vez los naufrago y los naufragios
se acrecientan. Todo lo relativo al la referencia como forma
de orientacién adquiere mayor importancia.

Otra de las aristas que se ataca con el desarrollo de
sistemas de indizacién y resumen a partir de la explotacién
de los existentes sobre la base de un perfil de usuarios
con enfoque sistémico es la saturacién de informacién.
Sin lugar a dudas, uno de los aspectos a la hora de prestar
servicios de informacién en los centros de informacién
al servicio de los centros de investigacion es la
dosificacién de la informacién.

Este aspecto muchas veces olvidado, e incluso olvidado
por quienes pretenden con la entrega de mayor volumen
de informacién tendridn un usuario més satisfecho,
resultado de una importancia singular en los centros de
investigacién para contribuir a eliminar la presién
producida por el ritmo de trabajo intenso.

La extractacién de la informacién, una vez seleccionada
aquella que se considera pertinente, es uno de los pasos
més importante a la hora de la entrega de informacién
para el desarrollo de proyecto de investigacién en curso
o futuros.

Gestién de patentes: Si los profesionales de nuestro
campo se caracterizan por su habilidad para manejar la
informacién e investigar para solucionar los problemas
de gestién de la informacién parece ser que se tiene la
posibilidad de mejorar los servicios de informacién en
respuesta a las necesidades cambiantes. Se hace esta
afirmacién considerando la necesidad por parte de los
investigadores de recibir un mayor apoyo para la
conclusién de sus investigaciones. Desde nuestro punto
de vista las investigaciones serias deben terminar con
una determinada patente, si se estd hablando de
investigacién innovativa. En el caso del desarrollo de
investigaciones adaptativas se justifica que la meta final
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sea la puesta a punto de una determinada tecnologia por
demas utilizada con anterioridad o una publicacién.

Las numerosas sutilezas a tener en cuenta con relacién a
las patente como tipo de documento hacen de esta labor
algo altamente especializad, y que necesita de una
formacién en este sentido. Se ha planteado en cada
estudio que se realiza acerca de las caracteristicas de los
profesionales de la informacién que deben ser altamente
flexibles y tener una alta capacidad de adaptacién para
poder dar respuesta a las necesidades de su entorno, por
ello se confia en que su formacién les permita un
enfrentamiento exitoso al cambio.

En el caso de las patentes, no solo es deseable brindar los
servicios de busquedas y estudios informétricos a partir de
una necesidad determinada, sino que se est4 solicitando la
asesoria para la conformacién propia del documento su
propia conformacién como documento. Para el
investigador no solo es importante la gufa a la hora de
iniciar una investigacién acerca de qué existe patentado
en su terreno de estudio, los estudios informétricos para
conocer estados y tendencias, sino qué le interesa saber
como redactar la patente, como responder a cada
requerimiento, los beneficios y plazos de que dispone. Este
es un servicio complejo pero de acuerdo a las caracteristicas
del trabajo que se realice puede incluso llegar a ser un
servicio que asuma el Centro de Informacién en centros
de informacién con solo dos profesionales de nivel superior
laborando se puede implementar.

A pesar que no todos los centro de Investigacién tienen
la misma cantidad de investigadores ni volumen de
informacién con que trabajar se pueden adaptar a sus
especificidades y necesidades. Un aspecto con la
importancia y el lugar que ocupa la proteccién intelectual
en los centros de investigacién permitirfa la realizacién
de las adaptaciones necesarias.

EL profesional de la informacién puede ser uno de los
profesionales que pase a ocupar un lugar dentro de ese
espacio. De hecho ningtin profesional tiene un dominio
de este espacio. Algunos por su perfil estdn llamados a
ocupar las responsabilidades con respecto a las patentes y
todo el engranaje que se mueve alrededor de ellas. El espacio
referido al documento patente, sus caracteristicas,
funciones y tratamiento pertenecen, entre otros, al
profesional de la informacién. En este caso la propuesta se
refiere a llegar un poco més alld en su tratamiento.

No existe ningtin motivo adverso, y si muchos a favor,
para que el profesional de la informacién se convierta en
representante y agente de patentes.

Ci. Inf., Brasilia, v. 31, n. 2, p. 52-59, maio/ago. 2002



Andlisis de los actuales servicios de informacién para los centros de investigacion

Con este servicio no solo se logran agilizar los tramites
para la solicitud de patentes, modelos industriales, marcas,
registros, y el seguimiento consecutivo de todos sus
aspectos. Sino que se logran establecer las estrategias a
seguir en cuanto a difusién y comercializacién. Asi como
las politicas de desarrollo de las investigaciones.

Finalmente apuntar hacia algo frecuente en nuestro
ambiente, muchas veces se producen cambios
terminoldgicos intentando lograr cambios
organizacionales. En nuestro caso deseamos lograr un
cambio en la organizacién que responda plenamente a
un cambio terminoldgico. La filosofia de funcionamiento
se presenta a groso modo. Por supuesto que un conjunto
de pasos son necesarios. La implementacién requiere de
un andlisis detallado de la situacién. Siempre apuntado
al cambio ininterrumpido de nuestras funciones, del
entorno y del reto constante que el desarrollo social
impone a nuestra profesion.

CONCLUSIONES

1. Los servicios personalizados y de valor afiadido estan
llamados a inaugurar una segunda etapa de desarrollo de
los centros de informacién para la investigacién
cientifica. En esta segunda etapa la diferenciacién entre
bibliotecas y centros de informacién se debe hacer més
visible.

2. El establecimiento de una nueva modalidad de trabajo
para los profesionales de la informacién, incluye la
delegacién de los servicios tradicionales al usuario, lo
que supone una correcta educacién de usuario que incluye
la formacién de un sentimiento de pertenencia.

3. Con el establecimiento de los servicios personalizados
y de valor anadido se libera de funciones al profesional
de la informacién, para asumir funciones que no puede
llevar a cabo el usuario por si solo. En tanto, las funciones
que se delegan si pueden ser asumidas por este.

4. En el caso de la obtencién de productos informativos,
en este entorno de segunda fase de desarrollo de los
centros de informacién para la biotecnologia vegetal,
deben ser tnicos en su tipo. Necesariamente se debe
producir una integracién entre los diferentes centros de
informacién que tributan a una ciencia determinada.
Aunque es posible la obtencién de productos de gran
alcance sin esta colaboracién.

Artigo aceito para publicacio em 14-02-2002
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