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Resumo

A utilizagao das tecnologias de informacdo e comunicacédo na
vida cotidiana criou novas formas de interagdo entre as
pessoas, que implicam o redimensionamento das funcdes e dos
papéis sociais. O objetivo deste estudo foi verificar como séo
percebidas as novas formas de sociabilidade pelos
bibliotecarios e analisar, nas relagdes entre tais profissionais e
0s usuarios, as mudangas decorrentes do emprego das
tecnologias de informagdo e comunicagdo. Os dados foram
obtidos em entrevistas com profissionais das bibliotecas
universitarias publicas e privadas de Porto Alegre-RS. Concluiu-
se que os bibliotecérios percebem claramente as novas formas
de sociabilidade no seu ambiente de trabalho, considerando a
tecnologia um fator de interferéncia na relagédo com os usuarios.
Outro elemento identificado foi a existéncia de zonas de
conflito introduzidas pela mediagdo das tecnologias de
informacdo e comunicagdo nas bibliotecas universitarias,
comuns no jogo da sociabilidade.
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Technologies of information and communication:
new forms of sociability in the university libraries

Abstract

The use of new communication and information technologies in
daily life has created new forms of interaction between people.
These new forms of sociability cause changes on both the
functions and social roles. In this study, the goal was to verify
how those new forms of sociability, which are influenced by the
use of new technologies are perceived by librarians and to
analyze the changes in relationship between such professionals
and library users. The data was obtained from interviews with
librarians from both public and private university libraries in the
city of Porto Alegre-RS. The conclusions include the notion that
librarians do clearly perceive those new forms of sociability in
their workplace, regarding technology as a factor that influences
the relationship with users. Also, the existence of conflict zones,
brought by the mediation of communication and information
technologies in university libraries, has been identified.
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bibliotecas universitarias

O CENARIO

E inegavel que, hoje, estamos passando por um processo
de mudanca em todas as areas da sociedade. O impacto
das tecnologias de informacdo e comunicacio (TICs) ¢
sentido sobre toda a vida social, seja no trabalho, no
lazer e nas relacdes entre os individuos, principalmente
na maneira com que se comunicam.

A utilizacio de tais tecnologias cria e recria novas formas
de interacdo, novas identidades, novos habitos sociais,
enfim, novas formas de sociabilidade. As relacdes sociais
ja ndo ocorrem, necessariamente, pelo contato face a
face entre os individuos. Elas passaram a ser mediadas
pelo computador, independentes de espaco e tempo
definidos. Informacdo e conhecimento tornaram-se
varidveis imprescindiveis para o cidadio neste novo
tempo que se estabelece, denominado das mais variadas
formas, como era da informacio, sociedade pos-
industrial, era do virtual ou sociedade da informacio e
do conhecimento.

Eisenberg & Cepik (2002) descrevem a sociedade da
informacdo em trés frentes gerais: uma economia baseada
no conhecimento, um novo papel das financas e uma
sociabilidade em rede. Conforme os autores, esta tiltima se
expressa tanto na esfera do consumo quanto na circulacio
de produtos em escala mundial, ultrapassando as fronteiras
territoriais. A nova economia se caracteriza pela formacio
de redes virtuais, responsaveis pela constituicio de estratos,
de perfis e de habitos sociais semelhantes nos mais
diferenciados paises. Essas novas formas de interacdo criam
novas formas de sociabilidade e novas identidades,
mediadas pelas redes mididticas globalizadas.

Em outro registro, ao se referir a era da informacio,

Castells (2000 p. 17) afirma:

“A revolucio da tecnologia da informacio e a
reestruturacio do capitalismo introduziram uma nova
forma de sociedade, a sociedade em rede. Essa sociedade
¢ caracterizada pela globalizacio das atividades
econdmicas decisivas do ponto de vista estratégico, por
sua forma de organizacio em redes; pela flexibilidade e
instabilidade do emprego e pela individualizacio da mao-
de-obra. Por uma cultura de virtualidade real construida
a partir de um sistema de midia onipresente, interligado
e altamente diversificado”.
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Segundo o autor, esta sociedade esta ligada por redes
telemdticas que crescem de forma exponencial. Essas
redes configuram a nova morfologia social, modificando
os resultados dos processos produtivos e da experiéncia
humana.

Em outra perspectiva, sublinha Becerra (2003, p.11), a
sociedade da informacio abre-se para:

“La posibilidad de digitalizar toda fuente de informacion
y de procesarla, almacenarla y distribuirla por diferentes
medios, la potencialidad de combinacion de textos,
imagenes y sonidos, la interconexion planetaria mediante
redes de informacién y comunicacién, son el escenario
detonador de esperanzas que, al no anclarse en las
condiciones objetivas de acceso, suelen ser desaforadas..
La convergencia de industrias info-comunicacionales que
tuvieron desarrollos tradicionalmente divergentes
convocan a imaginar un mundo transparente, inmaterial,
amigable, flexible y dindmico” (Becerra, 2003).

Conforme tese sustentada pelo autor, a emergéncia de um
novo modelo de desenvolvimento ndo exclui as tensdes e
os conflitos que dele advém. O impacto que as tecnologias
aludidas trazem ¢ distinto para cada sociedade, havendo a
possibilidade da coexisténcia de diferentes modelos de
sociedade de informacdo, como coexistem diferentes
modelos de sociedade industrial. Assim, em cada campo
ou drea, as tecnologias de informacio e comunicacio sio
sentidas, em seus efeitos, de forma diferenciada.

Diante desse cendrio, em que multiplas transformacoes
se processam, inclusive nos ambientes e nas praticas
profissionais, procurou-se verificar que modificacdes
foram introduzidas no comportamento dos bibliotecarios
que atuam em bibliotecas universitdrias publicas e
privadas, a partir do emprego das tecnologias de
informacio e comunicacio. Como elas sio percebidas
por esses profissionais! Houve mudancas nas relacoes
entre os bibliotecarios e os usuarios! Elas trouxeram novas
formas de sociabilidade!? Nesse quadro, que novas
posturas sio exigidas desses profissionais?

A metodologia utilizada possui uma abordagem
quantitativa e qualitativa. O presente estudo* foi
realizado junto aos bibliotecdrios que atuam em
bibliotecas universitarias na rede publica e privada do
municipio de Porto Alegre-RS. A amostra foi composta
por 22 bibliotecarios, sendo que destes 16 atuam em

** Este estudo ¢ parte de uma pesquisa, em andamento, junto ao
Departamento de Ciéncias da Informacio/Fabico/UFRGS, intitulada
“Entre o tradicional e o virtual: novas sociabilidades nas bibliotecas
universitdrias” iniciada em 2002.
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bibliotecas universitarias publicas e seis em bibliotecas
universitarias privadas. Da rede publica?, foram
consideradas a Fundacdo Faculdade Federal de Ciéncias
Médicas de Porto Alegre (FFFCMPA), que possui uma
biblioteca com uma bibliotecaria, e a Universidade
Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS), que possui 32
bibliotecas setoriais e uma central. Em cada uma delas
atuam em média trés bibliotecarios, correspondendo a
um total de 99 profissionais. Da rede privada’, foram
consideradas a Pontificia Universidade Catolica do Rio
Grande do Sul (PUCRS), que possui uma biblioteca
central e trés setoriais, a Centro Universitirio Ritter
dos Reis (UniRitter), que possui uma biblioteca, e a
Faculdades Porto-Alegrenses (Fapa), que possui uma
biblioteca central. A primeira conta com 20
bibliotecdrios, e as outras, com dois em cada uma delas.
Todas as bibliotecas pesquisadas estio automatizadas.

O:s sujeitos do estudo - os bibliotecarios que atuam nestas
unidades de ensino superior - sio todos do sexo
feminino, pertencem a uma faixa etaria média de 45,7
anos na rede publica e 40,8 anos na rede privada.
Observou-se que o fato de os profissionais pertencerem
a rede publica ou privada nio alterou significativamente
a percepcdo no modo de ver a interferéncia do uso das
tecnologias de informacio e comunicacio. Entretanto,
a variavel idade dos bibliotecdrios contribuiu na forma
de interpretar as interferéncias do uso das tecnologias.
Algumas narrativas, adiante, evidenciam esta diferenca.

O instrumento de coleta dos dados utilizado foi a técnica
de entrevista realizada durante os meses de setembro,
outubro e novembro de 2002. Os dados quantitativos
serviram para descrever o universo analisado. As varidveis
como idade, sexo, entre outras, serviram para verificar
quantitativamente o percentual de bibliotecarios que
percebe a interferéncia das tecnologias de informacio e
comunicacio em seus ambientes de trabalho, no uso da
comunicacio direta entre bibliotecdrios e usuarios e na
autonomia dos usuarios. Como o estudo das percepcdes
envolve elementos intersubjetivos, foi necessario buscar
apoio em dados qualitativos. A formulacio de questdes
abertas nas entrevistas tornou possivel captar uma série
de informacdes significativas que revelaram o contetdo
aprendido em experiéncias profissionais da vida
cotidiana dos bibliotecarios, sobretudo das suas préticas

* Mais informacdes sobre as bibliotecas de cada instituicio publica
podem ser obtidas acessando os enderecos eletronicos: <http://
www.fffcmpa.tche.br>, <http://www.ufrgs.br>.

** Mais informacdes sobre as bibliotecas de cada instituicio privada
podem ser obtidas acessando os enderecos eletronicos: <http://
www.pucrs.br>, <http://www.ritterdosreis.br>, <http://www.fapa.com.br>.

Ci. Inf,, Brasilia, v. 33, n. 1, p. 117-125, jan./abril 2004



Tecnologias de informacdo e comunicacdo: novas sociabilidades nas bibliotecas universitarias

de trabalho, as quais denominamos narrativas. Elas
possibilitaram descrever a trama complexa que envolve
0 cendrio e as suas transformacdes no mundo do trabalho
que esses profissionais estdo vivenciando na atualidade,
com a introducio e a intensificacio do uso das tecnologias
de informacio e comunicacio nas bibliotecas
universitdrias. As narrativas desvendaram que, por tras
das mediacoes tecnoldgicas, existem sujeitos sensiveis
as mudancas e aos acontecimentos.

Desta forma, o estudo pretende trazer elementos para
uma reflexio sobre as novas sociabilidades que envolvem
as praticas da profissio do bibliotecirio no contexto da
sociedade da informacio, mostrando que a atuacio deste
profissional ultrapassa os procedimentos mecinicos e
automatizados impostos pelas tecnologias de informacio
e comunicacio. A partir da reflexdo critica, ¢ possivel
redimensionar politicas e criar estratégias de acdo no
sentido de viabilizar e implementar propostas de trabalho
e, 20 mesmo tempo, demonstrar a relevincia do trabalho
do bibliotecirio no contexto social contemporaneo.

TECNOLOGIA, SOCIEDADE E
SOCIABILIDADE

As diversas teorias sobre a sociedade da informacio
indicam uma transformacdo radical na estrutura do
emprego e das profissdes. Conforme Masuda (1982),
nesse contexto as tecnologias de informacio e
comunicacio operam como forcas propulsoras que
modelam as relacdes sociais, econémicas e politicas,
originando um tipo de sociedade diferente. A sua
aplicacio transforma-se na principal fonte do
crescimento econdmico, dissolvendo muitos dos
problemas dos paises menos desenvolvidos.

Nesta Otica, ainda que determinista, percebe-se uma
interacio entre as tecnologias de informacio e
comunicacio e a sociedade. Tais tecnologias, a0 mesmo
tempo em que moldam a sociedade, também sio
moldadas por ela. As tecnologias de informacio e
comunicacdo exercem influéncias profundas na vida
cotidiana. Contudo elas nio sio autdnomas e, portanto,
nio podem ser desvinculadas do contexto social em que
foram produzidas.

E dificil prever as multiplas conseqiiéncias em relacio
a0 emprego, as novas competéncias e aos novos niveis
de qualificacdo dos trabalhadores com a difusio e
aplicacio das tecnologias de informacio e comunicacio.
Percebe-se que os impactos sobre servicos interpessoais
tradicionais desaparecem com a automacio, provocando
em decorréncia o surgimento de novos servicos.
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Uma tendéncia da sociedade da informacio, pelo uso
cada vez mais intensivo das tecnologias, é uma
reestruturacio econdmica do emprego e das relacdes de
trabalho. Dentre as novas configuracdes destas
transformacoes no mundo do trabalho, destacam-se uma
organizacio flexivel do trabalho e o aumento do trabalho
independente. Conforme sublinha Kovacs (2002, p. 37):
“A segmentacio e flexibilizacio do trabalho implica a
crescente diversidade dos salarios laborais e das condicoes
de trabalho, diferenciacdo e individualizacio dos
trabalhadores e das relacdes de emprego”.

As questdes propostas remetem aos processos interacionais
e aos estudos de sociabilidade. A sociabilidade e suas
diversas formas - relacio do eu com o outro e do outro
comigo, do eu fora de mim, do eu com o “mesmo” - ¢é
uma preocupacio antiga na teoria socioldgica, desde
Augusto Comte, Emile Durkheim, Karl Marx, Max
Weber, até os contemporaneos, como Ferdinand Toénnies,
Georg Simmel e Norbert Elias.

Neste estudo, a sociabilidade ¢ entendida a partir do
referencial tedrico de Simmel, que a define como forma
especifica do processo geral de sociacio. A sociacio ¢é
constituida pelos impulsos, motivos, interesses e
objetivos dos individuos. Esse conjunto de interesses e
objetivos assume formas e contetudos diferenciados. Para
Simmel (1983, p. 166), a sociacio é:

“[...] a forma (realizada de incontaveis maneiras) pela
qual os individuos se agrupam em unidades que
satisfazem seus interesses. Esses interesses, quer sejam
sensuais ou ideais, tempordrios ou duradouros,
conscientes ou inconscientes, causais ou teleoldgicos,
formam a base das sociedades humanas”.

Assim, o processo de sociacio é constituido pelos
impulsos dos individuos, por interesses, objetivos ou por
outros motivos e pelas formas que essas motivacdes
assumem. Conforme o autor (1983, p.166):

“Tudo que esta presente nos individuos (que sio dados
concretos e imediatos de qualquer realidade historica)
sob forma de impulso, interesse, propdsito, inclinacio,
estado psiquico, movimento - tudo que estd presente
neles de maneira a engendrar ou mediar influéncias,
designo como contetido, como matéria, por assim dizer,
da sociacio”.

A sociedade é produto dessa sociacao entre os individuos
que interagem entre si e com os outros. As formas de
interacoes se desenvolvem em um determinado contexto
social. Por isso, na visio de Simmel, a sociedade
caracteriza-se como sendo dinidmica, em constante
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transformacio e permanente construcio. Nesse processo,
de multiplas e variadas formas de interacdo, os
individuos, atores socializados, jogam uns com os outros,
contra os oUtros e contra si mesmo.

Segundo Simmel (1983, p.168), “os sociados sentem que
a formacio de uma sociedade como tal ¢ um valor; sdo
impelidos para essa forma de existéncia.” Assim,
necessidades e interesses especificos fazem com que os
seres humanos se unam em forma de associacdes
econdmicas, religiosas, profissionais e outras. Essas
sociacdes produzem um sentimento, entre seus membros,
de “estarem juntos”, e a satisfacio derivada disso é o que
agrega os individuos a formar um agrupamento.

A vida em sociedade ¢ um constante fazer, desfazer e
refazer, repetindo uma série de formas de convivéncia e
relacoes de aproximacio e de separacio, de acdes e reacoes
reciprocas entre os individuos, de consenso e conflito, de
competicio, dominacio-subordinacio, comuns ao jogo da
sociabilidade. Essa caracteristica dos homens, de poder
associar e dissociar, reforca a idéia da impossibilidade de
concretizacio das “formas puras” e o da inevitabilidade
da relacdo entre os opostos (Simmel, 1996).

Estudos recentes (Lemos, 2001; Sa, 2001) mostram como
na sociedade contemporinea configuram-se as novas
formas de sociabilidade emergentes a partir das inovacoes
e possibilidades tecnoldgicas. Neste contexto, em que o
fluxo constante das trocas de informacdes se efetiva pelos
meios comunicacionais, torna-se possivel a criacio de
vinculos sociais nas comunidades virtuais. As novas
“convivéncias” advindas da mediacio tecnoldgica tém
ampliado a rede de relacdes entre as pessoas e construido
lacos afetivos entre elas. O uso das ferramentas
disponiveis na Internet abriu a possibilidade de as pessoas
se “conhecerem” e estabelecerem relacionamentos sem
qualquer contato fisico anterior. Essa pratica, cada vez
mais comum, vem modificando os habitos, os
comportamentos, tornando mais complexas as formas
de interacdo social entre os individuos e produzindo
novas formas de sociabilidade entre eles.

A sociabilidade, neste estudo, ¢ definida a partir da
constituicio dos papéis sociais instituidos, ou seja, o
desenvolvimento das praticas profissionais dos
bibliotecarios e o estabelecimento do jogo das relacoes
entre os bibliotecdrios e os usudrios em unidades de
informacio universitarias. No periodo em que as bibliotecas
possuiam os registros das informacdes predominantemente
em suportes impressos, a sociabilidade entre os
bibliotecarios e os usudrios era marcada pela interacio
face a face e pela comunicacio oral.
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Hoje, com a introducio da informacio em suportes
eletronicos no acervo das referidas unidades de
informacdo e de tecnologias para acessd-la, abriu-se a
possibilidade de consultas a bases de dados on-ine.. As
trocas de mensagens por meio do correio eletronico e a
participacio em videoconferéncias, entre outros recursos,
intensificaram seu uso. A automacio das bibliotecas e,
conseqiientemente, dos servicos prestados aos usudrios,
que implicam o uso cada vez mais constante das
tecnologias de informacio e comunicacio, fez com que
a sociabilidade entre os atores envolvidos se modificasse
substancialmente. A maquina passou a realizar o
processo de mediacio entre os agentes profissionais,
responsdveis pelos servicos de organizacdo, busca e
recuperacio da informacio, e os seus usuarios, tornando
tais processos mais dinimicos.

As tecnologias de informacio e comunicacio, ao permitir
a manipulacio de diferentes midias (texto, imagem e som),
possibilitam o estabelecimento de “[...] uma relacio mais
interativa entre o sujeito cognoscente e o conhecimento”
(Ferreira, 2003, p. 38). O emprego de tais tecnologias,
sem duvida, trouxe maior rapidez no acesso e transferéncia
da informacio em escala mundial. Diante desse contexto,
uma questio se impde: essa mediacio tecnoldgica trouxe
maior interacio entre os usuarios e bibliotecarios?

Hoje, o ciberespaco constitui a nova fonte de construcio
das recentes formas de sociabilidade, possibilitando a
comunicacio e a disseminacao da informacio de maneira
instantinea. Segundo Giddens (1991), esse processo faz
com que haja um desencaixe dos sistemas sociais, ou
seja, deslocamento das relacdes sociais de contextos
locais de interacdo e sua reestruturacio por meio de
extensdes indefinidas de tempo-espaco. O tempo e o
espaco ji ndo constituem mais barreiras para que se
estabelecam a comunicacio e a troca de informacdes
entre bibliotecérios e usudrios. Nesse processo, a relacio
entre as partes ¢ marcada por um jogo - ou
entrecruzamentos - que inclui tanto as formas
“tradicionais” de sociabilidade quanto as formas
“modernas”, o que costuma conduzir a relacionamentos
tensos, conflituosos e, por vezes, contraditorios.

Tradicionalmente, as praticas dos bibliotecarios estiveram
alicercadas na organizacio e no tratamento técnico das
informacdes em suportes impressos, localizados em
centros de documentacio e bibliotecas. Além disso, o
lugar fisico - a biblioteca - e os processos interativos
deste profissional com os usuarios da informacio
permitiram que se constituisse a identidade do
bibliotecario, competéncias plenamente consolidadas e
regulamentadas pelos estatutos da profissio.
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O avanco das tecnologias de informacio e comunicacio
e suas aplicacdes em diversas dreas, inclusive nas
bibliotecas, possibilitou uma relacio direta e interativa
dos usuarios da informacio, tornando-os mais autdbnomos
em relacio aos servicos mediados pelos bibliotecirios
no processo de busca da informacio.

A introducdo das tecnologias altera as relacdes dos
bibliotecarios e as suas préticas, trazendo mudancas na
forma de sociabilidade e modificando o perfil deste
profissional. Essas transformacdes fazem com que se
reestruture ou se crie uma nova identidade coletiva do
profissional. As mudancas tecnoldgicas e as novas
sociabilidades acarretam uma nova forma de articulacio,
relacio e apreensio do conhecimento destes
profissionais.

Entretanto, esse processo nio é linear. Envolve uma
complexidade de elementos e conflitos de diversas
ordens. O redimensionamento dos papéis tradicionais
no campo profissional e a desterritorializacio do espaco
fisico na biblioteca no ciberespaco geram conflitos,
desde a constituicio da subjetividade deste profissional,
até conflitos de competéncias com outras profissdes.
A percepcio das formas interativas e a sociabilidade
podem nortear o bibliotecério em direcio a uma prética
que auxilie na construcio da auto-imagem e da sua
imagem perante os outros.

BIBLIOTECAS  UNIVERSITARIAS
MUNDO CONTEMPORANEO

NO

As bibliotecas como instituicdes sociais sio partes
integrantes da sociedade. Como tais, também
acompanham os processos de desenvolvimento
econdmico, social e tecnoldgico. No mundo
contemporaneo, as bibliotecas passaram a utilizar
técnicas e processos automatizados e, amparadas pelo
conhecimento cientifico, comecaram a dar um
tratamento diferente em relacio ao armazenamento,
registro, disseminacdo e recuperacio da informacio.

A profissio de bibliotecario e sua regulamentacio
nasceram tendo como cendrio o processo de
racionalizacio, em que as organizacdes ou instituicoes
adquirem um papel fundamental no desenvolvimento
do processo produtivo. A eficiéncia e eficacia, nesse
contexto, sdo as palavras-chave. Todos esses aparatos
conhecidos hoje, que tém ainda muito sentido e esto,
segundo alguns, com os dias contados, sio denominados
bibliotecas “tradicionais”. Sdo aquelas que possuem a
maioria do acervo constituido de documentos em suporte

de papel (Cunha, 1999).
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Tais unidades de informaciao encontram-se em locais
fisicos definidos, sendo que seus catilogos sio em
papel e seus servicos ndo sdo automatizados. A figura
do bibliotecdrio esta sempre presente no ambiente
da biblioteca tradicional. As relacdes entre usuarios
e bibliotecarios sio amplas e visiveis a0 olho humano.

As bibliotecas tradicionais, bem ou mal, cumpriram e
vém cumprindo o seu papel. Como organizacio, elas
foram capazes de criar sociabilidades, ou, pelo menos,
referendaram tipos de sociabilidade definidos
historicamente. Sobre seu futuro, afirmam Drabenstott
& Burman (1997) que, daqui a 20 ou 50 anos, elas terdo
as colecoes deterioradas, novas edificacdes serdo
necessdrias, novas funcdes serdo atribuidas aos
bibliotecarios, colecdes de valor historico deverio ir para
museus e o restante do acervo sera reciclado.

O futuro ¢ incerto, porém é notavel que estamos diante
de uma realidade de “transicio” entre os procedimentos
das priéticas da profissdo consideradas “tradicionais”, que
tinham por base o registro das inscricoes em suportes
impressos em papel e a constituicio de novas praticas
“modernas”, alicercadas no uso das tecnologias de
informacdo e comunicacio. A utilizacio dessas
tecnologias possibilita o rapido acesso a informacio e
também o uso simultineo de um mesmo documento.
Tais procedimentos, baseados em processos interativos
virtuais, constituem o sustentdculo da trama que forma
o tecido da cibercultura.

As conjecturas sobre o futuro alertam que, cada vez mais,
serdo utilizadas as tecnologias de informacio e
comunicacio em todas as areas da vida social. Nas
bibliotecas e centros de informacio, nio serd diferente.
Conforme aponta Lancaster (1994), o uso dos
computadores nas bibliotecas permitiu que vdrias
operacdes internas fossem automatizadas, tornando o
acesso as fontes da informacdo em formato eletrdnico,
mais acessivel aos usudrios. Segundo o autor, isso leva
a um novo conceito de biblioteca. O sistema
eletronico trouxe consigo vantagens como
acessibilidade, seletividade e rapidez na disseminacio
da informacdo: “[...] a transicio do papel para sistemas
eletronicos deve ser olhada como parte de um
processo normal e previsivel” (Lancaster, 1994, p.
16). Este sonho pregado por alguns autores -
biblioteca virtual, biblioteca do futuro, biblioteca sem
paredes localizada no ciberespaco - ja comeca a dar
seus primeiros sinais. “Em 2010, quase a totalidade, se
nao a totalidade das bibliotecas universitarias, estara
automatizada, e muitas serio totalmente digitais”

(Cunha, 2000, p. 75). A automacio ¢é pré-requisito para
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a otimizacao dos processos e servicos desenvolvidos pelas
bibliotecas, uma vez que ela beneficia o fornecimento
de informacdes de maneira mais veloz aos usuarios.

As bibliotecas universitdrias brasileiras enquadram-se
nesta nova configuracio que as bibliotecas assumem no
contexto atual. Localizadas nas universidades e centros
da producio técnico-cientifica, as bibliotecas
universitarias sio responsdveis pelo tratamento,
armazenamento e disponibilizacio do acervo das mesmas
e devem estar de acordo com os objetivos de suas
instituicbes mantenedoras. Entretanto, como a
implantacio das tecnologias de informacdo e
comunicacdio ainda é recente, essas unidades de
informacio disponibilizam as informacdes armazenadas
em suporte impresso e em suporte eletronico, dando
um carater “hibrido” ao seu acervo.

Ao empregar as tecnologias de informacio e
comunicacio, as bibliotecas universitdrias criaram novos
servicos e aperfeicoaram os ja oferecidos. Nas bibliotecas
pesquisadas foram encontrados servicos de referéncia
online, acesso a bases de dados gerais e especializadas,
entre a prestacio de outros servicos. Além disso, tais
unidades de informacio disponibilizam a informacio
nos diferentes suportes (impresso e eletrdnico), possuem
o sistema de catilogo on-line, e algumas mantém
paralelamente o tradicional catialogo de fichas, porém
este instrumento ndo ¢ mais atualizado. Elas realizam os
servicos de processamento técnico da informacio, como
classificacio, catalogacio e indexacio. Os materiais sdo
adquiridos mediante compra, doacio ou permuta.

Hoje, percebe-se que as bibliotecas universitarias
caminham para uma dependéncia quase total do emprego
das tecnologias de informacio e comunicacio e dos
processos automatizados inerentes a essas tecnologias.
Diante desta realidade, ¢ quase impossivel imaginar as
tarefas de rotina realizadas em uma biblioteca sem o
auxilio de processos automatizados, que possibilitam a
conexio com a rede mundial de computadores em tempo
integral.

Desta forma, as bibliotecas universitarias, ao utilizar e
incorporar em suas praticas cotidianas as tecnologias de
informacdo e comunicacio, alteraram as formas de
sociabilidade, implicando o redimensionamento dos
papéis sociais dos atores que nela atuam, construindo
novas formas de sociabilidade.

122

O USO DAS TECNOLOGIAS DE
INFORMACAO E COMUNICACAO NAS
BIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS E AS

PERCEPCOES DOS BIBLIOTECARIOS

Com o objetivo de captar as percepcoes dos bibliotecarios
em relacio ao uso das tecnologias de informacio e
comunicacio na constituicio das novas formas de
sociabilidade entre bibliotecarios e usuarios, foram
analisadas trés varidveis: a interferéncia das tecnologias
de informacdo e comunicacio entre as relacoes do
bibliotecério e o usudrio; uso da comunicacio direta entre
bibliotecdrio e o usuario; o grau de autonomia do usudrio
em relacio ao uso das tecnologias de informacio e
comunicacao.

Em relacdo a interferéncia das TICs nas relacdes entre
os bibliotecarios e os usuarios, 77,3% dos entrevistados
responderam que a tecnologia interfere na sua relacio
com o usudrio e 22,7% que ndo ha interferéncia. Dos
que percebem a interferéncia, 70,5% trabalham em
bibliotecas publicas e 29,5% atuam em bibliotecas
privadas.

Quanto a percepcio dos bibliotecdrios em relacio a
utilizacio das tecnologias de informacio e comunicacio
e a manutencido da comunicacio face a face entre os
bibliotecarios e os usudrios, 54,6% afirmaram que
aumentou a comunicacio deste tipo, ocorrendo o mesmo
nivel de igualdade de 22,7% entre a diminuicio e sem
alteracdes na forma de interacdo face a face. Esses dados
parecem contraditorios, pois o aumento do uso das TICs
diminuiria a interacdo direta (face a face) entre
bibliotecarios e usuarios. Entretanto, conforme a
percepcio de alguns bibliotecdrios, esse tipo de interacio
aumentou.

Em relacdo ao grau de autonomia dos usuarios na busca
da informacdo com emprego da tecnologia, 50% dos
bibliotecirios percebem que os usuarios estio mais
auténomos, 22,7% parcialmente auténomos e 27,3%
nio-autdnomos. Na percepcio dos bibliotecarios, as
mudancas introduzidas pelo uso das tecnologias de
informacdo e comunicacdo no seu ambiente de trabalho
e nas relacdes com os usudrios trouxeram maior
autonomia na busca das informacdes. As tecnologias de
informacido e comunicacdo possibilitaram uma mudanca
de comportamento dos usuarios em relacio ao uso da
biblioteca e das fontes de informacio. Visto que a maior
parte dos usuarios j4 domina as ferramentas de
informatica, especialmente a Internet, quando ingressam
nas instituicdes de ensino, eles apresentam certo grau
de autonomia em relacio ao uso das tecnologias referidas.
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Entretanto, os dados quantitativos nao foram suficientes
para verificar as modificacdes nas relacoes entre
bibliotecarios e usudrios a partir do uso das tecnologias,
pois elas envolvem um conjunto de significacdes que
fazem parte do processo de elaboracio dos sujeitos
envolvidos nestas interacdes sociais. Na tentativa de
evidenciar a complexidade destas relacoes, apoiamo-nos
em algumas narrativas dos bibliotecarios. Elas expressam
a autonomia dos usudrios quanto a busca de informacoes
e as mudancas ocorridas na rotina do trabalho dos
bibliotecarios em relacio ao processo de organizacio e
quanto ao tratamento da informacio:

“A primeira mudanca que percebo é em relacio ao aluno.
Ele antigamente dependia muito de nossa ajuda para
localizar o livro na estante. Hoje se d4 um treinamento
no inicio, se ensina uma vez, e eles sozinhos se acham
na biblioteca. As vezes, solicitam ajuda quanto ao assunto
(Helena, 41 anos, biblioteca universitaria publica).

“Com a tecnologia ficou melhor, mais dinAmico, h4 mais
recursos. Quando ndo sabemos a resposta, entramos em
contato com colegas e respondemos por e-mail (Maria,
46 anos, biblioteca universitaria publica).

“Em relacdo ao usudrio, ensinava-se a usar fichas, e agora
tem de ensinar a usar catilogo. A biblioteca atende a
usudrios de areas distintas, sendo que alguns tém de
ensinar a clicar o mouse (eles tém medo do computador).
O computador exige mais trabalho, para alguns é preciso
ensinar a usar o computador, antes de ensinar o catalogo
(Joice, 47 anos, biblioteca universitdria publica).

“Em relacio ao processamento técnico, ha facilidade
maior de inserir dados na base, em funcio de ter acesso
a importacdo de registros de outras bibliotecas, estar
conectado a rede, ter acesso a bibliotecas de outros paises
e a uma série de informacdes autorizadas. Antes se
preenchia um formulario 4 mio e outra pessoa digitava,
que ndo o bibliotecdrio. Atualmente, entramos
diretamente com os dados no computador” (Maristela,
39 anos, biblioteca universitaria publica).

Percebe-se pelas narrativas que novas atividades estido
sendo incorporadas no exercicio da profissio do
bibliotecirio, enquanto outras estio sendo abandonadas.
Dentre as novas atividades, destacam-se algumas, como
importacio de dados, transferéncia de informacio para
o usudrio por meio da rede e educacio do usudrio
orientada também para as fontes de informacio
disponiveis on-line. Entretanto, o ponto forte é a
automacio das bibliotecas. Conforme previsio de Cunha
(1999), em 2010 quase a totalidade das bibliotecas
universitarias estard automatizada. Neste cendrio, o fato
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de o suporte impresso estar sendo “substituido” pelo
eletronico nio significa a exclusio total do primeiro,
mas a coexisténcia de ambos.

As narrativas a seguir demonstram a complexidade que
as tecnologias trouxeram na constituicio das novas
praticas profissionais e a modificacio no modo de
interagir entre bibliotecarios e usudrios.

“O bibliotecario passou a se dedicar mais ao servico
interno e menos ao servico ao publico. O principal fator
de mudanca foi o computador” (Joana, 61 anos, biblioteca
universitaria publica).

“Agora trabalho quase o tempo inteiro com computador,
comunico-me muito com o usuario de outras bibliotecas
por meio do computador. Meu trabalho depende muito
do computador e acesso a rede. Hoje o trabalho do
bibliotecirio é extremamente dependente do computador,
principalmente de bibliotecarios de bibliotecas
universitarias e especializadas” (Eduarda, 43 anos,
biblioteca universitaria publica).

“Acho que a relacio ficou mais informal, mas ndo houve
distanciamento. Antigamente o usudrio pedia o livro e
ia para casa. Hoje acabam questionando mais, buscam
mais informacdes. O treinamento do usudrio ¢ feito de
outra maneira. Acabamos tendo mais contato com o
usudrio. Antes, a relacdo era mais fria” (Rosa, 53 anos,
biblioteca universitaria publica).

“A relacio mudou para melhor. E como um desafio, pois
com a evolucdo das tecnologias, temos que estar atentos
as mudancas” (Renata, 55 anos, biblioteca universitaria
privada).

“Com o uso das tecnologias, houve maior interacio entre
usudrios, bibliotecarios e auxiliares. Os usudrios procuram
ajuda ndo sé no ambiente fisico, mas por email” (Maria,
46 anos, biblioteca universitaria privada).

As narrativas evidenciam que o uso das tecnologias
modifica as interacdes entre os bibliotecdrios e os
usuarios. Surge uma nova forma de comunicacio,
mediada pelos meios tecnoldgicos, proporcionando o
dinamismo e a rapidez na busca e nas trocas de
informacdes, o que nio implica, necessariamente, um
distanciamento entre os atores envolvidos. Nesse sentido,
confirma-se a proposicio de Masuda (1982), quando ele
afirma que as tecnologias de informacio e comunicacio
causam impactos na vida cotidiana e atuam como forcas
propulsoras no processo de transformacio das relacoes
sociais. Esse processo analisado ¢ por Giddens (1991)
como responsivel pelo “desencaixe” dos sistemas sociais.
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Além disso, o emprego das tecnologias de informacio e
comunicacio exige dos profissionais alto nivel de
especializacio e faz com que os mesmos desempenhem
uma educacio continuada para atender as necessidades
de suas praticas profissionais.

Porém, alguns bibliotecarios ndo percebem as mudancas
trazidas pela tecnologia. Afirmam que o contato com o
usuario € realizado da mesma maneira que no passado,
antes do uso das tecnologias de informacio e
comunicacao.

“Nio vejo mudancas propriamente com 0s usuarios.
Mudou um pouco porque antes se ensinava ou orientava
0 usudrio como se movimentar exclusivamente no mundo
do papel, hoje a gente mostra como obter informacoes
de outras fontes. Nao houve afastamento do usuario da
biblioteca ou do bibliotecério, acho que a relacio
permaneceu” (Vania, 40 anos, biblioteca universitaria
publica).

“Nio vejo em que a tecnologia mude o relacionamento
com o usudrio. A gente pode ter contato com o usudrio
por e-mail, ele acessando a pagina na Internet, mas o
usuario acaba tendo que vir a biblioteca. Nao vejo
mudancas” (Vania, 40 anos, biblioteca universitiria
publica).

“Acho que o comportamento nio se modificou. Eles
precisam, como antes ocorria com o papel, de um
aconselhamento, de saber como funciona o processo. O
treinamento ainda ¢ dado. O contato ainda continua
sendo como era antes, nos perguntam no bar, no corredor,
até em casa ja me telefonaram” (Helena, 41 anos,
biblioteca universitaria publica).

Para a minoria dos bibliotecarios entrevistados, as relacoes
entre o uso das tecnologias e as novas praticas da
profissio parecem ndo estar associadas. Entretanto, o
ensino, a comunicacio e a disseminacio das informacoes
para os usudrios sio mediados por processos que utilizam
as tecnologias de informacio e comunicacio. Conforme
apontam Lemos (2001) e Sa (2001), a mediacido
tecnologica faz emergir novas formas de sociabilidade,
abrindo novas possibilidades de as pessoas estabelecerem
novos relacionamentos.

As mesmas tecnologias de informacio e comunicacio
que possibilitam o acesso e o uso das fontes de
informacdo disponiveis na rede de computadores
trouxeram, também, algumas tensdes no relacionamento
entre os bibliotecarios e os usuarios. Essas “zonas de
conflito” sio percebidas pelos bibliotecarios, que se
expressam nas seguintes narrativas:
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“O que modificou ¢ o relacionamento com nosso leitor,
porque quando comecei havia um contato maior dos
leitores com o bibliotecdrio, hoje, ele esta muito distante
e, as vezes, hostil” (Joana, 61 anos, biblioteca universitaria
publica).

“Os usudrios ndo se submetem as nossas orientacdes,
por exemplo, avisos de ndo beber, comer e usar celular,
eles nos desafiam e acaba-se tendo problemas com
usuarios. Isso antigamente ndo existia, mas nao é somente
o caso da nossa biblioteca, sio os novos tempos” (Joana,
61 anos, biblioteca universitaria publica).

“Eu sou o carrasco de todos, isso ¢ porque eles nio podem
acessar a Internet, nio podem fazer isso ou aquilo, somos
vistas como bruxas. Eles acham que a biblioteca é a casa
deles, que podem entrar com 4gua, celular e fazendo
barulho. Mas claro que existem aqueles que sio educados
também. O agradecimento é raro” (Rita, 37 anos,
biblioteca universitaria publica).

“A tecnologia trouxe beneficios, mas a partir do momento
que nio ha equipamentos para o usudrio utilizar, cria-se
um atrito entre bibliotecarios e usudrios. O bibliotecério
vira um carrasco por nio deixar ver email e acessar a
Internet” (Rita, 37 anos, biblioteca universitaria publica).

O conflito, como afirma Simmel (1983), ¢ uma forma
de sociacio tio necessirio a vida em grupo quanto o
consenso. Na visio do autor, o conflito é uma condicio
para a prépria manutencio da vida em sociedade, por
isso ele ¢ parte do jogo da sociabilidade. No processo de
interacio social, no ambiente das bibliotecas
universitarias, as relacdoes que se estabelecem entre os
bibliotecarios e os usuirios demonstram que o uso das
tecnologias nio faz desaparecer os conflitos. O que se
observa ¢ a manutencido das relacdes de poder
fundamentadas na constituicio dos papéis sociais dos
sujeitos de tal forma que, no processo interacional, o
bibliotecario conserva seu dominio sobre o usuario
baseado nas competéncias atribuidas socialmente.

A GUISA DE CONCLUSAO

O contexto da sociedade da informacdo que se vislumbra,
em que a mediacio dos significados compartilhados passa
a ser realizada mediante o auxilio do computador, com a
utilizacio das tecnologias de informacio e comunicacio,
gera diferentes impactos, entre os quais uma nova forma
de sociabilidade. Ela se caracteriza pelas transformacoes
nos processos interacionais entre os proprios
bibliotecarios em seus ambientes de trabalho,
envolvendo novas praticas profissionais em relacio as
formas de gerenciamento da informacio e dos servicos
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prestados e na interacio com os usudrios. Além disso,
interfere na construcio, na apreensio e na articulacio
do conhecimento na sociedade contemporinea.

A medida que os bibliotecarios passam a empregar as
tecnologias de informacdo e comunicacio, de forma
ampliada, tais ferramentas passam a se constituir
elementos de sua pratica profissional. A amplitude do
seu uso passa a interferir na relacio com os usudrios da
informacio, bem como nas formas de interpretar suas
praticas, levando o profissional a construir novos modos
de subjetivacio de sua profissio e suas praticas. Assim,
poderiamos pensar a relacio entre tecnologia e
sociabilidade, percebida a partir da pratica profissional,
como responsavel pela construcio da identidade social
dos bibliotecarios no contexto atual?

Na visdo dos bibliotecirios pesquisados, o emprego das
tecnologias de informacio e comunicacio nas bibliotecas
universitdrias torna os usudrios mais autdbnomos em
relacio a busca de informacdes em suas fontes.
Entretanto, essa autonomia dos usudrios nio implica,
necessariamente, uma substituicio das formas
“tradicionais” de sociabilidade, nas relacdes face a face
e na comunicacio oral. Esses processos interativos entre
bibliotecarios e usudrios podem, inclusive, intensificar-se.
Assim, por meio das narrativas, percebeu-se que ha
coexisténcia entre as formas “tradicionais” de
sociabilidade e as formas “modernas”, denominadas
sociabilidades virtuais.

Por longo tempo, a imagem dos bibliotecarios na
sociedade permaneceu atrelada ao lugar fisico da
biblioteca e a ordenacio dos livros. De certa forma, sua
imagem ainda continua colada a eles. Dificil prever por
quanto tempo essa imagem vai perdurar. Todavia, com a
utilizacio mais intensiva das tecnologias de informacio
e comunicacio, o conseqiiente aumento dos suportes
eletronicos da informacio, a criacio das bibliotecas
digitais e as novas formas de sociabilidade, a imagem
desses profissionais, aos poucos, apresenta os primeiros
sinais de rompimento de identificacio com o
bibliotecario “tradicional”. Nesse processo, surge o
conflito entre as imagens que se justapdem e
contrapdem. Como no jogo das sociabilidades, o
imagindrio social faz, desfaz e refaz, fazendo emergir uma
nova imagem e identidade profissional. Nesse jogo, estaria
nascendo um novo profissional!
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As conclusoes deste artigo nio pretendem ser extensivas
em sua abrangéncia. Isto ¢, elas nio sdo generalizdveis
para todas as situacoes e contextos sociais. Mesmo porque
elas refletem resultados parciais de uma pesquisa em
andamento. Nio sio proposicoes fechadas, elas estio
abertas ao debate e ao didlogo. Elas apontam
inquietacoes, reflexdes, possiveis caminhos que, talvez,
possam servir de ponto de partida para outros estudos a
respeito do tema em questio.

Artigo recebido em 28-01-2004 e aceito para publicagdo em
24-04-2004.
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