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Resumo

O artigo tem o objetivo de aprofundar questbes tedricas e
conceituais que fundamentam a concepgédo de sistema de
classificacdo facetada e o tesauro. Apresenta aspectos
tedricos referentes aos meios utilizados para organizacao e
recuperacao da informagdo. Os sistemas para organizacao
do conhecimento incluem uma variedade de esquemas para
organizar, gerenciar e recuperar a informacao, existindo
vérios tipos de sistemas. Dentre eles, podemos citar
sistemas de classificacao, tesauro, cabegalhos de assuntos,
ontologia, glossarios e dicionarios. Descrevem-se principios,
natureza e tipos de sistemas de classificacao, com especial
énfase aos sistemas de classificacédo facetada e o tesauro.
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Abstract

The objective of this article is to contribute to and thoroughly
analyze theoretical and conceptual questions which are the
base for a conception of faceted classification systems and
thesaurus. Theoretical aspects about the means utilized in
information organization and retrieval are presented. The
systems of knowledge organization include different schemes
for organizing, managing and retrieving information.There are
different types of systems, for instance, classification system,
thesaurus, subject heading, ontology, glossaries and
dictionaries. Principles, nature and types of classification
systems are described, with special emphasis on the systems
of faceted classification and thesaurus.
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INTRODUCAO

Da sinonimia dos termos organizacio e conhecimento,
retira-se que a sintese mais produtiva, ou mais instigadora,
para a construcio de uma idéia acerca da organizacio
do conhecimento na sociedade ¢ aquela que abstrai de
organizacio, pelo verbo organizar, os sentidos de
ORGANIZAR, que sio os seguintes: estabelecer as bases
de; arrumar de determinado modo; colocar em certa

ordem (Souza, 1998).

Para que se possa abordar teoricamente a organizacio
do conhecimento enquanto 4rea de estudos,
inicialmente, hd de se diferenciar duas concepcoes de
conhecimento: a) enquanto processo individual,
constitui, na concepc¢io de Dahlberg (1995) e uma certeza
subjetiva ou objetivamente conclusiva da existéncia de
um fato ou do estado de um caso, nio sendo transferivel
e somente podendo ser adquirido por meio de reflexio;
b) enquanto algo sobre o qual existe um certo consenso
social. Trabalha-se aqui com o conhecimento registrado

e divulgado (Guimaraes, 2000 apud Straioto, 2001).

Sistemas para organizacio do conhecimento incluem a
variedade de esquemas que organizam, gerenciam e
recuperam a informacio. Existem desde os tempos
remotos e estio presentes em todos as dreas do
conhecimento humano, de modo simples aos mais
complexos. Esses sistemas abrangem classificacio,
tesauro, ontologia, assim os conhecidos glossérios e
diciondrios, especificos a cada area e, em sua maioria,
ligados a bibliotecas e outras organizacdes de
gerenciamento da informacido visando a organizar,
recuperar e disseminar a informacido. Dessa maneira,
adotam-se como definicoes dos termos que se seguem,
os mais referenciados no literatura:

a) Classificacio: conjunto de conceitos organizados
sistematicamente de acordo com os critérios ou

caracteristicas escolhidas (ISO TR 14177, 1994).

b) Tesauro: definido como um vocabulario de termos
relacionados genérica e semanticamente sobre
determinada drea de conhecimento (Motta, 1987).

* Artigo elaborado a partir da revisio de literatura para a pesquisa de
doutorado de Ana Maria Delazari Tristdo.
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c) Ontologia: especificacio formal e explicita de uma
conceitualizacio compartilhada (Gruber, 1993), em que:

- conceitualizacdo se refere a um modelo de fendmeno
abstrato no mundo por ter identificado os conceitos
relevantes daquele fendmeno;

- explicito significa que o tipo dos conceitos usados e as
restricdes no seu uso sdo definidos explicitamente;

- formal se refere ao fato de que a ontologia deveria ser
lida pela maquina;

- compartilhado reflete que ontologia deveria capturar
conhecimento consensual aceito pelas comunidades.

Assim, os sistemas de classificacio e os tesauros sio
linguagens documentarias, ou seja, sdo sistemas artificiais
de signos normalizados que permitem representacio
mais facil e efetiva do contetiddo documental, com o
objetivo de recuperar manual ou automaticamente a
informacio que o usudrio solicita. Entende-se que as
linguagens documentdrias ¢ que fardio a comunicacio
entre a linguagem natural dos usuarios e a unidade de
informacio, elas sio utilizadas para representar o
contetido dos documentos, por isso alguns autores as
definem como sistemas simbolicos instituidos, que visam
a facilitar a comunicacio.

Estudiosos de areas diversas do conhecimento tém voltado
suas atencdes e pesquisas para a questio da representacio
da informacio, para a organizacio do conhecimento, e
véem na classificacio a maneira de ordenacio desse
conhecimento, pensando nas teorias da mesma como
parte de uma drea de estudos conhecida como organizacio
do conhecimento, também citada como representacio
do conhecimento. Tanto que a International Society for
Knowledge Organization (ISKO) considera que os
principios tedricos da classificacio e as pesquisas sobre
tesauros podem ser utilizados na organizacio dos mais
diversos sistemas gerais e especificos de organizacio e
representacio do conhecimento (Straioto, 2001).

A literatura tem mostrado que a classificacio esta
presente ndo apenas nos sistemas que visam a
recuperacio de informacdo, mas na base de sistemas e
atividades que se ocupam da organizacio do
conhecimento em suas diferentes manifestacdes, como,
por exemplo, os sistemas de inteligéncia artificial e
hipertextos, agora tio presentes quanto as tecnologias
de ponta, levando os estudiosos da drea a pesquisas
constantes no desenvolvimento de sistemas. Assim,
segundo Gomes (1996), a unidade a ser manipulada
nesses sistemas e atividades é o conceito, que é a unidade
de conhecimento.
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Nesse contexto, destaca-se Guimaries (2000) apud Straioto
(2001), quando ressalta a dimensio ciclica da organizacio
do conhecimento como o estudo das propriedades de
organizacio de um conhecimento registrado sob a
perspectiva de geracio de novo conhecimento que, uma
vez registrado, transforma-se em informacio, ou seja,
conhecimento em a¢io que, incorporado a outros
saberes, gera novo conhecimento. O conhecimento,
quando registrado e divulgado, passa a ser informacio,
reiniciando sempre um circulo continuo.

Nesse ambito, Dobedei (2002) também destaca a
dimensio ciclica da organizacio do conhecimento, ao
apresentar o modelo de carater sistémico denominado
“Ciclo da Informacio”, ou modelo de “Transferéncia
da Informacido”, que reduz a realidade da representacio
do conhecimento a seis etapas: producio, registro,
aquisicdo, organizacio, disseminacio e assimilacio. Essas
etapas procuram simplificar os processos criados pela
producio, acumulacio e uso de conhecimento e os
produtos gerados em suas varias formas representacionais,
sejam fontes primarias, secunddrias ou tercidrias.

Destaca, ainda, a autora, que esse modelo, até o momento,
¢ o mais adequado para representar o processo de
transferéncia da informacio, bem como o papel exercido
pelo segmento social envolvido nessa transferéncia e a
estrutura das instituicoes de preservacio da memoria
social. Incorpora no modelo o conceito “memoria
documentaria”, dividindo o universo do conhecimento
em dois subconjuntos: informacio e documento,
conforme se pode observar na figura 1.

FIGURA 1
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Fonte: extraido de Dobedei, 2002, 120 p.
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Percebe-se, assim, a preocupacio de todas as areas com a
producio constante de conhecimento e sua organizacio,
em um ciclo produtivo continuo, assim como a
necessidade constante da adequacdo dessa organizacio
com as tecnologias de ponta, onde o organizar, recuperar
e divulgar passa a ser a funciio principal, onde se encontra
o uso de linguagens documentdrias, com destaque aos
sistemas de classificacio e tesauros, como se pode observar
na home page do projeto de Desenvolvimento de
Terminologia e Codificacio de Materiais e Servicos da
Construcio (CDCON), no endereco http://www.ufif.br,
onde ¢ apontada a importincia do sistema de classificacio
e do tesauro na organizacido e sistematizacio da
informacio, na area de engenharia civil.

Percebeu-se, em toda a investigacio, que os sistemas de
classificacio e os tesauros estio sendo os mais utilizados,
tanto em nivel nacional quanto internacional, para a
organizacio do conhecimento, em todas as areas,
principalmente com os avancos constantes da tecnologia
da informacio e comunicac¢io, conforme colocam Souza
e Alvarenga (2004) sobre a importincia da Web e das
demais redes digitais de troca de informacdes no
panorama mundial, que podem ser amostras de como a
atividade de organizacio da informacio é necessaria para
a evolucio dos individuos, organizacdes e da sociedade
em geral. Portanto, necessdrio o estudo sobre essas
ferramentas, conforme apresenta-se a seguir um
levantamento referencial sobre ambos.

SISTEMAS DE CLASSIFICACAO E TESAUROS

Segundo a literatura, tanto os sistemas de classificacio
quanto os tesauros sio utilizados na organizacio/
representacio do conhecimento. Assim, apresenta-se a
seguir um levantamento no qual se procura tracar um
paralelo entre ambos, procurando destacar a importancia
de cada um no processo de organizacio do
conhecimento na area da construcio.

Sistemas de Classificacdo: definicdes e

principios teoricos

Classificacio significa a acdo e efeito de classificar, e
classificar significa ordenar e dispor em classes. Uma
classe consiste de um numero de elementos quaisquer
(objetos e idéias) que possuem alguma caracteristica
comum pela qual devem ser diferenciados de outros
elementos e, a0 mesmo tempo, constitui sua prépria
unidade. A determinacio e a selecio das classes que
compreendem um esquema de classificacio estdo
essencialmente relacionadas com as necessidades de
utilizacio de cada esquema.

Ci. Inf., Brasilia, v. 33, n. 2, p. 161-171, maio/ago. 2004

A escolha de uma ou outra caracteristica, em cada area
especifica, tera como resultado diferentes arranjos das
realidades a classificar e, conseqlientemente, a
constituicio de diferentes classificacoes. Classificar ¢,
entdo, escolher uma entre outras classificacoes
logicamente possiveis, procurando encontrar, para a
escolha feita, um conjunto de razdes suficientes. Assim,
o resultado de uma classificacio é uma rede ou estrutura

de relacionamentos aplicaveis a qualquer area do
conhecimento (Lopes, 2002; Pombo, 2003).

Portanto, a classificacio ¢ um processo mental por meio
do qual podemos distinguir coisas, seres ou pensamentos
pelas suas semelhancas ou diferencas, estabelecer as suas
relacdes e agrupd-las em classes de acordo com essas
relacdes. A classificacio torna-se, pois, a arte de colocar
diversas coisas desordenadas em um todo ordenado
(Souza, 1943 apud Straioto, 2001).

A classificacdo sumaria e ordena o conhecimento
existente. Mas, para classificar, ¢ necessaria a existéncia
de teorias tio mais profundas quanto mais detalhada se
pretenda a classificacio, que representem o
conhecimento das propriedades e caracteristicas dos
objetos que se pretende classificar. Para além do
conhecimento factual dos objetos, ¢ necessario definir
com rigor o propésito da classificacio, de modo que se
possa, por abstracio, eliminar as propriedades que nio
sdo relevantes para a classificacio e enumerar aquelas
que permitem a distincdo entre objetos. Classificar ¢
associar objetos idénticos e separar objetos diferentes.

Resume-se, entio, que a classificacio ¢ um conjunto de
conceitos organizados sistematicamente de acordo com
os critérios ou caracteristicas escolhidas, conforme é
apresentado a seguir, extraido da norma ISO TR 14177/
94 - Classificacio da informacdo na industria da
CONSstrucao:

a) classes de classificacdo: unidade de alto nivel dentro de
uma classificacio expressando um conceito principal;

b) definicdo de classe: formulacio das caracteristicas
essenciais de uma classe de classificacio que desenha
uma clara fronteira entre ela e outras classes de
classificacio;

c) tabela de classificacdo: apresentacio estruturada de itens
de classificacio de uma classe de classificacio;

d) item de classificacdo: tinico conceito definido,
unicamente dentro de uma classe de classificacio;
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e) termo de classificacdo: designacio de uma classe de
classificacio ou item de classificacio por meio de uma
expressio lingiiistica;

f) notacdo: um identificador alfanumérico. Trata-se de
um sistema de codigos expressando o arranjo de uma
classificacio.

Geralmente, os sistemas de classificacio da informacio
consistem de trés partes: um esquema de classificacio
que organiza nomes sistematicamente de acordo com
suas similaridades; uma notacio da classificacio que
substitui itens no esquema de classificacio; um indice
para tornar facil para o usuario pesquisar a informacio.
O esquema de classificacdo final deve ter a funcio de
representar o campo que ¢ classificado.

Considerando que um dos pontos fundamentais dos
sistemas de classificacio ¢é sua divisio em classes, discute-
se a seguir essa divisio, na qual a classe ¢ dividida em
subclasses, e assim sucessivamente, em unidades
subseqiientes a primeira e associadas a um conjunto cada
vez mais particular da propriedade da classe anterior. As
subclasses criadas de acordo com esse conceito
denominam-se por classes subordinadas. Também ¢
possivel associar classes de nivel superior, que
representem a insercdo do conjunto de propriedades que
caracterizam essa classe em um conjunto mais
generalista. As classes criadas dessa forma designam-se
por subordinantes. As classes no mesmo nivel de divisio
designam-se por classes coordenadas. Uma classificacio
hierdrquica ¢ aquela que apresenta uma estrutura de
classes subordinantes - coordenadas - subordinadas.
Dessa forma, a divisdo das classes baseia-se no:

a) principios de divisdo: as classes sio divididas em
subclasses, de acordo com um aspecto particular (critério
escolhido) que corresponde ao principio de divisio, isto
¢, a divisdo faz-se atendendo a uma caracteristica
particular da classe. Nas abordagens de modelizacio da
realidade, esse tipo de abordagem ¢ denominado por
especializacio. Em modelizacio, também se usa o
conceito de decomposicio, que pressupde a divisio de
uma classe, de acordo com os componentes dela, e nio
com as caracteristicas ou atributos dos seus componentes,
como no caso da especializacio (Monteiro, 1998);

b) classes simples e classes compostas: uma classe simples
representa unicamente um principio de divisio ou uma
caracteristica inica em que ndo ocorrem subdivisdes mais
especificas. J4 em uma classe composta, reflete-se mais
que um principio de divisio, e pode ocorrer o
desdobramento do principio em termos correlatos no
ambito de uma classe convencional.
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Assim sendo, os sistemas de classificacio vio sendo
construidos em qualquer drea, e ¢ necessdria a
identificacio de todos os elementos e processos que a
envolvem e sua estruturacio e adequacio a um sistema
de classificacio especifico. Assim, encontram-se virios
tipos de sistemas, como se define a seguir.

Tipos de Classificacao
Classificacoes Especializadas e Gerais

Uma classificacio denomina-se por especializada, se tiver
por objetivo um assunto em particular, como, por
exemplo, o sistema de classificacio da United
Classification for the Construction Industry (Uniclass),
direcionado a industria da construcio, ou geral, se
pretende cobrir o universo mais complexo da informacio,
como, por exemplo, a drea de ciéncia da informacio, a

Classificacio Decimal Universal (CDU).
Classificacdes Analiticas e Documentais

Uma classificacio denomina-se analitica quando
pretende sistematizar fendmenos fisicos e providencia
uma base para a sua explicacio e entendimento. Também
se denominam por classificacdes cientificas ou
taxonomias, como exemplo, a classificacio do reino
animal. Uma classificacio designa-se como documental,
quando a sua utilizacdo pressupde a classificacio de
documentos ou outros tipos de informacio, com o
objetivo principal de facilitar a localizacio dessa
informacdo, como exemplo, a Classificacio Decimal
Dewey (CDD), bastante utilizada em bibliotecas.

Classificacoes Enumerativas e Classificacdes por Facetas
Classificacoes enumerativas (ou decimais)

Sao classificacoes que prescrevem um universo de
conhecimento subdividido em classes sucessivamente
menores que incluem todas as possiveis classes compostas
(relacoes sintaticas). Essas classes sio organizadas de
forma a apresentar suas relacoes hierarquicas. Apresenta-
se em listagem exaustiva de termos, organizados em
classes e subclasses. Este tipo de classificacio ¢ limitativo,
uma vez que coloca dificuldades a insercio de novos
termos. A ordem predefinida para os termos em cada
classe apenas permite a introducio de novos termos de
forma seqliencial. Relativamente a notacio, por exemplo,
de produtos, os digitos de reserva necessarios para a
introducio de novos produtos sio de dificil previsio,
podendo tornar a notacio muito extensa (Monteiro,

1998).
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Classificacdes por facetas

Desenvolvida por Shiyali Ramamrita Ranganathan na
década de 1930, atualmente tem sido largamente
discutida na academia como uma solucio para a
organizacio do conhecimento, em decorréncia de suas
potencialidades de acompanhar as mudancas e a evolucio
do conhecimento. Muitos termos e expressdes tém
surgido, mas retratam nada mais do que a classificacio
facetada que, segundo Ranganathan (1967) apud Campos
(2001), conceitua o conhecimento “coma totalidade das
idéias conservadas pelo ser humano” por meio da
observacio das coisas, fatos e processos do mundo que
o cerca.

A expressio analise em facetas foi adotada por
Ranganathan para indicar a técnica de fragmentar um
assunto complexo* em seus mais diversos aspectos/partes
constituintes, que sio as facetas, utilizando, para
estabelecer a relacio entre eles as “categorias
fundamentais”, de nocdes abstratas, denominadas
Personalidade, Matéria, Energia, Espaco, Tempo,
conhecidas pela PMEST. Personalidade ¢ a caracteristica
distinguindo o assunto; Matéria ¢ o material fisico do
qual um assunto pode ser composto; Energia é uma acido
que ocorre com respeito ao assunto; Espaco ¢ o
componente geografico da localizacio de um assunto;
Tempo € o periodo associado com um assunto (Prescott,

2003).

Assim, a classificacdo facetada ¢ conhecida como um
esquema analitico sintético porque envolve dois
processos distintos: a analise do assunto em facetas e a
sintese dos elementos que constituem o mesmo, sendo,
portanto, aplicavel a qualquer area do conhecimento.
Analisa-se o assunto fragmentando-o em suas partes
constituintes, decompondo elementos mais complexos
(assuntos) em conceitos simples (conceitos basicos ou
facetas), e é sintético na medida em que procura sintetizar,
condensar, examinar cada uma dessas partes, para,
posteriormente, uni-las de acordo com as caracteristicas
do documento que vai ser descrito e representado. O
nucleo central da andlise facetada ¢ a distribuicio dos
termos relacionados com determinado dominio do
conhecimento em facetas homogéneas que se excluem
mutuamente e que derivam de uma fonte comum pela
aplicacio rigorosa de uma so6 caracteristica de divisio.
Nos sistemas facetados, a divisio é realizada em cadeia,
ou seja, determinado assunto vai sendo dividido em

* Assuntos complexos sdo os que refletem duas ou mais facetas de
classes basicas diversas. Exemplo: influéncia da politica econémica
na construcio de casas populares.
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subclasses até esgotarem-se as possiveis variacdes

(Campos, 1975; Maple, 1995).

Desse modo, o termo categoria fundamental é usado por
Ranganathan para representar idéias fundamentais que
permitem recortar um “Universo de Assunto” (um
“corpo” ou uma parte de determinado conhecimento a
ser organizado e sistematizado) em classes bastante
abrangentes. As categorias fundamentais, segundo
Campos (1998), funcionam como o primeiro corte
classificatorio. Por sua vez, sdo elas que fornecem a visio
de conjunto dos agrupamentos que ocorrem na estrutura,
possibilitando assim o entendimento global da drea. Os
seja, uma categoria ¢ um conjunto de propriedades de
qualidades semelhantes que, na visio do usuario, satisfaz
uma mesma necessidade. O uso de categorias na
organizacio de conceitos e, em conseqiiéncia, na
elaboracio de uma classificacio ¢ um recurso para o
entendimento da natureza do conceito e para a formacio
das estruturas conceituais. As categorias possibilitam a
sistematizacio do conhecimento.

Ha controvérsia sobre o significado de categorias, facetas
e classes. Segundo Ferreira (1994), categoria é um
conceito de alto grau de generalidade que define, em
perspectivas e niveis diversos, o dominio do
conhecimento e da acdo. Ja para Vickery (1980) apud
Straioto (2001), categorias sio conceitos de alta
generalidade e ampla aplicacio empregados na
interpretacio do mundo. Piedade (1983) define categorias
como sendo as grandes classes, os grandes tipos de
fendmenos presentes no conhecimento em geral ou em

uma de suas partes.

Tem-se Langridge (1977) apud Straioto (2001) que
apresenta algumas consideracoes que podem ser
significativas ao se tentar estabelecer a diferenca entre
categorias e facetas. Para ele, as categorias sio aplicaveis
no todo, ou em grande parte do conhecimento, e sio
conhecidas como “categorias fundamentais”. No
contexto de uma determinada classe, usa-se o termo
faceta. Concluindo-se, usa-se o termo “categorias”,
quando nos referimos a estrutura geral de um esquema
de classificacio, e “facetas”, quando nos referimos a
manifestacio dessas categorias em classes diferentes.

A classificacio facetada contém ambas as categorias
fundamentais - assuntos basicos e suas facetas -, e estas,
por sua vez, contém “isolados”, que sio os diversos
assuntos, em Ambito mais especifico, dentro de qualquer
faceta. Um assunto bdsico pode estar sozinho, por
exemplo, “literatura”, dentro de uma faceta no assunto
“literatura inglesa”. Um isolado, ao contrario, ¢ um termo
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que media um assunto basico, tal como o termo “inglés”.
Para criar um numero de classe, o assunto bdsico ¢é
nomeado primeiro. Os isolados seguem, entrando de
acordo com a férmula da faceta. Essa formula declara
que cada isolado em cada faceta ¢ uma manifestacio de
uma das cinco categorias fundamentais: Personalidade,
Matéria, Energia, Espaco e Tempo.

Assim, cada termo dentro de uma faceta ¢ chamado de
“isolado”. Os isolados, as subclasses, isto ¢, cada termo
em si, embora mantendo as mesmas amplas relacdes
com a classe que lhes deu origem, estio todos misturados,
apresentando caracteristicas diferentes. Para que possam
receber notacdes, é preciso que sejam arrumados dentro
das facetas. Aplica-se mais um principio de divisio -
subfacetas. Segundo Barbosa (1972, p.75), subfacetas sio
grupos de termos coordenados, derivados pela aplicacio
de um mesmo principio de divisio e mutuamente
exclusivos. Se aplicarmos mais uma diferenca na classe,
temos as subclasses. Se na subclasse aplicar outra
diferenca, a subclasse passara a ser a classe, mais uma
divisao se tornara subclasses, até o maximo de subdivisdes
que o assunto comportar.

Ocorre muitas vezes o fato de, ao classificar um assunto,
percebe-se a necessidade de que uma mesma categoria
seja utilizada mais de uma vez, isto ¢, algumas categorias
podem aparecer novamente, ao se classificar determinado
assunto. Surgiriam, entio, os denominados ciclos ou rounds.

As propriedades que determinam as classes em uma
determinada drea do conhecimento podem ser ordenadas
por uma crescente especificacio do geral para o
particular. Propriedades de um patamar (renque) superior
sdo gerais e propriedades de patamares inferiores sio

especificas (Ekhlmon, 1996).

Nas classificacoes por facetas, criam-se subclasses a partir
de um principio simples e particular de divisio da classe
principal e definem-se classes compostas por associacio
destas. Portanto, é necessario definir a ordem pela qual
as facetas sio agrupadas, normalmente uma das
caracteristicas que se considera mais relevante, em
absoluto ou relacionada com a abordagem que se pretende
na realidade. A essa definicio chama-se ordem de citacio.

Ordenamento sistemdtico em uma classificacio facetada
consiste em dispor as facetas em ordem de citacio, de
acordo com sua relevincia aos usudrios da classificacdo.
Termos nas facetas sio ordenados por seu inter-
relacionamento (proximidade conceitual).

Ranganathan, ao lancar seu sistema, utilizou o sinal de
dois pontos para introduzir qualquer uma das facetas.
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Esse sistema significou a possibilidade de inter-relacio
de conceitos, rompendo com a tradicio demasiadamente
hierarquica. Além disso, tornaria possivel que se
acompanhasse a evolucio do conhecimento. Como
ressalta Barbosa (1972), essa nova técnica permite maior
flexibilidade aos sistemas, por nio prendé-los a uma
hierarquia de divisdo, e veio resolver o problema da
classificacio de assuntos de conceitos multidimensionais
e dar novos rumos aos estudos teoricos das classificacoes
bibliograficas.

Dessa maneira, percebe-se que a classificacio facetada ¢
a mais recomendada para ordenar assuntos
multidisciplinares e mais detalhistas como a area da
construcdo. Nela pode-se trabalhar as classes principais
ou categorias fundamentais, as subclasses, as facetas e os
termos isolados. Destacam-se, a seguir, algumas diferencas
entre os sistemas de classificacio tradicionais e sistemas
facetados.

Diferencas entre sistemas de classificacdo tradicionais e sistemas
facetados

Prieto-Diaz (1987) explica que ambos os esquemas podem
representar o mesmo numero de classes. Contudo, no
esquema hierdrquico, classes com mais de um
componente elementar sio imediatamente incluidas na
classificacio, enquanto, para o esquema facetado, tem-
se de sintetizar elementos de multiplas classes.

Em contrapartida, Kant (1974)* apud Campos (1978)
adverte que a logica aristotélica constituiu até pouco
tempo a espinha dorsal dos sistemas de classificacio
bibliografica. Os sistemas cingiram-se, quase sempre, a
um tipo de relacionamento entre conceitos. E, como a
relacio mais acentuada na logica aristotélica ¢ a de
inclusio (género-espécie), foi sobre esse Unico tipo de
relacionamento que foram elaborados os sistemas
tradicionais de classificacio bibliografica. A conseqiiéncia
foi a emergéncia de sistemas rigorosamente enumerativos.

Portanto, os esquemas de classificacio tradicionais sdo
construidos na base de estrutura em arvore, com énfase
nas subdivisdes para baixo, dentro de classes mais
especificas e menores. Freqiientemente, as relacdes que
sdo conhecidas sdo aquelas de super e subordinacio e
nio fornecem relacdes sintaticas. Como resultado, a
classificacio usualmente ¢ relativamente ampla e pode
ser limitada para combinacio entre classes, ou para
expressar conteidos semanticos complexos. Isso causa
dificuldades quando se pesquisa em ambientes

* KANT, Immanuel. Critica da razio pura. Trad. de Valério Rohden.
Sio Paulo, Abril Cultural, 1974, p. 9.
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multidisciplinares, ou quando se lida com objetos de
natureza complexa.

J4 na classificacio facetada a logica interna do sistema é
baseada em uma andlise rigorosa do vocabulario, e
termos sio classificados dentro de um conjunto-padrio
de categorias funcionais. Dentro dessas categorias, vérias
relacdes semintica sio conhecidas e problemas de
controle de vocabulario sio enderecados. Um sistema
sofisticado de sintaxe prové a ordem e a combinacio
dos termos intra e entre facetas (Broughton, 2002).

Segundo Prieto-Diaz (1987), os esquemas facetados sio
mais flexiveis, mais precisos e mais adequados a
classificacdo de colecdes de muitos elementos e com
crescimento permanente. Em biblioteconomia, esquemas
facetados sio construidos a partir da escolha de uma
amostra da colecdo a ser classificada, um processo
denominado “garantia literaria”. Termos sio escolhidos
dos textos selecionados, agrupados, e, entdo, as facetas
sdo definidas a partir dos grupos. As facetas sio entio
classificadas em ordem de citacdo, e os termos, em cada
faceta, ordenados arbitrariamente, de acordo com as
necessidades dos usuarios. Por exemplo, os termos na
faceta “planetas do sistema solar” (nome dos planetas)
podem ser ordenados por seu tamanho, distAncia do Sol
ou em ordem alfabética, dependendo do que for mais
relevante ao usudrio. Assim, em um esquema de
classificacio facetada, as facetas podem ser consideradas
dimensdes em um espaco de classificacio cartesiano, e
o valor de uma faceta ¢ a posicio do artefato naquela

dimensao (Pietro-Diaz, 2001).

TESAURO E A RELACAO COM SISTEMA DE
CLASSIFICACAO FACETADA E TEORIA DO
CONCEITO

Grolier* (1976) apud Campos (1978) descreveu que os
tesauros sio as classificacdes que nido ousam dizer o
proéprio nome [...] e que a proliferacio dos mesmos ¢
sintoma do crescimento desordenado e anirquico de
classificacoes dissimuladas. Em contrapartida, Motta
(1987) diz que tesauro é um vocabulario de termos
relacionados genérica e semanticamente sobre
determinada 4rea de conhecimento. E ¢ isso que se
encontra na literatura e em vérias areas do conhecimento
em que sio desenvolvidos tesauros e/ou vocabularios
de termos, que nada mais é do que uma selecio de termos,
baseados em andlise de conceitos, na qual se define o

* GROLIER, Eric de. La classification cent ans apres. Bulletin de
I’ Unesco a I’ Intention des Bibliothéques 30 6):349-358,nov./déc.
1976.
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termo geral, de maior abrangéncia, e sua relacio com
termos mais especificos, que representam os conceitos
menores.

O esquema de classificacio facetada é atualmente um
caso especial do que sio os chamados vocabularios
controlados ou tesauros, tanto que Dahlberg (1978)
propde que os tesauros podem ser distribuidos da seguinte
maneira:

a) os que dizem respeito a objetos, como minerais,
plantas, animais etc. ... (fala-se de taxonomia);

b) os que dizem respeito a uma disciplina, aqui se podem
falar de classificacdes mono ou pluridisciplinares;

c) os que dizem respeito a todas as disciplinas ou
assuntos, que sdo as chamadas classificacdes universais.

Campos (1994), em uma pesquisa na 4rea de
representacio e recuperacio da informacio, mostrou a
existéncia de principios comuns entre aspectos tedricos
de instrumentos como os sistemas de classificacio e
tesauros, que tém por base a Teoria da Classificacdo
Facetada, a Teoria do Conceito e a Teoria Geral da
Terminologia, para a formacio de estruturas sistematicas,
pois os conceitos de uma drea de conhecimento se
encontram relacionados entre si. Esses principios sio
constituidos por elementos que estio na base da
formacdo de tal estrutura, que sio os conceitos, as relacoes
entre os conceitos e a propria apresentacio do sistema
de conceitos.

O desenvolvimento das classificacdes facetadas e as
pesquisas sobre tesauros trouxeram a conviccido de que
se deveriam considerar como elementos bdsicos na
construcio dos sistemas de classificacio ndo as classes
(como subdivisdes de um todo), mas os conceitos na sua
fecunda capacidade de expressio e de combinacio.
Mudou também o sentido de sistemas de classificacio,
que, em vez da apresentacio sistematica de classes, pensa-
se nos conceitos orientados para o objeto, conforme se
apresenta na Teoria do Conceito, desenvolvida por

Dahlberg (1993, p. 225) apud Campos (1995).

A Teoria do Conceito apresenta principios que podem
auxiliar na determinacio do conceito e de suas relacdes,
seja para elaborar tabelas de classificacdo, seja para
elaborar tesauros. Ou seja, ¢ um método para fixacio do
contetido do conceito e para seu posicionamento em
um sistema de conceitos. O conceito nio é apenas um
elemento de significacio do termo: o termo acaba sendo
um elemento do proprio conceito - o terminum - que
sintetiza o conceito como um todo e permite a
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comunicacio, nesse caso, verbal. Ndao importa se o termo
¢ formado por uma ou mais palavras, se é constituido
por um substantivo mais um adjetivo etc. O que importa
é que ele denota um referente. Assim, tratar o termo
como representante de um referente, com suas
caracteristicas, ¢ dar a ele um tratamento terminologico.
E o estabelecimento de uma equivaléncia entre o termo
(o definiendum) e as caracteristicas necessarias de um
referente de um conceito (o definiens), com o propdsito
de delimitar o uso do termo em um discurso, resulta
na definicio desse conceito dentro de um sistema.
A definicio ndo é mais s um recurso para dirimir
duvidas no uso do termo. A definicio possibilita, além
da fixacio do conceito, seu posicionamento no préprio
sistema de conceitos (Dahlberg, 1978).

A definicdo do termo é importante, na medida em que
ele fornece caracteristicas do conceito que vio permitir
seu agrupamento, a formacio das categorias e indicar as
relacdes. Caracteristicas usadas na comparacio entre
conceitos conduzem a um sistema de classificacio de
conceitos. A definicio melhor surge no final da etapa
de estruturacio, quando se sabe exatamente qual ¢ o
significado do termo e qual a abrangéncia util do
conceito. Um termo tem vérias definicoes, escolhe-se a
mais util.

As caracteristicas identificam, descrevem uma qualidade
de um objeto individual. As caracteristicas sio usadas
para definir os conceitos e auxiliar a formacio de novos
termos para novos conceitos. Por meio das caracteristicas,
relinem-se varios conceitos em classes e subclasses,
formando assim os sistemas de classificacio e tesauros,
direcionados a cada 4rea do conhecimento. Para os
termos pertencerem a uma classe, devem ter uma
caracteristica comum, como, por exemplo:

ABSTRACTS: publicacio periodica e resumos de artigos
REVISTA CIENTIFICA: publicacio periddica que

contém comunicacdes cientificas

CARACTERISTICAS COMUNS: publicacio e
periodicidade que os aproxima em um sistema de
conceitos. A analise do conceito mostra que se trata de
uma publicacio que por sua vez ¢ um documento, assim
chega-se a classe geral: Documento - Publicacio -
Publicacio periddica - Periodico de resumos.

Dahlberg (1978a) utiliza a no¢io de categoria sob dois
aspectos: como um recurso para o entendimento da
natureza do conceito e como para a formacio de
estruturas conceituais. A importincia fundamental da
categoria na estruturacio do conceito e do sistema de
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conceitos € enfatizada pela mesma autora, quando afirma
que se pode ver que as categorias tém uma capacidade
de estrutura: ndo apenas estruturam todos os elementos
de conhecimento e unidades de conhecimento; elas
fornecem, a0 mesmo tempo, por esse meio o esqueleto,
os ossos e os tenddes para estruturar todo o
conhecimento. Com o uso consciencioso, entio, o
corpo do conhecimento pode se manter unido, pode,
se mover, pode se manter flexivel e pode crescer
organicamente.

Ja na terminologia, estudam-se os conceitos enquanto
parte de um sistema. Os termos se definem uns em relacio
aos outros, formando um sistema. Estenda-se aqui
terminologia, conforme definida por Irazazabal* (1988)
apud Curras (1995), como uma elaboracio de um sistema
de conceitos, reflexo da sistematizacio realizada em um
campo do conhecimento, com fins de entendimento
entre os especialistas. Um desses fins se concretiza nos
processos classificatorios desse campo de conhecimento,
para seu melhor uso e aproveitamento.

A terminologia se ocupa, sempre, de uma area de
conhecimento em que ha uma selecao das caracteristicas
relevantes para aquela drea e, também, para os propositos
do trabalho. Assim, conforme a drea e conforme o ponto
de vista abordado, mudam as caracteristicas e
conseqiientemente as relacdes entre os conceitos, e é
por esse motivo que os tesauros sio desenvolvidos de
forma especifica a cada drea do conhecimento. Ao
selecionar as caracteristicas a serem usadas para definir
um conceito, é importante considerar a natureza do
sistema de conceitos a ser construido, bem como as
expectativas dos usuarios. Extensio e intensio sio as
formas de apreensio e identificacio do conceito e
influenciam a elaboracdo de sua definicio. A extensio é
o numero de conceitos que um conceito abarca, e
intensdo ¢ o agregado de caracteristicas de um conceito
e esta relacionada com a delimitacio das caracteristicas
(Campos, 1998). Portanto, intensdo ¢ o conjunto de
Quanto mais
caracteristicas possuir um conceito, maior sua intensao,

caracteristicas de um conceito.
mais especifico ele se torna. Por exemplo: miocardite
chagasica é mais especifico do que doenca de chagas, e
a hierarquia seria: Doenca - Doenca parasitdria - Doenca
de Chagas - Miocardite chagésica.

* IRAZAZABAL, A. “ La terminologia. ;Por quél; en Noticias de la
SEDIC, Madrid, 1988, 7-16. Trabajo mecanografiado.
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Assim, a Teoria do Conceito ¢ largamente utilizada no
desenvolvimento de sistemas para a organizacio do
conhecimento, exigindo relacionamentos entre os
termos, conforme se apresenta a seguir.

Relacionamento entre conceitos: elaboracio da
estrutura do sistema de classificacao

Os conceitos se relacionam uns com outros formando
um sistema de conceitos terminolégico, pois sdo as
representacdes mentais das relacdes que ocorrem entre
objetos na realidade empirica. Quando tratadas em um
nivel conceitual, passam a ser consideradas relacoes
logicas e ontologicas. As relacdes logicas resultam da
proépria compreensiao dos conceitos. Chama-se também
de relacdo de semelhanca, de similaridade, de abstracio
ou genérica. As relacoes ontoldgicas se dio entre o
conceito e a realidade. A identificacdo das relacoes entre
conceitos permite, em primeiro lugar, o entendimento
do proprio conceito, tendo em vista que os conceitos se
definem uns em relacio aos outros. Além disso, elas
auxiliam na formacio das estruturas conceituais, em
especial, aquelas que formam renques e cadeias (Campos,

2001).

Ranganathan (1967)* apud Campos (2001) propde uma
série de conceitos que estruturam a construcido da
classificacio facetada:

a) assunto bdsico representam as areas abrangentes do
conhecimento;

b) idéia isolada, juntamente com o assunto basico, forma
um componente especifico de assunto;

c) caracteristicas detém as propriedades, qualidades ou
quantificacio de uma propriedade;

d) cadeias, série vertical de conceitos em que cada
conceito tem uma caracteristica a mais ou a menos
conforme a idéia seja descendente ou ascendente;

e) renques sao classes formadas a partir de uma unica
caracteristica, formando séries horizontais;

f) facetas sio manifestacdes de categorias do universo
de conhecimento estudado.

Existem regras para se estabelecer uma conduta uniforme
na formacdo dos renques e cadeias, como os da
exaustividade e exclusividade. Exaustividade estabelece
que as classes formadas por um renque devem ser

* RANGANATHAN, S R. (1967). Phelogema library classification.
Bombay, Asia Publishing House, 1967, 540 p.
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exaustivas, de modo que, se algum topico novo surgir,
ele deve ser acrescentado a estrutura, e esta deve ter
hospitalidade para agrupd-lo em uma classe existente ou
em uma classe recém-formada. Exclusividade estabelece
que os elementos formadores dos renques devem ser
mutuamente exclusivos, ou seja, nenhum componente
da estrutura (isolado ou assunto bésico) pode pertencer
a mais de uma classe no renque.

Ranganathan elaborou uma série de principios que visam
a permitir que esses conceitos possam ser estruturados de
forma sistémica, isto é, os conceitos se organizam em
renques e cadeias, essas estruturadas em classes
abrangentes, que sio as facetas, e essas dentro de uma
dada categoria fundamental. A reuniio de todas as
categorias forma um sistema de conceitos de uma dada
area de assunto e cada conceito no interior da categoria ¢
também uma manifestacio dessa categoria (Campos, 2001).

Assim, procurou-se identificar os varios tipos de
relacionamentos possiveis no uso de conceitos, conforme
se apresenta a seguir.

Tipos de relacionamentos

Existem viérios tipos de relacionamentos entre conceitos,
podendo-se destacar: relacionamento logico (genérico/
especifico, analitico, de oposicio), relacionamento
ontolégico (partitivo, de sucessio, material/produto) e
relacionamento de efeito (causalidade, instrumental,
descendéncia, genealdgica, estdgios da substincia,
antogénica), detalhados a seguir (Gomes, 1996).

Relacionamento légico

Quando existem caracteristicas comuns nas definicoes
dos conceitos, implica que ha relacionamento direto
entre os conceitos. Subdivide-se em genérico/especifico,
analitico, de oposicdo, conforme se apresenta a seguir.

a) Relacionamento genérico/especifico — Permite formar as
classes dos conceitos. Os membros (termos) de uma
classe sio os conceitos que pertencem a um mesmo
género. Por exemplo: solo dcido ¢ um tipo de solo -
quando se comparam os conceitos, verifica-se que solo
acido tem todas as caracteristicas de solo e mais uma que
lhe ¢ propria, especifica, o fato de ser acido. Por isso,
solido acido ¢ uma espécie de solo. Conceitos assim
estruturados formam uma hierarquia (vertical), pois ligam
termos superordenados a termos subordinados. As relacoes
de subordinacdo logica é a de género-espécie. A
coordenacio logica ocorre quando os dois conceitos
analisados sio especificos do mesmo termo genérico, ou
seja, da-se entre conceitos de um mesmo renque logico.
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b) Relacionamento analitico - Relacionamento nio so
hierarquico. Por exemplo da-se: arquivamento estd presente
em arquivos correntes/intermedidrios/permanentes.
Arquivamento € a caracteristica que os une, entio o termo
arquivamento estd associado a arquivo corrente,
intermedidrio e permanente. Esta relacionando, mas nio
¢ um tipo de, ou espécie. A relacio se d4d segundo o
processo (arquivamento), e ndo o género/espécie. E
necessario analisar o contetdo, suas caracteristicas para
estabelecer as relacoes.

c) Relacionamento de oposicdo ou quase sinénimos -
Apresentam-se de trés maneiras distintas: os
relacionamentos de oposicio contraditorio (ausente/
presente; numérico/ndo numérico), os relacionamentos
de oposicio contraria (amizade/inimizade; amor/6dio)
e o relacionamento positivo/indiferente/negativo (muito
valioso/valioso/pouco valioso).

Relacionamento ontoldgico

As relacdes ontologicas sio relacdes indiretas entre
conceitos porque resultam das propriedades que possuem
os representantes dos conceitos (os objetos do mundo
empirico). Caracterizam-se pela contigiiidade no tempo
e no espaco ou pela conexdo de causa e efeito. Sdo
classificadas em dois grupos distintos: relacdes de contato
e relacoes de causalidade. Relacoes de contato sdo as
relacdes partitivas, e as de causalidade sao baseadas em
um elo sucessivo de causas, como parentesco, material-
produto, instrumentos e seus usos. As relacdes ontoldgicas
ocorrem quando um conceito ¢ visto também como um
objeto individual. Por exemplo: avido anfibio - enquanto
conceito ele ¢ um tipo de aviio, enquanto objeto
individual tera partes apropriadas, como a aterrissagem
e amerrisagem. Essas partes tém uma relacio partitiva
com avido anfibio. Para o avido anfibio pousar na terra e
na 4gua, ele precisa ter partes apropriadas, essas partes
guardam com o conceito avido anfibio uma relacio
partitiva: TEP - designa PARTE - e TGP - designa o
TODO. Outro exemplo: FISICA TEP Fisica Nuclear;
Fisica Nuclear TGP Fisica.

Relacoes partitivas sdo indiretas e se ddo entre objeto,
mas ndo sio as unicas. Quando as relacdes se dio no
tempo e espaco ou pela conexdo causa/efeito, a relacio
¢ associativa. Entdo, na relacio ontologica, o termo ¢
visto como um objeto. Podem ser partitivas (TEP, TGP)
e de Associacdo (TA). Nesse caso, a associacio indicando
material - produto, desde a matéria-prima ao produto
final. Por exemplo: Filme fotografico (material) TA
Fotografia (produto).
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Relacionamento de efeito

Trata-se de associacdo indicando o efeito, como: a)
causalidade (pista molhada = acidente); b)
instrumentalidade (Tabela de temporalidade -TA =
eliminacdo; broca de perfuracio -TA = Broca) e c)
descendéncia (relacio genealdgica, ontogénica e estagios
de substincia). Como exemplos, Uranio I TA Uranio II.

Caracteristicas ndo equivalentes sio usadas na formacio
de sistemas de conceitos diferentes. Exemplo: edificio -
por funcio: igreja, teatro, escola; por estrutura - infra-
estrutura, estrutura, supra-estrutura.

A vantagem de se trabalhar com conceito e, portanto,
com definicdes ¢ a seguranca no estabelecimento das
relacdes. Exemplo: janela ¢ conceituada como um vio; e
janela basculante como uma estrutura que veda o vio.
Portanto, janela basculante nio ¢ um tipo de janela.
Portanto, a relacio que se estabelece entre estes dois
termos € associativa.

CONSIDERACOES FINAIS

Percebe-se, de acordo com os levantamentos efetuados,
que a classificacio facetada e o tesauro sio mecanismos
utilizados de forma bastante intensa e, atualmente os
mais estudados como recurso para a organizacio do
conhecimento. Ambos, pelo fato de trabalhar o conceito,
apresentam-se mais aptos a atender a demanda em todas
as areas do conhecimento.

Destaca-se que os tesauros sio mecanismos que formam
uma estrutura de conceitos, ou seja, criam uma lista de
termos relacionados entre si, definindo os termos mais
usados, quer de forma geral, quer de forma mais
especifica e suas co-relacdes.

J4 os sistemas de classificacio, além de criar termos gerais
e especificos, distribuem-nos em classes ou categorias
gerais e especificas, usando facetas ou subclasses, criando-
se um sistema co-relacionado e indica o uso de signos,
ou seja, onde determinado assunto, ou material, ou
produtos, ou servico é substituido por um cédigo
(notacio) e assim organizado e facilmente recuperado.

Portanto, enquanto os tesauros tém dois planos de
trabalho - o plano das idéias e o plano verbal, ordenando
os conceitos e permitindo uma recuperacio eficaz -, o
sistema de classificacio abrange trés planos de trabalho
- o plano das idéias, o plano verbal e o plano notacional,
pelo qual os documentos sio armazenados e também
recuperados de forma eficaz.
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Assim, o tesauro e o sistema de classificacio apresentam
diferentes niveis e profundidade de organizacio e podem
co-existir em um sistema de recuperacio de informacio,
complementando um as deficiéncias do outro.

Percebe-se que o aprofundamento tedérico conceitual
sobre os principios que fundamentam a concepcio dos
sistemas de classificacio facetada ¢ um tema bastante
atual, tendo em vista que a Web e tantas outras redes
digitais que abrangem o mundo como um todo
necessitam de uma troca de informacdes eficazes, rapidas
e objetivas.

A questio da adocio de padrdes internacionais no
desenvolvimento, construcdo e disponibilizacdo de
informacoes na Web também tem sido uma preocupacio
constante aos estudiosos da 4drea, em parceria com
especialistas de 4reas especificas, como o caso da 4rea
da construcio civil.

Deste modo, estuda-se o sistema de classificacio facetada
como recurso para a organizacio das informacoes da
drea da construcio civil. Constatou-se que o sistema de
classificacdo facetada e o tesauro sio passiveis de aplicacio
nessa area e impulsionam a continuidade dos estudos e
pesquisas, pois a tecnologia avanca a passos largos e faz-
se necessaria a adequacdo especifica de cada 4area do
conhecimento, para permitir a socializacio das
informacdes em todos os niveis das organizacdes e da
sociedade como um todo.

Artigo recebido em 08-06-2004 e aceito para publicacéo de
18a21/10/2004.
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