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Resumen

Se examina la sociedad de la informacion como nuevo
contexto hacia donde transita el ser social. Se analizan la
ética, la politica y la legislacion en su condicion de mecanismos
requladores a nivel social e individual. Se exponen los

nuevos imperativos éticos, politicos y legislativos relativos

a la informacion. Se ofrecen consideraciones finales que

versan sobre la importancia de la educacion ética y moral,

la construccion y consolidacion de la cultura informacional y

la alfabetizacion informacional como procesos orientados al
perfeccionamiento y progreso del individuo y la sociedad.
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Abstract

The information society like new context of human relations
is examined. The ethics, the policy and the legislation as their

regulating mechanisms at social and individual level are analyzed.

The new ethical, political and legislative considerations relative
to the information are exposed. Final considerations are offered
that turn on the importance of the ethical and moral education,
the construction and consolidation of the informational culture
and the information literacy like processes oriented to the
improvement and progress of the individuals and the society.
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INTRODUCCION

El desarrollo alcanzado por la especie humana no sélo
ha generado beneficios, ha suscitado también problemas
y antagonismos que sumergen al mundo de hoy en una
profunda crisis que afecta todo y a todos.

En este contexto, el término sostenibilidad —ampliamente
difundido desde las postrimerfas del pasado siglo ante
la cierta inminencia del advenimiento del III Milenio-
se ha convertido en palabra clave del discurso politico;
evidenciando la preocupacién explicita pero no undnime
por el futuro de esta “aldea global”. Futuro /imprevisible? que
encierra, en si mismo, la preocupacion por la preservacién
de nuestra propia especie en peligro de extincién.

El ser humano —“resumen viviente del decurso histérico
de la humanidad”(GONZALEZ, 2000)-, ser social que
asimila, asume, aprehende y se apropia de la experiencia
acumulada en la interaccién con sus semejantes y el
mundo, indudablemente es el Ginico reponsable de sus
aciertos y desaciertos; y tiene ante si, el reto de mobilizar
todos los recursos necesarios para la consecucién de la
perdurabilidad comun.

El desarrollo social logrado innegablemente, también ha
insertado cambios asociados a un emergente y flamante
recurso. Esas transformaciones revolucionan la concepcién
de la informacién —“factor central y estratégico para el
progreso social y econémico,”(UNITED NATIONS, 2000)
y los procesos de informar e informarse. Fenémenos
que afectan a la sociedad en su conjunto desde la
propia nocién y filosoffa del mundo hasta las formas y
categorias de organizacion a escala social, lo cual ha
provocado la emergencia de la denominada Sociedad de
la Informacién.

Sociedad cuya existencia no depende exclusivamente del
desarrollo material determinante en la evolucién hacia
nuevos tipos de sociedades; pues, su proyeccion exige que
afloren de esas “multiplicidades interiores” (MORIN,
1999) del ser humano nuevas ideas, creencias y valores
preeminentes y universales.

La humanidad transita hacia una nueva sociedad que
al mismo tiempo construye, pues de otra manera no
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puede ser. En este decursar, experimenta e implementa
transformaciones que sincrénica e inevitablemente
imponen la formacién de un nuevo ser social.

Ser social que inmerso en el proceso de transicién de
la Sociedad Industrial a la Sociedad de la Informacién
debe responder a nuevos imperativos éticos, politicos y
legislativos relativos a la informacién.

Precisamente, las siguientes paginas estdn dedicadas a
discurrir sobre los mencionados imperativos. Sin embargo,
el abordaje del tema en cuestién precisa partir de la
caracterizacién del escenario proyectado y manifestado.

SOCIEDAD DE LA INFORMACION: UN NUEVO CONTEXTO

Muchos son los que esgrimen argumentos para
fundamentar la necesidad de crear una nueva sociedad.
Sociedad nombrada de la informacién por unos, y
del conocimiento o del aprendizaje por otros. En ella
informacién y conocimiento son recursos criticos que
impactan la economia y la vida social.

Por consiguiente, los recursos clave de la sociedad industrial
son sustituidos por recursos estratégicos revalorizados y
de alta significacién econémica, politica y social. De
esta manera, la informacién y el conocimiento pautan
el transito de la tangibilidad a la intangibilidad de los
bienes; es decir, de “la industria productora de objetos a
la produccién de servicios y una economia basada en el
conocimiento,”(MOREIRO, 1998) potencializada por la
utilizacién intensiva y extensiva de las Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacién.

Sin lugar a dudas, tal circunstancialidad histérica supone
necesariamente implantar mecanismos reguladores a
nivel individual y social en el contexto de esta sociedad
emergente. Mecanismos que han de estar focalizados
a la informacién y el conocimiento como perdurables
elementos medulares del progreso humano.

Es vélido destacar que mientras la sociedad intenta
establecer condiciones y condicionantes que un tanto
normalizan y regulan los procesos de percepcién, an4lisis,
tratamiento y difusién inherentes al fenémeno informacion,
el propio fendmeno siempre ha actuado como elemento
determinante de la estructura de los roles desempeniados
por los actores de esa sociedad.

De esta manera, los patrones de acceso a la informacién
han funcionado como patrones de inclusién/exclusién de
los procesos de interaccién social. Los aspectos jerarquia,
socializacién e identidad a nivel societal estdn fuertemente
influidos por las situaciones de acceso a la informacién.
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De ah{ podria afirmarse que la informacién ha sido y es
utilizada como elemento para generar exclusién y enormes
diferencias en cuanto a desarrollo econémico, politico y
social, entre y dentro de las naciones.

La informacién como aspecto esencial de los fenémenos
excluyentes ha sido usada en todos los tiempos. Desde
la comunidad primitiva donde se conservaba en secreto
determinada informacién y conocimiento para mantener
el status y reconocimiento social, atravesando por la
Edad Media donde Ia Iglesia mantenfa un monopolio
informacional, hasta hoy donde la concentracién regional
de sélidas infoestructuras apunta hacia una nueva
denominacién: Info-pobres e Info-ricos.

Si bien la informacién ha constituido un elemento
importante para la sociedad en cada una de las formaciones
econémico-sociales; es en las postrimerfas del siglo
XX cuando comienzan a evidenciarse las primeras
transformaciones estructurales de la economia y la
sociedad como consecuencia del crecimiento acelerado de
la produccién, el procesamiento y difusién de informacién
y conocimiento, fundamentalmente asociado a las
tecnologias teleméticas.

Los actuales cambios tecnolégicos conducen a la
modificacién de la base material de la sociedad. La
globalizacion y la interdependencia de las economias
nacionales crean nuevas formas de relacién entre las
naciones y nuevos problemas al magnificarse el valor
econémico de la informacién. Se tiende a la profundizacién
de la denominada brecha digital que margina a los
pafses y sectores sociales con débiles infoestructuras.
Las oportunidades econémicas, politicas, educacionales,
etc. pasan inadvertidas para aquellos que no tienen, o no
pueden tener, la adecuada infraestructura tecnolégica e
informacional que permite el acceso a la informacion y
el conocimiento.

La naturaleza del poder cada vez se define més en términos
de la distribucién inadecuada de la informacién. La
desigualdad, antes asociada con los ingresos, empieza a ser
asociada con factores tecnolégicos y con el control politico
y econémico del conocimiento y la informacién.

Es precisamente la magnitud de las dimensiones
politica y econémica las que han motivado el debate
entre los miembros, representantes, observadores de
organizaciones internacionales gubernamentales y ONGs
en aras de consensuar la proyeccién de esta sociedad
fundamentada en los principios consagrados en la Carta
de las Naciones Unidas, la Declaracién Universal de
los Derechos Humanos y la Declaracién del Milenio

(ONU, 2003).
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Bajo la égida de estos principios se pretende alcanzar una
sociedad caracterizada por el acceso y el uso universal
de informacién para crear, acumular y difundir el
conocimiento; pues se reconoce que el conocimiento, la
informacion y la comunicacién son fundamentales para el
progreso, los esfuerzos y el bienestar de la humanidad.

Esta visién optimista que enuncia lo que en el futuro
pudiera ser la Sociedad de la Informacién est4 basada en
la utilizacién de las Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacién y como es de suponer no es compartida
por todos. La idea de que estas tltimas revolucionaran
aspectos completos de la vida social, cultural y econémica,
que haran posible “la democracia directa por primera
vez en la historia de la humanidad” (TOFFLER citado
por GONZALEZ, LOPEZ & LUJAN, 1996), vy que
al constituirse parte especialmente importante en el
crecimiento acelerado de la economia, contribuiran a la
erradicacién de la pobreza y la promocién del desarrollo
sostenible, facilitando la beneficiosa integracién hacia
una economia global; suscita el desconcierto a quienes
muestran preocupacién por la inminente pérdida de
la privacidad y de la identidad cultural, “el control
exacerbado sobre el ciudadano” (Erichsen, Rezende &
Bérem, 2003) y “la potenciacién del Estado autoritario”
(Roszak citado por Génzalez, Lépez & Lujan, 1996)
y la promocién y difusién de antivalores; unido a la
agudizacién de la brecha digital que acenttia cada vez
més, las diferencias entre info-ricos e info-pobres.

La preservacién de la privacidad, diversidad cultural y
democracia reside en la regulacién interna y externa de
cada una de las acciones reciprocas del individuo para
con la sociedad y de la sociedad para con el individuo, en
la concepcién de “una unidad que asegure y favorezca la
diversidad, una diversidad que se inscriba en la unidad.”

(Morin, 1999)

Sin embargo, no se debe esperar que tales mecanismos
surjan instantdnea e inconscientemente, pues tal como
afirma Rubestein (1964) al referirse al regulador interno
“la estructuraciéon de una nueva sociedad, de nuevas
condiciones de vida social, no da origen de forma
automatica ni mecénica a una nueva fisonomia moral

del hombre”.
ETICIDAD EN EL ESCENARIO INFORMACIONAL

La moral, mecanismo regulador interno, es producto del
devenir histérico y tiene un condicionamiento clasista.
Su conformacién resulta de la interaccién e interrelacion
activa y consciente de los individuos entre ellos y con el
mundo, que contribuye a la formacién, reconstruccién y
actualizacién de los valores, reglas, normas y conductas
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sociales que aseguran la convivencia, debido a su marcado
cardcter orientador y regulador a nivel individual y
social.

En este sentido, la moral -objeto de estudio de la Etica-
deviene instrumento negentrépico de la sociedad,
cohesionador de los individuos y regulador de sus conductas
en la bisqueda y por la consecucién de la armonia y la
coherencia social.

En las sociedades occidentales y orientales, en la antigiiedad
y el medioevo, las cuestiones relativas a la ética —como
nocién de orden- ocuparon una posicién preponderante,
debido a la constante preocupacién por los problemas de
indole politico y moral de los individuos -determinantes
para la convivencia-.

Esta preocupacion ha trascendido al resto de las sociedades
en el afan por establecer los limites a cumplir para garantizar
el respeto a la individualidad y a la diferencia, que implica
la responsabilidad individual y social; a partir del “control
interior que el individuo ejerce sobre si mismo” (Merril,
1981), lo que permite orientar y adecuar su conducta a
las relaciones sociales establecidas en la sociedad, para
la consecucién del orden y la unidad.

El reconocimiento de la moral como elemento
imprescindible del funcionamiento organico de la sociedad
se evidencia en la Declaracién de principios de la Cumbre
de la Sociedad de la Informacién.

En el mencionado documento se expresa que la concepcién
y creacién de la sociedad de la informacién resulta
imposible, sin fundamentarse en valores culturales, éticos
y morales, universalmente sostenidos, como la verdad, la
justicia, la solidaridad, Ia tolerancia, la dignidad humana, la
responsabilidad compartida, la transparencia y la rendicién
de cuentas. Asimismo la sociedad debe edificarse sin
menoscabo de los valores morales, sociales y religiosos de
todas las sociedades; antendiendo a los derechos humanos
que contribuyan a la constitucién de un entorno en el que
se respeten y alienten todos los aspectos de la dignidad del
ser humano, y se protejan todas las soberanias nacionales
y los intereses de toda indole de los diversos sectores sin
discriminacion.

En este marco, la Etica como disciplina filoséfica es
retomada y aplicada para regular y orientar la actitud
de los individuos hacia el perfeccionamiento humano,
asegurando la convivencia arménica de las diversas
culturas en la Sociedad de Ia Informacién.

Por consiguiente, un nuevo campo de conocimiento,
la Etica de la informacién, irrumpe; proponiendo una
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teoria descriptiva que explora el poder de las estructuras
informacionales influyentes en las formaciones culturales.
Disciplina que postula una teoria emancipadora que
desarrolla la critica moral a las actitudes y tradiciones en
el campo de la informacién a nivel individual y colectivo;
lo que incluye adem4s aspectos normativos.

Las cuestiones éticas concernientes a la diseminacién
de informacién y los problemas relacionados con el
acceso publico a los servicios de informacién también
son estudiados por esta rama del conocimiento. Asi se
interesa por el acceso libre e igualitario a la informacién
para la eliminacién de las diferencias entre info-ricos e
info-pobres.

Segtin Capurro (2002), las tareas medulares de la Etica
de la Informacién como disciplina son:

* Observacién y critica de la conducta social en el campo
de la informacién

* Anilisis de las estructuras de poder determinantes de
las relaciones informativas

* Critica de los mitos informativos
* Observacién de los planteos éticos en este campo

Llegado a este momento en el andlisis, se puede afirmar
que cada proceso informativo tiene asociado determinadas
dimensiones éticas que afectan tanto a los usuarios como
a los trabajadores de la informacién.

Para sustentar la afirmacién anterior se pueden exponer
una serie de criterios asociados al ciclo de vida social de
la informacién.

* En el proceso de generacién de nueva informacion, el
autor de ese nuevo contenido, debe respetar los derechos
morales y patrimoniales de aquellos autores que han
aportado elementos significativos a su mensaje.

* En cuanto al tratamiento y difusién debe igualmente
tenerse en cuenta que el profesional de la informacién como
agente cultural activo en la educacién de los ciudadanos
debe revisar, examinar y evaluar las fuentes para prohibir
o limitar la divulgacién de aquellos cuya lectura se juzgue
nociva. Este proceso de censura y control se ha llevado
a cabo a lo largo de la historia en todos los pafses tanto
por entidades eclesidsticas y gubernamentales asi como
por organizaciones privadas e individuos. La censura y
control de la informacién presenta una disyuntiva a
estos profesionales: proveer a los usuarios todo tipo de
informacién disponible y convertirse en tenaces defensores
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de los derechos de libre acceso a la informacién; o limitar
el acceso a la informacién, establecer filtros y transformarse
en censores informacionales alejandose de su rol de agente
de cambio.

Como se puede derivar de las observaciones precedentes,
la sostenibilidad de la informacién como recurso social
se basa en la ciclicidad e iteratividad de los procesos de
generacion, tratamiento y difusién. En este escenario de
accién se origina para las organizaciones y trabajadores
de la informacién el siguiente dilema: {Cémo respetar el
derecho de los demés y al mismo tiempo cumplir con la
misién que ante la sociedad tienen?

Lograr el indispensable equilibrio al decidir qué censurar
requiere elaborar el marco ético y la politica para el
desempefo organizacional. En este sentido resulta
imprescindible tener en cuenta:

* Codigo de ética de la institucion que regula el patrén
de conducta dentro de unos cédnones aceptables de
convivencia social, en correspondencia a los principios
morales universales.

* Tipologia de usuario a servir versus el contenido de
la informacién. Los criterios a manejar de acuerdo a
determinado informacién variaran en funcién del tipo
de usuario.

POLITICA DE INFORMACION: MECANISMO
DE REGULACION EXTERNO

Al abordar los elementos que se deben tener en cuenta
para actuar acorde con lo socialmente establecido se hizo
referencia a la politica.

La politica participa en la regulacién de la conducta.
Esta constituye la expresién formal de la asuncién
consciente por parte de los individuos de la regulacién
moral. Dicha elaboracién de orden superior al desarrollarse
se instituye como mecanismo de regulacién externo del
comportamiento individual y social.

La sociedad en su peregrinar ha creado diversas politicas
que gufan el accionar social en cuestiones generadoras
de conflicto. Asi se pueden encontrar politicas
presupuestarias, econdémicas, educacionales, etc. que
operan a diferentes niveles (internacionales, nacionales,
regionales, locales, organizacionales, comunitarios,
gubernamentales, etc.)

Precisamente, una de las politicas mas desarrolladas en
las tltimas décadas ante la inminencia de un nuevo tipo

de Sociedad es la politica de informacién.
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Tomando como referente la definicién de politica que
ofrece la Real Academia, las politicas de informacién
constituyen aquel conjunto de principios, directrices y
estrategias que orientan el curso de accién de los programas
y proyectos destinados a la generacién, desarrollo,
distribucién, difusién y uso de los recursos, servicios y
sistemas de informacion.

Al decir de varios autores, como Linares, Patterson y
Viciedo (2000), las politicas de informacién no son una
cuestién contemporinea para restringir o promover el flujo
de informacién. Los sectores dominantes siempre han
implementado determinados mecanismos para controlar
la difusién de la informacién que pusiera en peligro la
continuidad de su poder.

Una de las causas que pudiese argumentar el auge
contemporaneo de las politicas de informacién es la
concepcién de la informacién como mercancia, como bien
intangible que sustenta el verdadero valor de mercado de
las organizaciones.

En este sentido, el control de los bienes intangibles, del
capital intelectual requerird més atencién politica en
todos los pafses y organizaciones a medida que los delitos
informacionales aumenten (la piraterfa, la falsificacién,
el robo y el espionaje industrial).

Es por ello que entre las funciones que debe cumplir una
politica de informacion se puede sefialar:

* Proveer un marco institucional y legal para regular el
intercambio formal de informacién

Estas politicas vinculadas a la informacién necesitan
estar estrechamente relacionadas con todas la politicas
educacionales, culturales, econémica y tecnoldgicas.
La informacién, como se ha expresado en reiteradas
ocasiones, juega un rol determinante en todos los campos
de desarrollo social. Por consiguiente, si se intenta construir
una sociedad basada en la informacién y el conocimiento
es necesario articular estrategias efectivas que engranen
de forma orgénica la accién social en el mundo de la
informacion.

La informacién es un fenémeno en constante evolucién
y como recurso ha de ser gestionado teniendo en cuenta
las peculiaridades que rodean su generacién, tratamiento
y difusién. Si los valores que toman estas peculiaridades
se transforman, entonces hay que adaptar las politicas
de informacién a estas nuevas situaciones. Es por ello
que deben revisarse las politicas sistematicamente y por
supuesto garantizar su flexibilidad, su compatibilidad
con los principios morales y en correspondencia con el
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respeto a los derechos humanos. Las politicas deben estar
dirigidas a asegurar el bienestar social y no a acentuar las
diferencias sociales.

LEGISLACION E INFORMACION: IMPERATIVO SOCIAL

Cada pafs tiene una sensibilidad concreta, una acentuacién
especial en asuntos de moral y también de seguridad, en
definitiva, cada uno tiene una personalidad. Personalidad
que se expresard en la manera en que se protegen los
derechos de los ciudadanos y el Estado de una probable
violacion.

Los derechos morales y patrimoniales que tienen las
personas naturales y juridicas sobre la informacién pueden
ser transgredidos. La violacién de estos derechos son
considerados delitos, pues aunque en la actualidad el
acceso a la informacioén es un derecho que puede ejercerse
libremente por cualquier persona, este derecho se encuentra
restringido cuando con él puedan afectarse otros derechos
como la intimidad, el patrimonio econémico, la libre
competencia o la seguridad de un Estado.

“Las regulaciones para salvaguardar esos derechos deben
estar cuidadosamente balanceadas entre los derechos de
autor y los creadores con los intereses piblicos, a la vez que
recompensen la creacion, investigacion y la innovacion, y
ademads aseguren amplio acceso al conocimiento para evitar
la monopolizacién de la informacién y el conocimiento”

(BIOMUNDI, 1999).

Con la impronta tecnolégica en el fendmeno informacional
se impone como principio que los marcos juridicos relativos
al universo de la informacién deberdn aplicarse tanto
al mundo “en linea” como al que no lo est4. Si bien es
importante recordar que el derecho a la informacion,
afecta tanto al que informa como al receptor y que se
encuentra protegido juridicamente, en la praxis encuentra
numerosas limitaciones.

Las transformaciones que se operan en el campo tecnolégico
y su consecuente impacto en los procesos de informar/
informarse requieren de un andlisis permanente de la
regulacién juridica sobre informacién. Estas disposiciones
legales deben contemplar, entre otros elementos:

¢ ¢l derecho a la intimidad,

¢ |a autodeterminacién informativa y

¢ Jos derechos de autor

desde una visién mas objetiva y acorde con Ia realidad
donde se articule lo real y virtual arménicamente, sin
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contradicciones ni conflictos que lesionen los derechos
de unos y coaccionen la tan necesaria transmisién de
conocimientos.

Los cambios legales que se realizan son insuficientes para
afrontar problemas como:

e /proteccién de la propiedad intelectual versus libre
acceso a la informacién y el conocimiento que redunda
en desarrollo?

* (se pueden considerar como delito las acciones que
cometen los hacker?

* como penalizarlos en caso que asi fueran
considerados?

* (como expresar juridicamente qué diferencias existe
entre las acciones de un hacker y las de un cracker si ambos
violan los derechos a la privacidad, confidencialidad?

Entre las cuestiones planteadas se encuentra lo referente
a la propiedad intelectual (que se relaciona estrechamente
con tres conceptos derechos de autor, patentes y marcas)
la cual se protegia y protege con el denominado copyright,
derecho de patentes y de marca. Qué sucede entonces
cuando la informacién, digitalizada, puede fluir libremente
por las redes y burlar estos mecanismo de proteccién.

Autores como Lévy (2001) plantean que:

“La informacion, al pertenecer al orden del acontecimiento,
situado y dado, en contexto, forzosamente indisociable
de una subjetividad, puede, sin duda, cumplir el papel de
un servicio remunerado (de formacién o de consejo, por
ejemplo), pero no de algo de lo que se es duefio, hablando
con propiedad. No podemos ser propietarios del momento
de un proceso. La disminucién de incertidumbre de Ia
teorfa de la comunicacién es, por naturaleza, absolutamente
transitoria y singular. Se podria invocar la propiedad de este
texto, no de la informacién que ustedes saquen de é1.”

De lo anterior se desprende que se debe tener muy clara
la nocién de informacién a manejar a la hora de dictar
disposiones legales alrededor de este fendmeno. Basados
en el postulado de Buckland podria primero dilucidarse
qué es susceptible de proteccion la informacién como
cosa, proceso y/o conocimiento y de qué manera.

Muchos juristas estdn abogando por la integracién
coherente de regulaciones legales y medidas de proteccién
informética como la encriptacién de la informacién, la
validacién de contrasefias, entre otras. Cabria reflexionar
entonces si estas son las soluciones més acertadas.
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Siempre queda un resquicio por donde personas de “buena
voluntad”, aferrados defensores del derecho a la informacién
y otros con no tan buena disposicién pueden entrar y
acceder a lo restringido. {Se puede considerar a los hacker
como personas que incurren en delitos cuando entre sus
preceptos estd compartir los productos que desarrollen y
el conocimiento que poseen? (Se debe castigar sélo a los
cracker porque no comparten el resultado de su incursién
en sistemas de informacién ajenos y porque destruyen la
informacion valiosa de las organizaciones en las cuales
penetran?{Quedan amparadas y justificadas estas acciones
bajo el derecho de libertad de expresion y libre acceso
a la informacion?

Las formulaciones y puntos de vista son diversos. El punto
neuralgico de la cuestién es el cémo enfrentarlo, cuando la
informacién posee una peculiaridad: El uso no la destruye,
y su difusién no hace que quien Ia tenfa la pierda.

Si bien es cierto, como se sefiala con anterioriad, que el
acceso libre y universal a la informacién es uno de los
derechos fundamentales y que la informacién es un bien
publico, también es cierto que la informacién es un bien
comercializable, generador de ingresos monetarios. Por
tanto, esta dualidad exige que la preservacién del accesoy
manipulacién de la informacién se practiquen desde una
perspectiva ética que refuerza la responsabilidad moral de
los individuos y la sociedad.

CONSIDERACIONES FINALES

La reorganizacion de la sociedad no implica sélo el
perfeccionamiento de la Politica y el Derecho como modos
de regulacién que garanticen y aseguren el supuesto orden
del nuevo tipo de sociedad. Implica necesariamente,
el perfeccionamiento del individuo, capaz de dominar
su propia conducta a través de la regulacién moral —
esponténea, consciente y voluntaria- por la unidad de Ia
esencia humana; por ende, la armonia, el equilibrio y la
coherencia social —expresién del progreso moral y social

de la humanidad-.

La edificacién de esta nueva sociedad requiere de la
educacién ética y moral del nuevo artifice, al condicionar
la formacion, aprendizaje e integracién de valores de
contenido universal que se expresen en cada una de sus
acciones -creadoras y transformadoras de la realidad- para
la humanizacién de la sociedad.

Una sociedad que postula la utilizacién intensiva y
extensiva de la informacién y de las Tecnologias de Ia
Informacién y la Comunicacién. Sin embargo, el uso
de estos elementos universalizados es asumido desde y
por la singularidad de cada individuo o grupo social;
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por tanto, el control y la orientacién del empleo de las
mismas —evidentemente regulacién moral- ha de lograrse
en la medida que los individuos y la sociedad contemplen
conscientemente en todas sus acciones el respeto a la
integridad y dignidad individual y grupal con un alto
sentido de responsabilidad, que implica respeto hacia
si mismo y orienta al redimensionamiento ético en
contextos especificos que influyen significativamente,
en las relaciones sociales dentro del marco de la Sociedad
de la Informacién.

Congruentemente, la humanidad tiene ante si el reto
estratégico de solucionar los problemas que provoca
la divisién derivada de la posibilidad y capacidad para
acceder y utilizar la informacién; a nivel tictico debe
implementar mecanismos que minimicen las probabilidades
de profundizacién de estos problemas, que reduzcan la
brecha informacional.

Una de las conclusiones arribadas por los miembros del
foro de Consulta sobre Derecho e Informética (1996)
es que: “si bien es importante legislar, més importante
atn puede ser la culturizacién de la sociedad. Por ello
la legislacién debe de ir acompafiada de campafias y
programas de cultura informatica, con la finalidad de
minimizar el delito inform4tico, asf como mejorar el uso
y adquisicién de las tecnologias de la informacién”.

A ese planteamiento serfa interesante modificar ciertos
elementos:

* no lastrar la culturizaciéon de la sociedad solo con
la cultura informética, acertado es promover la cultura
informacional, y por tanto pensar en

* no sélo mejorar el uso y adquisicién de las tecnologias
de la informacién, sino de la informacién en si mas alla
de soportes, tecnologias para su tratamiento y canales
de transmisién. Adaptar y concienciar al usuario que al
enfrentar el mundo de la informacién debe ejercitar los
valores éticos establecidos, cumplir con las disposiciones
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legales establecidas para ese contexto y respetar los
derechos inalienables de todo ser humano referentes a
la informacién.

No obstante, a esta construccién de la cultura
informacional se le presentan barreras tecnolégicas,
econdmicas y materiales (infoestructura y presupuesto),
barreras culturales y gnoseolégicas (analfabetismo
informacional).

Asfi pues, la alfabetizacién informacional como antesala
de la cultura informacional aparece como el proceso
que permite responder a los desafios éticos, politicos y
legales contemporineos: la infodivisién y el capitalismo
informacional, la propiedad intelectual y la economia
de informacion, la libertad de expresion, los delitos
informéticos y las tradiciones morales, el acceso universal
y el gobierno de la red.

Laalfabetizacién informacional promueve la democratizacion
social, al proveerle a los ciudadanos aquellos componentes
cognoscitivos y culturales (incluido los éticos) que le da
la opcién de elegir su nivel de participacién societal. La
exclusién permeada por las situaciones de acceso a la
informacién quedar4 solo en la capacidad que tengan la
sociedad y sus organizaciones sociales de gestionar las
tecnologias y sus sustitutos.

En esta concepcién de la realidad influye significativamente,
la educacién moral, al contribuir a la formacién de valores
de contenido universal que “regulen y orienten la actitud
de los individuos hacia la reafirmacién del progreso moral
y el crecimiento del humanismo” (Chacén, 1999) -sintesis
sinérgica de valores como la solidaridad, la honestidad, la
responsabilidad y la justicia, en la real identidad individuo-
género-, que conllevan al perfeccionamiento humano que
ha de tributar, sin duda alguna, al perfeccionamiento y
progreso de la sociedad.

Artigo recebido em 23/11/2004 e aceito
para publicacio em 15/08/2005.
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