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Resumo

Trata da comparagédo entre a indexagdo manual e a ferramenta
de mineracao de textos, por meio da andlise do indice de
precisdo de resposta no processo de busca e recuperagéo da
informacdo. O estudo de caso escolhido para o desenvolvimento
da pesquisa foi o Centro de Referéncia e Informagao em
Habitagdo (Infohab), cuja base de dados sobre habitacao,
saneamento e urbanizacéo foi indexada de forma manual por
bibliotecarios da Caixa Econémica Federal, com base em uma
lista de palavras-chave. Houve o desenvolvimento de um
protétipo cujos itens bibliograficos correspondem as teses e
dissertacdes contidas no Infohab, o que permitiu a aplicacdo do
software BR/Search para a execugé@o da mineracdo de textos. As
pesquisas no Infohab e no protétipo foram realizadas a partir da
demanda de especialistas da Caixa nos assuntos contidos na
base. Conclui que nao ha ganhos significativos na preciséao ao
se aplicar a ferramenta de mineracao de textos em relagdo a
indexacao manual.

Palavras-chave
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Precision rate in the information retrieval
process: the use of text mining

Abstract

This research deals with the comparison between manual
indexing and the text mining tool, using the analysis of reply
precision rate in the information retrieval process. The case
study selected for this research was the Centro de Referéncia e
Informacdo em Habitacdo — Infohab. The center which contains
the database on habitation, sanitation and urbanization was
manually indexed by the librarians of Caixa Econbémica Federal,
using a list of key words. A prototype was developed,
containing bibliographic references that corresponded to the
theses and dissertations of Infohab, which allowed the
application of BR/Search software of text mining. The
researches performed on the prototype and in Infohab were
demanded by specialists of Caixa in database subjects. The
research gave evidenced that there are no significant profits in
the precision rate with the applications of text mining tool in
relation to the manual indexing.
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Information retrieval process. Precision rate. Indexing process.
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INTRODUCAO

Partindo da premissa de que a anélise do documento ¢é
uma significativa contribui¢io para a comunicagio e o
fluxo da informagdo em qualquer organizacdo e para
qualquer sistema de recuperacdo da informacio, o
presente artigo, baseado em tese de doutorado defendida
no Departamento de Ciéncia da Informacéo e
Documentacio da Universidade de Brasilia, trata da
comparaco entre indexagio manual e ferramenta de
mineracio de textos, por meio da andlise do indice de
precisio de resposta no processo de busca e recuperagio
da informac@o.

O estudo de caso escolhido para o desenvolvimento da
pesquisa foi o Centro de Referéncia e Informacdo em
Habitagao (Infohab) liderado pela Associacdo Nacional
de Tecnologia do Ambiente Construido (Antac) que tem
por finalidade a captacao, selecio e divulgagio de toda a
informac#o acerca da tecnologia do ambiente construido,
sobretudo sobre a habitacdo de interesse social,
englobando a sua produgéo, manutencéo e uso.

O ambiente construido envolve todas as atividades,
recursos, conhecimento, expertises, experiéncias,
tecnologia, equipamentos, instrumentos, mio-de-obra
e mercado relacionados a habitag#o e as politicas pablicas
sobre saneamento, urbanizacio, além das questdes
técnicas que envolvem o estatuto das cidades.

O foco do estudo de caso incidiu sobre uma das
competéncias do Infohab, a manutenc@o de uma base de
dados atualizada com referéncias dos resultados de
pesquisas, legislacao federal, estadual/municipal, normas
pertinentes, levantamentos governamentais e demais
tipologias de documentacéo.

O universo da pesquisa foi representado por 1.520
documentos da Caixa Econdmica Federal (Caixa)
inseridos na base de dados do Infohab e, como amostra, o
acervo de teses e dissertacdes inseridas no Infohab pela
Centralizadora de Documentagéo e Informagio (Cedin),
vinculada a Geréncia Nacional de Marketing Interno da
Caixa (Gemac) (tabela 1, a seguir). A amostra contou
com 56 itens bibliograficos, e a sua escolha deveu-se a
trés fatores:
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TABELA 1

Estatistica da base de dados do Infohab

TIPO DE ITEM BIBLIOGRAFICO | QUANTIDADE
Anais de congresso 25
Artigo de congresso 15
Artigo de periddico 39
Dicionério 4
Documento sonoro 1
Especificagio técnica
Folheto 528
Imagem em movimento 3
Legislacdo 3
Livro 795
Manual 4
Periédico 7
Tese e dissertac@o 56
Total de itens na base de dados 1.520

Fonte: Cedin/Caixa.

* todas as teses e dissertagdes que compdem a amostra
sdo o resultado final de pesquisas realizadas pelo pessoal
da Caixa nas areas de saneamento, desenvolvimento
urbano e habitacéo, sendo, portanto, uma amostra fiel
dos assuntos de especializacido do universo do trabalho:
o ambiente construido. Correspondem também 2a
documentacio do capital intelectual” de uma das mais
importantes dreas-fim da Caixa, o Desenvolvimento

Urbano;

* aamostra corresponde ao terceiro tipo de bibliografia
mais numeroso na base de dados do acervo Caixa no
Infohab, conforme a tabela 1;

* universo relativamente “facil”, em comparagdo a
outros tipos de documentos disponiveis na organizacfo.

O PROBLEMA

O estudo consistiu em avaliar se no processo de busca e
recuperacio da informagio a mineracéo de textos trouxe
ganho no indice de precisao em relagio 2 lista de palavras-
chave utilizadas na indexagao manual por bibliotecarios
da Caixa. Assim, o trabalho concentrou-se em comparar
amineracio de textos e aindexagio manual, por meio da
anélise do indice de precisio de resposta no processo de
busca e recuperagio da informagio.

" Capital intelectual — compreende o conhecimento que é de valor
para uma organizagdo construida de capital humano, capital estrutural
e capital-cliente. Acredita-se que este fator possa ser analisado para
permitir classificar a organizagdo como rica ou pobre em informagio

(Halal & Kull, 2000 apud Tarapanoff, 2001).
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Além disso, interessou ao escopo da investigagio verificar
a viabilidade de propor uma sistematica de uso dos termos
gerados a partir de minerag@o de textos para auxiliar o
processo de indexagao manual no aumento do indice de
precisao de resposta na recuperacio da informagéo.

Como forma de operacionalizacio da metodologia da
pesquisa, foi construido um protdtipo cujos itens
bibliograficos corresponderam as teses e dissertagdes
contidas no Infohab, o que possibilitou o emprego do
software BR/Search para a execucdo da mineragio de
textos.

A mineracdo de textos consiste na extragdo de
informacdes sobre tendéncias ou padrdes em grandes
volumes de documentos textuais, em que uma amostra

significativa de informacdes é avaliada em textos
contidos em bases textuais e em fontes de informagao

em linha (POLANCO; FRANCOIS, 2000).

As bases textuais sdo colegdes de documentos em
linguagem natural, sem formato predefinido para seus
contetdos, como acontece com as bases de dados.
Dividem-se em bases textuais cujo contetido é estruturado
de acordo com a sua localizagdo no documento. Como
exemplos, tém-se relatérios policiais, relatérios de
instituicdes financeiras, ou seja, o contetddo pode variar,
mas a estrutura do documento é predefinida, e
informacdes ndo estruturadas, em que se tém como
exemplos os relatérios, publicagdes e a maioria dos

documentos textuais (TRYBULA, 1999).

Na figura 1, a seguir, sdo apresentados os fatores de
influéncia nos resultados de busca e recuperacio da
informagio em uma base de dados.

Neste modelo adaptado de Lancaster (1998),
visualizamos as pegas basicas que compdem a
problematica apresentada, em que o usuério, a partir de
suas necessidades de informacéao, da inicio ao processo
de busca e recuperagio da informagéo.

O especialista em informagio, ao qual cabe a
responsabilidade de indexador, vale-se da compreensio
da demanda para trazer da base de dados, na forma do
pedido, a resposta o mais adequada possivel as
necessidades do usuério. Além disso, Lancaster (1998)
ressalta que a qualidade da estratégia de busca e o
vocabulério sio fatores importantes para a atividade.

Todavia, temos também as questdes da precisio e da
qualidade da prépria base de dados, sem contar que o
indexador (especialista em informacao) depende dos
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termos autorizados no vocabu-
lario, a fim de lograr éxito na

FIGURA 1

Fatores de influéncia nos resultados de busca em uma base de dados

indexac@o que deve alimentar e
impactar a base.

O PROPOSITO DA
PESQUISA

saida

A comparagio do resultado da
aplicacio da mineragéo de textos

e

com o resultado da aplicagio da
recuperagio de itens (recuperacio Basede | —l——
dados

informacional de textos
manualmente indexados), em
fungio do indice de precisao de
resposta no processo de busca e
recuperacio da informag#o, foi o
propdsito do trabalho.

Estratégia

Desta forma, pretendeu-se com o de busca

estudo:
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[. verificar se, na indexagéo
manual, o indice de precisio
resultante do processo de busca e
recuperagio da informacgéo foi
superado com o uso de ferramenta
de mineracéo de textos;

FIGURA?2

Indexagao

II. verificar se a ferramenta de manual

mineragdo de textos poderia ser
convertida em ferramenta de
indexagfo a partir da extragéo
automética de termos, com o
auxilio do julgamento dos
indexadores na selegio de termos
a serem utilizados na represen-
tagio do contetido dos documen-
tos em futuras pesquisas;

Acervo de
documentos

[II. se a mineracdo de textos

poderia apoiar a construgio e/ou

manutencido do tesauro, que é gerado e usado na
indexac&o manual.

Como forma de viabilizar o propésito do trabalho, trés
questdes foram formuladas:

a) A mineracio de textos aplicada ao processo de busca e
recuperacio da informagéo traz ganhos de precisio se
comparada a indexagdo manual?

b) A mineracdo de textos pode ser empregada como
ferramenta complementar no processo de indexagio
visando ao aumento do indice de precisdo na recuperac@o
da informacéo?
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Fonte: adaptado de Lancaster (1998).

Posicao da mineragio de textos no contexto da indexa¢io manual

Base de
dados

— (oo )

Avaliacao da utilidade dos
itens de informacgao
recuperados pelo sistema

Mineragao de textos

¢) E possivel a construcdo de uma sistematica de uso de
mineracfo de textos para complementar e aperfeicoar o
processo de indexacio visando ao aumento do indice de
precisio na recuperagio da informaco?

O trabalho pretendeu ainda apresentar uma
sistematizacio dos termos gerados a partir da mineracao
de textos para complementar o processo de indexagio
manual, com vistas a0 aumento do indice de precisdo de
resposta no processo de busca e recuperagdo da
informag@o, conforme ilustra a figura 2.
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A IMPORTANCIA DA PESQUISA

A partir do objetivo da pesquisa, ou seja, comparar a
utilidade da ferramenta de mineracéo de textos com a
lista de palavras-chave utilizadas na indexagio manual
por bibliotecéarios da Caixa, verificando a variacdo no
indice de precisdo no processo de busca e recuperacio da
informacao na base de dados do Infohab, as tarefas
fundamentais foram as seguintes:

* avaliar se a recuperagéo da informag#o pela aplicacio
da ferramenta de mineracio de textos traz ganho no
indice de precisio, se comparada com a lista de palavras-
chave utilizadas na indexagio manual na base de dados;

* verificar a viabilidade de utilizar os termos resultantes
do emprego de ferramenta de mineragao de textos, para
enriquecer a lista de palavras-chave usada no Infohab,
objetivando aprimorar o trabalho de indexacdo manual
em relaco ao indice de precis@o de resposta no processo
de busca e recuperagio da informacio;

* propor uma sistemética de uso dos termos gerados a
partir da mineragio de textos que apdie o processo de
indexacdo manual, visando ao aumento do indice de
precisdo de resposta no processo de busca e recuperagio
da informacio.

O cumprimento de cada um destes objetivos foi calcado
em um processo de investigagio por comparagao entre
um processo tradicional e consagrado na representacéo
do conteddo dos documentos, como € o caso do processo
de indexacfo, com a mineraco de textos. Para viabilizar
esta comparacio, optou-se pelo uso do indice de precisio,
uma medida objetiva e consagrada desde a sua proposta
por Cleverdon (1962), descrito na secio de metodologia
empregada, e que também serd capaz de mostrar as
diferencas de desempenho entre a indexagéo e a
mineracio de textos na recuperacio da informac&o.

Sobre a factibilidade de incluir na problematica da
recuperacio da informagio a mineracéo de textos, pode-
se citar, dentre os autores estudados, a percepgio de uma
lacuna: a utilizacdo da mineracéo de textos voltada para
aresolugio das falhas no processo de busca e recuperagio
da informacio. Nesta associagdo, ha de fato uma
possibilidade clara de uso da ferramenta na melhoria de
desempenho destes sistemas; todavia, a cautela aponta
na direcdo da utilizacdo da mineracdo de textos para
auxiliar o processo de indexacio, ja que a grande
potencialidade da ferramenta estd na sua capacidade de
sumarizar grandes conjuntos de documentos em
agrupamentos, apresentando-os sob a forma de listas de
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palavras que mais ocorrem por documento, ou por
resultado de pesquisas (conjuntos de documentos), e em
alguns casos com gréficos indicativos das relagdes
semanticas entre os termos.

Assim, a possibilidade de extrair, de uma montanha de
textos, informagéo util s demandas torna-se um efetivo
instrumento de gestio em bases textuais. Contudo, a
informac#o util ndo ¢ dada de forma automética com a
mineracio de textos, mas por meio da interpretacio que
for dada aos resultados obtidos.

Deste modo, o aumento do indice de precisdo da resposta
obtida do processo de busca e recuperagio da informagéo
poder4 ser alcangado a partir de dois fatores criticos de

sucesso (FCS)™:
I) aplicag@o da mineracéo de textos;

II) integragao dos resultados obtidos com a mineragéo de
textos a indexacfo.

O quadro 1 associa os fatores criticos de sucesso aos seus
objetivos-chave, a fim de torna-los mais claros.

QUADRO 1
FCS na gestao da precisao no processo de busca e
recuperacio da informacao

FATORES CRITICOS DE
SUCESSO (FCS)

OBJETIVOS - CHAVE

Aplicagio da mineragdo de | Auxiliar o processo de indexagio

textos

Montagem de uma sistemética
de uso da mineragéo de textos
no processo de indexagao, com
vistas ao aumento do fndice de
precisdo no processo de busca e
recuperagio da informagao

Integrago dos resultados
obtidos com a mineragao de
textos a indexagéo

A proposi¢ao do estudo comparado entre a mineragao
de textos e a indexacio manual, por meio da analise do
indice de precisdo de resposta no processo de busca e
recuperagdo da informacgéo, pretendeu contribuir
efetivamente no Ambito da ciéncia da informacéo para o
estabelecimento de estratégias de uso da mineragio de
textos na melhoria continua da resposta nestes sistemas,

* Fatores Criticos de Sucesso (FCS) — caracteristicas, condigbes ou
varidveis criticas para o sucesso (atingimento dos objetivos) em um
dado processo ou até mesmo em uma organizagio (ROCKART, 1979).
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além de verificar, com clareza, os ganhos que a mineragao
de textos pode trazer em relagio ao processo de indexacéo
na recuperacio da informacfo.

METODOLOGIA

O desenvolvimento da metodologia est4 subdividido em
etapas que englobam procedimentos tais como o
desenvolvimento de um protétipo com aplicagdo da
ferramenta de mineragio de textos.

Etapa 1 — Definicao da amostra: consistiu na escolha
doitem “tese e dissertacao” retirado do universo de 1.520
documentos da Caixa Econdmica Federal inseridos na
base de dados do Infohab, conforme os fatores elencados
na introducéo deste artigo.

Etapa 2 — Extracdo da amostra: ocorreu em dois
momentos: 12) os “metadados” de todas as teses e
dissertagdes, bem como os mecanismos de recuperacéo
por palavras-chave, foram extraidos do universo do
Infohab por meio de senha do administrador da base, o
que possibilitou a recuperacéo por palavras-chave em
uma pesquisa apenas das teses e dissertagdes que
correspondem & amostra selecionada; 29) extracdo dos
textos completos de cada metadado que compde a amostra
em formato Adobe Portable Document Format (PDF)
do software Acrobat Reader 4.0 da empresa Adobe
Systems Incorporated para um CD-ROM.

Etapa 3 — Construgao do protétipo: iniciou-se com a
separacdo dos metadados de cada item bibliogréfico da
amostra ¢ depois com a submissdo e captura dos 56
arquivos PDE pelo software de mineracéo de textos BR/
Search. Com a base pronta, passou-se a refinar os
instrumentos de mineracdo de texto conforme a
necessidade de utilizagdo na pesquisa. Esta etapa
correspondeu as partes 2 (extracdo) e 3 (mineragéo)
propostas por Trybula (1999), conforme a figura 3, a
seguir. Na construcio do protétipo um fator foi decisivo,
ou seja, a adogio de uma série de procedimentos para
adaptar o banco de dados gerado para que o protétipo
fosse o espelho da base de dados Infohab, condigao basica
para a realizacio dos testes de precisio.

Etapa 4 — O software de mineracao de textos utilizado:
o BR/Search foi desenvolvido em ferramenta OLAP" e ¢

* Ferramenta OLAP - programa que possibilita ao usuério a obtengao
de informagdes armazenadas nas bases de dados dos data warehouses.
Entre as suas principais funcionalidades estdo o drilling, ou seja,
detalhamento, e o slice & dice ou selegdo e visualizagdo de porgdes de

base de dados (TARAPANOFF, 2001).
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um produto voltado para o gerenciamento de
informagdes nfo estruturadas. Trata-se de uma
tecnologia de gerenciamento eletrdnico de documentos
(GED) na qual o tipo de dado “texto corrido” é tratado
com o mesmo nivel de importancia que qualquer outro
campo-chave, tradicionalmente utilizado nos bancos de
dados que suportam o modelo relacional, embora nao
siga tal modelo. Isto quer dizer, fundamentalmente, que
palavras, expressoes etc. podem ser encontradas, mesmo
que estejam explicitadas apenas em pequeno trecho de
um texto. Esta potencialidade é caracteristica dos
softwares de mineracdo de textos.

Etapa 5 — A coleta de dados para os testes de precisao:
foram elaborados dois formularios de pesquisa aplicados
junto aos usuarios do Infohab, a fim de realizar testes de
precisdo com a amostra selecionada e o protétipo. O
formuldrio foi estruturado para coletar dados relativos a
pesquisa descrita em texto livre, palavras-chave tal como
submetidas as duas bases de dados, inclusive com os
operadores e campos pesquisados, o resultado das
pesquisas e a posterior validagdo do usuério com a
anotagio de “ttil” ou “inttil” para cada item bibliografico
recuperado.

Etapa 6 — Selecao dos usuarios para a coleta de dados:
a selecdo dos usudrios seguiu o critério de geréncia e
consultoria técnica das dreas usudrias estratégicas do
Infohab na Caixa: Vice-Presidéncia de Desenvolvimento
Urbano e Governo (Viurb/Diretoria de Parcerias e Apoio
ao Desenvolvimento Urbano (Dipup) ¢ a Geréncia
Nacional de Normas e Padroes de Engenharia e Trabalho
Social (Gepad). Entre os 22 usuérios consultados, trés
eram bibliotecdrios que, além de indexar a base, eram
Seus USUArios.

A questio estratégica que incidiu na escolha dos usudrios
esta no fato de que tais gerentes utilizam as informacoes
da base em decisdes relativas aos programas de habitago
prioritarios da Caixa e, no caso dos bibliotecarios, a
manutencio da base de dados em condicoes adequadas
para a perfeita disseminacio da informagéo.

Etapa 7 — Testes de precisao e validacao dos usuarios:
os testes de precisdo para a geragdo dos resultados de
pesquisa foram realizados com 44 formularios, sendo dois
para cada entrevistado. Neste teste, as mesmas palavras-
chave com os respectivos operadores no campo palavra-
chave foram aplicadas de forma idéntica ao protétipo e a
lista de palavras-chave utilizadas na indexagio manual.
Em seguida, o resultado das pesquisas nas bases foi
encaminhado para a apreciagfo e validagio dos usuarios
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FIGURA 3
Processo de mineracao de textos

1. Aquisigao de

2. Extragao

informacgao Definigdo de
tarefas e objetivos
—
Dados
Descoberta Identificagio
—— .
da linguagem
— Coleta Selegdo Caracteristica
Dados da extragdo
—
Limpeza Anailise
Repositério do Base de textos Léxica
- documento pré-processada =
Dados Transformagio Avaliagido
sintatica
—
Organizagio Anilise
- semantica
Dados
———
Base de dados 3 4
Apresgatagiao
Descoberta de
conhecimento
Agrupamento

Buscas

(pesquisas)

Visualizagio ou
sumarizagio

Formatagio da
saida para o
usuatio

\__//_

Fonte: Trybula (1999).

com a seguinte anotagio para cada item bibliografico
recuperado: documento ttil (U) ou documento inutil
(I). Os resultados foram apresentados em duas listas
distintas, uma com o resultado da pesquisa na base do
Infohab e a outra com o resultado da pesquisa no
protétipo. Este procedimento visou a garantir a correta
aplicacdo da férmula do célculo do indice de precisao
para cada uma das bases.
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Etapa 8 - Tratamento dos dados: o tratamento dos dados
deu-se em dois momentos:

a) Cadlculo do indice de precisao — com os resultados
validados por 22 usuérios dos itens bibliograficos
recuperados da lista de palavras-chave utilizadas na
indexac@o manual e do uso da ferramenta de mineragio
de textos, foi realizado o célculo do indice de precisio.
Para tanto, a férmula usada foi a seguinte:
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Numero de documentos 1iteis
recuperados pelo sistema

Precisao = X 100

Numero total de documentos
encontrados pelo sistema

b) Tabulacao dos dados — com os resultados dos indices de
precisdo apurados, foi possivel calcular e inferir se, no
estudo de caso do Infohab, a lista de palavras-chave
utilizadas na indexacdo manual trouxe um indice de
precisdo maior na busca e recuperaco da informacéo do
que com o uso da ferramenta de mineracio de textos,
além das inferéncias que complementam a tabulacao dos
dados na comprovagao ou refutagio dos pressupostos da
pesquisa.

RESULTADOS

A anilise dos resultados obtidos procurou responder as
trés questdes formuladas na seciio propésito da pesquisa.

O primeiro questionamento indagou se a mineragao de
textos aplicada ao processo de busca e recuperacio da
informagio traz ganhos de precisio, se comparada a
indexac¢do manual. Os dados obtidos revelaram que nao
ha ganho significativo no indice de precisdo no processo
de busca e recuperacio da informacéo.

A segunda questio indagou se a mineracio de textos pode
ser empregada como ferramenta complementar no
processo de indexac#o, visando ao aumento do indice de
precisdo na recuperagdo da informagdo. Os dados
analisados comprovam que o uso da ferramenta de
mineragdo de textos na busca e recuperagio da
informagdo trard sempre como resposta maior
quantidade de itens bibliogréficos do que a lista de
palavras-chave utilizadas na indexagdo manual. J4 a
submissdo de termos especificos da base de dados do
Infohab ao protétipo com aplicagcdo da mineracdo de
textos sempre traré itens bibliogréficos. Tais conclusdes
abrem caminho para uma resposta positiva a segunda
indagagio e, por extenséo, a terceira, que questiona se é
possivel a construgdo de uma sistemética de uso de
mineracio de textos para complementar e aperfeicoar o
processo de indexac#o, visando ao aumento do indice de
precisio na recuperagio da informago.

Considerando que h4 factibilidade para responder
positivamente as duas dltimas questdes, podemos afirmar
que o uso da mineragio de textos pode, em associagio
com o processo de indexacio manual, trazer ganhos ao
indice de precisdo no processo de busca e recuperacao da
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informaco, desde que o julgamento do indexador seja
considerado indispensavel na montagem de uma
sistemética de uso dos termos gerados a partir da
mineracdo de textos. A habilidade do indexador de
contextualizar, relacionar palavras, usar a abstracgo, bem
como decidir quais termos serfo usados para identificar
o conteddo dos documentos ¢ fator preponderante para
aindexago de documentos ¢ a sua posterior recuperagio
em uma base de dados.

Enfim, considerando os argumentos apresentados,
conclui-se que a mineragéo de textos (utilizando-se do
software BR/Search na criacio do protétipo) trard, como
resposta a uma consulta, uma quantidade de itens
bibliograficos sempre maior do que na resposta obtida
com a lista de palavras-chave utilizadas na indexacéo
manual.

Esta possibilidade abre caminho para o emprego da
mineracio de como instrumento de
enriquecimento da lista de palavras-chave e/ou
construgcdo de um vocabulario controlado, utilizando,
para tanto, a lista de palavras mais freqiientes em cada
documento recuperada em pesquisas realizadas no
protétipo, além da lista de palavras mais freqiientes do
resultado total da pesquisa, também realizada no
protétipo. Faz-se necessario ressaltar, neste contexto, que
a grande potencialidade da ferramenta ¢é a captura de
qualquer termo em qualquer parte do texto completo
armazenado no protdtipo. Isto se configura como um
instrumento Gtil no aprimoramento continuo do
processo de indexac#o, ja que a mineragio de textos pode
extrair automaticamente termos relacionados a pesquisa.
A partir dai, o julgamento dos indexadores que deverdo
selecionar os termos a serem usados na representagao do
conteddo dos documentos podera enriquecer e/ou apoiar
a construcdo de um tesauro, por exemplo.

textos

Os resultados obtidos com a pesquisa sdo determinantes
na formulagdo do argumento de que a mineragdo de
textos pode ser utilizada também como instrumento de
enriquecimento da lista de palavras-chave e/ou
construgio de um vocabulario controlado, utilizando a
lista de palavras mais freqiientes em cada documento.

Em resumo, duas sdo as possibilidades concretas da
mineracfo de textos por meio do software BR/Search:

a) a geracAo e utilizacio da lista de palavras mais freqtientes

em cada item bibliogréfico (texto completo) recuperada
na pesquisa realizada no protétipo;
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b) a geracdo e utilizacdo da lista de palavras mais
freqiientes no resultado total (textos completos
agrupados) da pesquisa realizada no protétipo com uso
de mineracio de textos.

Apresentamos, a seguir, dois exemplos de pesquisa e
geracio de lista de palavras mais freqiientes em cada
documento recuperadas na pesquisa realizada no
protétipo e listas de palavras mais freqiientes do resultado
total da pesquisa realizada no protétipo:

TABELA 2

Exemplo 1:

* Termo pesquisado: revitalizagio COM" urbana com dois
itens bibliogréaficos recuperados.

* Resultado: a tabela 2 apresenta a lista das 20 (vinte)
palavras mais freqiientes da pesquisa.

Lista de palavras mais freqiientes do resultado total da pesquisa realizada no protétipo com o termo de busca:

revitalizacgao COM urbana

Palavras Ocorréncias Ocorréncias na Porcentagem Documentos Documentos na Porcentagem
base base
Recife 74 308 24,02 2 10 20
Area 69 1082 6,37 2 46 4,34
Uso 66 624 10,57 2 49 4,08
centro 61 259 23,55 2 37 5,40
drcas 47 813 5,78 2 45 4,44
Qbitacional N 44 707 6,22 2 27 7.4
edificios <~ 42 121 34,71 1 12 8,33
programa __ \ 41 777 5,27 2 44 4,54
~ cidade____\__ 38 817 4,65 2 44 4,54
avenida \  \ 37 50 74 1 9 11,11
cidades \ \37 336 11,01 2 39 5,12
urbana N 3K 640 5,62 2 41 4,87
edificio  / \_ 33\ 157 21,01 2 8 12,5
N\_ iméveis_~ N 32\ 522 6,13 2 24 8,33
~onde \32 N\ 542 5.87 2 51 3,92
Poiaambrieq_ DN \ 54 59,25 1 3 33,33
C_Lei J 31\ N\ 91 6,31 2 33 6,06
Tem \_ 31 \_865 3,58 2 53 3,77
Caixa N\ 30 \o69 4,48 2 36 5,55
C Comércio . N\__ 30 N\ 3¢ 34,88 2 19 10,52
Tor N N30 N 995\ 3,01 2 53 3,77
/~ Histéricos N\ N30 N\78  \ 38,46 2 12 16,66
\_ Urbano _A_ 30N od \ 4,51 2 44 4,54
Guararapes NU29 0 NL 34\ \ 85,29 1 2 50
Estudo e 445 N\ \  5.84 2 45 4,44

Nucleo de palavras que pod

Habitacional; edificio; cidade;
avenida; urbano; imoével; lei;
comércio; e historico

em ser selecionadas para
serem usadas na descricao do conteudo dos
documentos e/ou enriquecimento do vocabulario
controlado

Fonte: protétipo com aplicagdo de mineragdo de textos - software BR/Search

Ci. Inf., Brasilia, v. 35, n. 3, p. 236-247, set./dez. 2006

* COM - Operador booleano que combina dois ou mais termos em
uma expressdo de busca. Na recuperagdo da informagdo no protétipo,
o operador booleano “com” foi empregado com a mesma fungio do
operador “E”, que executa a operagdo de intersecgdo entre conjuntos.
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Exemplo 2: * Resultado: a tabela 3 apresenta alista das 20 (vinte)
* ‘Termo pesquisado: arrendamento COM urbano trés palavras mais freqiientes do resultado total da
pesquisa.

itens bibliograficos recuperados.

TABELA 3
Lista de palavras mais freqiientes do resultado total da pesquisa realizada no protétipo com o termo de busca:
arrendamento COM urbano

Palavras Ocorreéncias Ocorréncias na Porcentagem Documentos Documentos na Porcentagem
base base

to 307 948 32,38 2 31 6,45
link 305 803 37,98 2 15 13,33
page 305 803 37.98 2 15 13.33
_~Thabitacional ~\ 274 707 38,75 3 27 11,11
& renda ) 202 974 20,73 3 39 7,69
construcao / 181 547 33,08 3 46 6,52
Program \ 179 777 23,03 3 44 6,81
N\ 177 1013 17,47 3 45 6,66
(::::ZZD \ 157 702 22,36 3 33 9,09
T \ 57 6953 225 3 55 5,45
par N\ 1X 169 92,30 3 13 23,07
<_populacio > \_ 148\ 1054 14,04 3 50 6
pela N U4 \ 1339 10,75 3 52 5,76
através N N3\ 880 16,25 3 48 6,25
C__ déficit O N\ 13N\ 274 50 3 18 16,66
—+ N \36 N\ 1501 9,06 3 41 731
“3” N\ \ 4612 2,90 3 55 5,45
drea NGO\ N\ \0s2 12,01 3 46 6,52
“v > N\ 9893 2,17 3 55 5.45
aliancas 122\ \ 128 97,61 1 3 33.33
foi 122 N0 N\ \995 \ 12,36 3 53 5,66
“5v 120 N\ \ W48 \ 2,96 3 53 5,66
<—habitacionais —— 119 N\ 295\ 40,33 3 28 10,71
pesquisa N\ 118 N X35\ \ 22,05 3 43 6,97
tem 17 N8 N\ \ 1352 3 53 5,66

Habitacional, renda,
construcao, recursos, habitacio
e déficit

Nucleo de palavras que podem ser
selecionadas para serem usadas na /
descricao do conteudo dos
documentos e/ou enriquecimento
do vocabulario controlado

Fonte: protétipo com aplicagdo de mineragdo de textos - software BR/Search

Com base na anélise de todos os resultados obtidos, foi  processo de indexagdo manual, com vistas a0 aumento
proposto um fluxograma (figura 4, a seguir), a seguir, que ~ do indice de precisdo de resposta no processo de
representa a sistematica de uso damineragio de textos,a  recuperacio da informagio:

partir das listas de palavras mais freqiientes para apoiar o
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FIGURA 4
Fluxograma da sistematica de uso da mineragao de textos na indexacdo manual
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CONCLUSOES

Durante a elaboragdo da pesquisa, algumas conclusdes
preliminares apoiaram o seu desenvolvimento,
contribuindo, assim, para o alcance dos objetivos
propostos:

* oaperfeicoamento continuo do processo de indexacéo
deve passar pelo conhecimento proativo das necessidades
dos usudrios, o que deve proporcionar subsidios para a
determinacio dos requisitos a serem utilizados no Ambito
do gerenciamento estratégico da informac#o;

* em termos préticos, a mineragdo de textos, no Ambito
do processo de busca e recuperagio da informagéo, podera
ser pensada como uma ferramenta a ser empregada na
busca da melhoria das respostas nestes sistemas.
A avaliacio desta possibilidade podera ser materializada
a partir da utilizacdo do indice de precisao para aferir o
desempenho da ferramenta nesta tarefa, bem como
comparé-la aos instrumentos tradicionais, utilizados
hoje;

* a utilizacdo dos indices de precisdo deverd sempre
propiciar parAmetros para a melhoria continua da
resposta obtida dos sistemas de recuperacdo da
informacdo. O conhecimento das necessidades de
informagdo dos usuérios é ponto de partida para a
concretizagio desta meta. Tais necessidades, entretanto,
acabam por gerar também graus de imprecisio, tal como
observa Foskett (1996), ou seja, incapacidade de um
sistema de informacAo recuperar documentos tteis ante
a solicitacdo do usuéario, sobretudo se envolver a
negociacio da questio;

* osautores estudados no Ambito da pesquisa concordam
com o papel preponderante que cabe ao julgamento dos
usudrios para o célculo do indice de precisao. Com este
dado, torna-se factivel pensar na precisio como um
elemento importante de analise e decisdo em busca da
melhor resposta nos sistemas de busca e recuperacdo da
informagdo. Nao ¢ possivel calcular o nimero de
documentos tteis encontrados pelo sistema sobre o total
de documentos relevantes contidos no sistema, sem o
julgamento do usudrio que demanda tais documentos,
ou seja, a precisdo se consubstancia por meio de um
julgamento externo ao sistema de busca e recuperacéo da
informacdo, o que vai determinar, também, a sua
capacidade de atendimento ou o seu desempenho;

* a precisio nfo se da per se, mas no contexto em que
operam a revocacio, a exaustividade a especificidade e,
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sobretudo, tendo como ponto de equilibrio o usuério que
vai definir, em nome da sua necessidade de informacéo, o
que ¢ ttil ou indtil dentre toda a informac#o recuperada.

Com base na proposta do estudo comparado entre a
minerago de textos e aindexagfo manual, ainvestigacdo
concentrou-se na avaliagdo da resposta obtida no
processo de busca e recuperagio dainformacéo, por meio
de uma medida objetiva, o indice de precisdo. Desde a
década de 70, a questdo da precisdo foi amplamente
discutida em associacdo com a anélise de desempenho de
um sistema de recuperaco da informag#o. Para Lancaster
e Fayen (1973), ao considerar os fatores que interferem
no desempenho destes sistemas, serd necessario conhecer
anteriormente os pré-requisitos do usudrio em relagéo
aos resultados de busca e recuperagio da informagéo.

A escolha do indice de precisdo permitiu avaliar, em
termos percentuais, o desempenho de um protétipo com
aplicacio de mineragio de textos, confeccionado para
ser o espelho da amostra selecionada da base do Infohab,
na qual os documentos sdo indexados manualmente.
O resultado da avaliacio dos desempenhos do protétipo
e da base do Infohab atingiu um dos objetivos do estudo,
qual seja, avaliar se a recuperagiio da informacéo por meio
de ferramenta de mineracio de textos traz ganho no
indice de precisio, se comparada 2 lista de palavras-chave
utilizadas na indexagho manual na base de dados do

Infohab.

A avaliagio do desempenho do protétipo permitiu
também a verificacio da viabilidade de utilizar os termos
resultantes do emprego da ferramenta de mineragio de
textos no enriquecimento da lista de palavras-chave
utilizadas na indexago manual. Apesar de a ferramenta
constituir importante instrumento na identificagao de
palavras-chave, o indexador continua um dos principais
artifices no processo de indexacdo, dada a sua
competéncia na escolha de termos a serem usados para
identificar o contetido dos documentos.

Este debate, apesar de ja antigo, sempre retorna como
nova proposi¢cio a cada desenvolvimento de novas
tecnologias, trazendo expectativas para a resolugio dos
problemas relacionados ao processo de busca e
recuperacido da informacgdo. Para Lancaster (1993),
entretanto, apesar de terem ocorrido muitos avangos no
processamento da linguagem natural por computador, é
mister admitir que a “compreensdo” de textos pelo
computador ainda se acha muito limitada. Ou seja, é
possivel construir instrumentos auxiliares morfolégicos,
sintaticos ¢ semanticos que ajudem o computador a

Ci. Inf., Brasilia, v. 35, n. 3, p. 236-247, set./dez. 2006



Precis@ao no processo de busca e recuperacédo da informacéo: uso da mineracao de textos

interpretar textos, mas isto ainda estd muito longe do
que acontece quando um ser humano & um texto e
compreende o que o autor quer dizer.

A mineragio de textos apresenta-se, neste contexto,
como uma ferramenta de ponta, cujo objetivo, segundo
Feldman e Hirsh, citados porWives (1999), ¢ constituir-
se em um meio efetivo de recuperacio, filtragem,
manipulagdo e resumo do conhecimento contido em
grandes volumes de informagdes textuais, para apresenta-
lo em forma de gréficos, listas ou tabelas.

Esta possibilidade da ferramenta de mineragio de textos
abriu caminho para a proposi¢do de uma sisteméatica
(disposta na figura 4) de utilizacio dos termos gerados a
partir da mineragio de textos que apdia o processo de
indexacdo manual visando ao aumento do indice de
precisdo de resposta no processo de busca e recuperagio
da informacéo, alcancando, assim, o terceiro e dltimo
objetivo proposto.

De acordo com McGarry (1999), os sistemas de
computador obedecem a algoritmos, mas o conteddo
semantico dos textos estd além de sua compreensio.
As mentes humanas tém conteddos semanticos,
significados e ressonancias, o que enseja a discussao
fomentada pelo autor a respeito do futuro da ciéncia da
informag#o: poderd esta ciéncia ser conduzida dentro de
um sistema fechado de raciocinio algoritmico? Podera
crescer e desenvolver-se no vazio cultural?

Apesar de toda a discussdo em torno da utilizagdo de um
ou outro método, ou seja, a indexacdo manual ou a
mineracio de textos, os resultados, na verdade, s6 poderio
ser validados por intermédio da avaliagio dos usuérios.
[sto significa dizer que os sistemas de recuperacio da
informag#o, além de buscar atender as demandas
informacionais dos usuérios, dependem destes para que
a qualidade dos seus servigos seja reconhecida.

Artigo submetido em 16/03/2006 e aceito em 23/02/2007.
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