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Resumo

Procura-se identificar a extensdo da utilizagdo de abordagens
de monitoramento ambiental entre profissionais de inteligéncia
competitiva (IC) e como tais abordagens afetam os ciclos de
inteligéncia. Este estudo é de natureza quantitativa com dados
obtidos por meio de questionarios junto aos profissionais de IC,
a maioria deles, associada a SCIP (Society of Competitive
Intelligence Professionals). Como resultado, verificou-se que
diferentes abordagens de monitoramento demandam diferentes
ciclos de inteligéncia, sendo o ciclo tradicional adequado
apenas a uma das abordagens. Como consequéncia,
propéem-se novos ciclos de inteligéncia para atender a todas
as abordagens de monitoramento utilizadas pelas
organizacoes.
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Are we blinded by the traditional intelligence
cycle? A different view based on environmental
scanning modes

Abstract

This study investigates in what extent the competitive
intelligence (Cl) community makes use of different
environmental scanning modes. This study has a quantitative
nature and was based on data collected via questionnaires
sent to Cl professional, being the large majority of them
members of the SCIP (Society of Competitive Intelligence
Professionals). As an outcome of this study, we propose that
different scanning mode calls for different intelligence cycles
and that the traditional fits in only one of the scanning modes
used by one organization. Consequently, new intelligence
cycles are proposed so as to match all scanning modes used
by the organizations.
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INTRODUCAO

Este artigo tem por objetivo analisar o monitoramento
ambiental a partir do estudo dainter-relacdo entre as
abordagens de monitoramento propostas por Aguilar
(1967) e as bases tedricas da inteligéncia competitiva
(IC) e dateoriadacontingéncia (TC).

A partir do desenvolvimento da teoria da contingéncia
(TC), aénfase dos estudos organizacionais recai sobre
entendimento dos fatores ambientais que interferemem
umaorganiza¢do, bem como namaneira pelaqual uma
organizagdo reage a essas contingéncias. Autores como
Emery e Trist (1965), Emerson (1961), Burns e Stalker
(1961), Lawrence e Lorsch (1973), Woodward (1958),
Thompson (1967), entre outros, estabeleceram umanova
agenda de pesquisa, que até entdo se preocupavaapenas
em estudar o funcionamento interno da organizagao.
Simultaneamente, Aguilar (1967) publicou um estudo
considerado por muitos um marco histérico da teoria de
monitoramento ambiental.

Pouco mais tarde, ja na década de 1980, outro grupo de
estudiosos e profissionais, tais como Prescott e Flaisher
(1991), Prescott e Gibbons (1996), Tyson (2002),
Herring e Francis (1999), Vellae McGonagle (1988),
Ghoshal e Kim (1986), Fuld (1988) e Gilad (2003), entre
outros, deram inicio a uma nova abordagem,
posteriormente denominada inteligéncia competitiva
(IC). Esse grupo tem-se dedicado ao estudo de técnicas e
meétodos de obtencédo, andlise e disseminacdo de
informac6es provenientes do ambiente externo, para
melhor interpreta-las e entendé-las. A IC se preocupa
nao somente em obter informacdes do ambiente externo,
mas também com amaneira pelaqual essas informagdes
serdo “tratadas”, até que estejam prontas para serem
utilizadas pela organizacéo.

Um ponto importante que diferenciaas duas perspectivas
€ que, se paraa TC aorganizacdo tem papel dependente
em relacdo ao ambiente externo, em contrapartida, para
alC, existe a crenca de que qualquer informacéo sobre o
ambiente externo pode ser obtida, e aempresa pode ter
um papel mais ativo sobre o proprio destino. Assim, para
a IC, as caracteristicas do ambiente competitivo tém
pouca influéncia na capacidade de a organizacao coletar
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0s sinais do ambiente externo e interpreta-los, para
municiar atomada de decisdes. Contrariamente, paraa
TC, as caracteristicas do ambiente externo influenciam
0 modo pelo qual uma empresa se estrutura para
monitorar o ambiente externo.

Percebe-se entdo que, de alguma forma, tantoa TC
guandoa IC tratam do relacionamento daempresacom
0 ambiente externo, mas, curiosamente, poucos sdo 0s
estudos feitos até agora para se entender de que forma
umaarea pode subsidiar a outra. Pretende-se entao fazer
umareleiturada ICapartir daTCe, também, investigar
eventuais contribui¢cbes que a IC poderiadaraTC, a
partir daconfrontagdo dos principais conceitos de ambas
as perspectivas.

Para além dessa introducéo, o artigo estabelece, na
segunda parte, breve revisao teorica sobre o
monitoramento ambiental; posteriormente, trazuma
discussao sobre as contribuicdes da IC e o ciclo da inte-
ligénciae, em seguida, examinam-se os tipos de monito-
ramento e seu entrelacamento com os ciclos de inteli-
géncia. Naterceira parte, apresenta-se a metodologiae
naquarta parte, os resultados da pesquisa. Por altimo,
discutem-se os resultados, conclusdes e reco-mendagdes,
bem como sugestdes de pesquisas futuras.

REVISAO DA LITERATURA

O monitoramentoambiental eas contribuicdesda
teoriadacontingéncia(TC)

De acordo com Aguilar (1967, p. 18), a atividade de
monitoramento do ambiente externo engloba “(...) a
exposicdo a informacéo e a percepcdo da informacao”.
Do mesmo modo, tal atividade pode ser executada de
maneiraativa, quando existe um esforco deliberado para
seencontrar determinada informacéo, ou passiva, quando
se capta umainformacao por acidente durante uma
conversa casual, por exemplo. Ainda de acordo com
Aguilar (1967), umdos motivos que levaumaorganizacao
amonitorar oambiente externo é

areducdo daincertezaduranteo QUADRO 1
processo decisorio. Para o autor,

escopo de informac@es provenientes de varias fontes, ndo
havendo nem mesmo um padrao nalinguagem ou veiculo
de comunicacado. A capacidade de coleta esta
intimamente ligada a capacidade de o coletor distinguir
uma informacao relevante entre as outras;

2) visio condicionada (VC): E mais comum quando se
esta sob exposicao diretaa um tipo de informacao, na
maioria das vezes, proveniente de fontes especificas e
pré-selecionadas. Entretanto, assim como no caso
anterior, ndo hd nenhum objetivo de coleta predefinido.
Geralmente, aatividade esta a cargo de um especialista
capacitado de forma que seja capaz de identificar uma
informacéo importante, caso apareca;

3) procurainformal (P1): E mais comum quando se tem
umobjetivo claro de busca, mas ndo se sabe, a priori,como
obter a informacédo. A busca é feita de maneira
desestruturada. Neste caso, varias alternativas de
obtencédo da informacéo sdo experimentadas;

4) procuraformal (PF): Haumabuscade formadeliberada
e planejada, por determinada informacéo sobre um ponto
especifico do ambiente externo. A procura pela
informacéo é feita de acordo com procedimentos e
metodologias preestabelecidas. O proposito € o de
sistematicamente recuperar determinada informacéo
relevante para suportar uma deciséo especifica. Ela se
diferenciada “procurainformal” por ser umaatividade
programada por natureza.

No entanto, nateoria da contingéncia (TC) umaquestéo
fundamental é o fato de as organizagdes tomarem decisGes
com base naincertezaambiental percebida (DUNCAN,
1972). Como pode haver diferenca consideravel entre o
nivel de incerteza do ambiente externo e o nivel de
incerteza percebida desse mesmo ambiente (BOYD;
DESS; RASHEED, 1993), um desalinhamento entre o
“real” e 0 “percebido” pode trazer algumas consequiéncias
paraas organizac¢6es, como descrito no quadro 1.

Possiveiscombinagdesde incertezaambiental percebidaereal

existem quatro formas de

Ambiente Percebido

monitoramento do ambiente

Certo Incerto

externo:

Certo

com ele.

1) visdo n&o dirigida (VND): E

A organizagdo reconhece que o
ambiente externo ¢ estavel e toma suas
decisoes e se planeja em consonincia

A organizacio acredita ser o ambiente mais instével
do que a realidade. A empresa superdimensiona a
estrutura de monitoramento ambiental.

(Erro tipo I)

mais comum quando se esta
expostoainformacédo semque haja
um proposito ou objetivo de
monitoramento predefinido. Ha

Ambiente Real

Incerto

A organizacdo implanta um sistema de
monitoramento do ambiente aquém do
necessario para acompanhé-lo. Nesse
caso, a empresa sofre a ameaca de
mudangas ambientais inesperadas.

A organizagio reconhece que o ambiente externo é
instvel, toma suas decisdes e se planeja em
consonéncia com ele.

(Erro tipo 1I)

uma exposicédo ao mais variado

Fonte: adaptado de Boyd, Dess e Hasheeld (1993, p. 213).
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Ou seja, uma dissonancia” entre o ambiente real e
percebido pode levar ao superdimensionamento da
estruturade monitoramento, que implicaria exagerados
custos, ou ao subdimensionamento, minando a
capacidade de deteccdo de mudancas ambientais
inesperadas. Quando aavaliacio entre o ambiente real e
o percebido se equivalem, as estruturas tendem a ser
equilibradas.

Assim, a escolha da forma de monitoramento mais
adequada deve ser feita buscando-se a melhor relagéo
custo-beneficio. Entretanto, na prética, € muito dificil
calcular a relagdo custo-beneficio esperada de uma
informacao.

Nesses termos, o custo do monitoramento depende,
essencialmente, de fatores como os seguintes: o quantoa
informacao disponivel atende & necessidade, o nivel de
dificuldade de acesso a fontes para obter informacdes
adicionais e aprevisibilidade e aregularidade comquea
informacéo se torna disponivel (CYERT; MARCH,
1992).

JaAguilar (1967) propde, como critério relacionado ao
beneficio esperado de uma informacao, o de determinar
qual aimportancia que essa informacéo teria para os
objetivos da empresa ou para as atividades mais
importantes, a partir dos seguintes pontos: a) o impacto
que determinada informacéao teria sobre todas as
atividades e objetivos daempresa nas diversas areas; b) o
nivel de urgéncia da informacao; ¢) o nivel de utilizacéo
da informacdo para resolver um problema ou
simplesmente para melhorar um processo ja existente e
gue jaapresente bons resultados; d) em que medidaesta
informacédo desejada esta claramente definida; €) em que
medidaainformac&o desejadaatende a pontoimportante
deum plano de longo prazo.

Considerando tais aspectos, a forma de monitoramento
mais efetiva para Aguilar (1967) é a“procuraformal”, ja
que, nesse caso, aempresa dedica mais atencao e esforco
paraobter ainformacdo. Entretanto, umaempresanéo
pode contar somente com esse tipo de busca porque, em
primeiro lugar, ndo pode definir de formaexaustiva todos
0s seus pontos de preocupacao e estabelecer métodos
formais de busca das informagdes pertinentes, jaque até
mesmo os itens de preocupacao ja identificados excedem
acapacidade de aempresa efetuar a “procura formal”.
Além disso, se todas as necessidades de informagao fossem

“Termo introduzido por Festinger (1957) para caracterizar umassituacdo
em que as presuncdes de um individuo a respeito de seu ambiente ndo
sd@o confirmadas na pratica e no cotidiano.
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tratadas pela abordagem da “procuraformal”, o sistema
de monitoramento seria antiecondmico em razdo do
grande nUmero de pessoas e recursos Necessarios para
desempenhar tal tarefa.

Emboraa “procuraformal” sejaa mais efetiva, pode ndo
seramais eficiente, se aorganizagao contar somente com
esse tipo de monitoramento para todas as necessidades
de informac&o. Neste caso, aempresa pode incorrer no
“errotipo |”, proposto por Boyd, Dess e Hassheed (1993),
em que superdimensiona os esfor¢os de monitoramento
ambiental.

Da perspectiva de Aguilar (1967), quanto maior for o
escopo da informag&o desejada e quanto maiselafor bem
definida, relacionada aos planos, objetivos ou aalgum
problemadaempresae, ainda, de carater urgente, maiores
serdo os ganhos de sua obtencao, o que justificariaa
adocdo de formas de monitoramento mais onerosas,
como é o caso da “procuraformal”.

No entanto, se ainformacéo for importante e urgente,
mas nao se conhecer a sua fonte ou quando elase tornara
acessivel, a“procurainformal” parece ser aabordagem
mais apropriada. Ou seja, adiversidade de informagdes
desejadas pela organizacao e a capacidade de monito-
ramento de cada umaé que vao determinar aénfase maior
ou menor de cadatipo de monitoramento e o esfor¢o a
ser empreendido nessaatividade (AGUILAR, 1967).

De ummodo ou outro, todas as formas de monitoramento
propostas por Aguilar (1967) sdo executadas pelas
organizacOes; entretanto, se aarea dedicadaafazero
monitoramento externo néo for capaz de captar a
informac&o desejada e transmiti-la de formaadequada, o
trabalho perde a utilidade, ja que é necessario que se leve
em consideracdo o interesse pelainformacao, bem como
o nivel de influéncia que cada componente do corpo de
executivos tem sobre cada decisao (AGUILAR, 1967).

Se umaorganizacao trabalha somente com a “viséo néo
dirigida”, os resultados do monitoramento ndo seréo
bons; se, em vez disso, utilizar somente a “procura
formal”, o custo do monitoramento devera ser bastante
elevado (AGUILAR, 1967). A medida que as empresas
utilizam todas as formas de monitoramento, existe
melhor alocacdo das necessidades de informacéo entre
elas. O autor consideraainda que a“visao ndo dirigida” é
a forma mais comum, porém, a menos efetiva. Em
contrapartida, a “procura formal” deve ser o modo de
monitoramento mais eficaz, apesar de nao ser o mais
comum.
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As contribuicfes da inteligéncia FIGURAL
competitiva (IC)

Ociclodeinteligéncia

Ociclo de inteligéncia é o principal modelo

Inteligéncia

mental utilizado pela comunidade de i
inteligéncia competitiva. E por meio dele
gue se da o processo de transformacao de |

Necessidade de informagao

Disseminagao

f

Coleta  Validagdo  Analise

um dado em inteligéncia, que esteja pronta
para ser utilizada pela organizacdo. O

Reconhecimento e motivagédo

processo se iniciacom a defini¢do dos itens
de monitoramento com relacdo ao ambiente
externo que devem ser monitorados para
subsidiar decisdes da organizacao (GANESH; MIREE;
PRESCOTT, 2003), conforme mostraafigural.

Embora o ciclo de inteligéncia descrito nafigura 1 seja
usualmente aceito pela comunidade de inteligéncia
competitiva, segundo Bouthillier e Shearer (2003),
algumas observacdes devem ser apontadas: a) ha
consenso de que a identificacédo das necessidades de
informacéo é a primeira etapa do ciclo de inteligéncia;
b) que a etapa seguinte € a fase de coleta. Entretanto,
outros sugerem que é necessario iniciar a busca pelas
fontes secundarias e, posteriormente, utilizar as fontes
primarias; ) janafase de analise, quando se dasignificado
as informacdes coletadas, alguns autores sugerem que,
antes que se inicie tal fase, é necessario classificar,
organizar e arquivar as informacdes coletadas; d)
finalmente, a etapa de disseminacao consiste no processo
de comunicacao da inteligénciaao usuario final.

Essa maneira de processar as informacdes (coleta,
validacao, andlise e disseminacao) contrapde-se auma
pratica bastante comum nas organizacdes, ou seja, a de
repassar informagdes captadas do ambiente externo da
maneira como vieram, sem que se faca analise da
veracidade e da relevancia daquelainformacao. O simples
repasse da informacao gera maior incerteza no processo
decisorio daempresa.

Em relacéo a esses aspectos existerm algumas diferengas
basicas entre avisédo de Aguilar (1967) e ados autores da
IC quanto ao papel dos sinais fracos. Aguilar da pouca
importancia aos sinais fracos tratados, respectivamente,
pelas abordagens “visdo condicionada” e “visdo nao
dirigida”. Paraele, as informacdes coletadas por tais
abordagens ndo sdo importantes ou urgentes. Entretanto,
autores de IC,como Blanco, Caron-Fasan e Lesca (2003),
além de Bensoussan e Fleisher (2003), consideram que
um bom “sistema de captacao de sinais fracos” é funda-
mental para garantir o carater antecipatorio daatividade
de ICe, também, paraavaliar, constantemente, se os itens
de monitoramento implantados ainda sdo validos.

10

Fonte: adaptado de SCIP (2006).

Além disso, Aguilar (1967) entende que aabordagem de
monitoramento “visdo nao dirigida” é a mais comum
entre asempresas; entretanto, os tedricos da IC entendem
gue tal abordagem s6 exista em empresas que tém
atividades de IC bastante maduras, mediante a
implantacdo de um sistema de captacao de sinais fracos
(SCSF). E importante ressaltar, contudo, que na “vis&o
nao dirigida” Aguilar (1967) trata apenas da etapa de
coletadainformacao, ao passo que, paraa IC, um rumor
captado por essa abordagem deve passar pelo ciclo de
inteligéncia, antes de ser disseminado pelaempresa.

De forma anéloga, a abordagem de monitoramento
“procuraformal” tende a ser amenos comum, como ja
mencionado, de acordo com Aguilar (1967); todavia,
entre os profissionais de IC, a “procura formal” tende a
seramaiscomum, jaque é com base nelaque se estrutura
ociclo de inteligéncia para cada item de monitoramento,
conforme apontado por Prescott (2004).

Atipologiade monitoramentode Aguilareociclode
inteligéncia

Em Aguilar (1967), aabordagem de monitoramento
predominante pode ser explicada pelamaneiracomo uma
organizacgdo se vé perante o ambiente externo,
considerando as dimens@es “nivel de conhecimento das
variaveis que devem ser monitoradas” e 0 “nivel de acesso
asfontes de informacao”.

Dessa forma, o ciclo de inteligéncia devera apresentar
caracteristicas especificas de acordo com a combinacéo
das dimensdes anteriormente mencionadas e descritas
noquadro 2, aseguir. Emseguida, no quadro 3, apresenta-
se um exemplo de como o ciclo de inteligéncia podera
comportar-se em cadasituacao.

Se predominar em uma organizagao a abordagem de
monitoramento “procuraformal”, isso significa que exis-
te pleno conhecimento tanto da informagc&o que se quer
obter quanto das fontes para obté-la; sendo assim, basta
estabelecer um processo padronizado de coleta, valida-

Ci. Inf,, Brasilia, v. 36, n. 1, p. 7-19, jan./abr. 2007
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¢do, andlise e disseminacao
dainformagcéo paramanter
aorganizacgdo informada so-

QUADRO 2

informagdes

Abordagem de monitoramento pelo nivel de conhecimentodositensedeacessoas

bre os principais itens de
monitoramento. Entretan-
1o, se predominana organi-

Conhecimento das fontes m
B Acesso as fontes

Baixo nivel de conhecimento
dos itens de monitoramento

Pleno nivel de conhecimento
dos itens de monitoramento

Baixo acesso as fontes de
informagéo

zacdoa “visdo ndo dirigida”,
apadronizagdo dasetapasdo
ciclodeinteligénciadeve ser
significativamente menor,
tendo em vista que ndo se

Pleno acesso as fontes de
informagio

Visao nao dirigida Procura informal

Visdao condicionada Procura formal

conhece, apriori,ainforma-  Fonte: Abreu (2006).

cao quese quer coletar, nem
tampouco de onde ainfor-
macao pode surgir. QUADRO 3

O ponto importante é que,

Provaveisniveisde padronizagdodasetapasdociclode inteligénciapor abordagem
demonitoramento propostapor Aguilar (1967)

embora hajaconsenso entre
osautoresda IC arespeito  Tipo de monitoramento L] Abordagens de monitoramento
danecessidade desefazer ur_n o o Procura Visao Procura | Visao nao
levantamento das necessi- ¥ Niveis de padronizagdo formal | condicionada informal | dirigida
dades de monitoramento
. o " o o -g Coleta Alto Alto Baixo Baixo
quandodaimplantacdodes- 3§88 28.8 2 s . .
. 2288209 Validagao Alto Alto Baixo Baixo
saatividadenaempresa,de ¢ § & ¢ & 3= g i Al Bui . Bui
acordocom Aguilar (1967), & Z &S 7T g natise © Ao © Ao
. e o . - Disseminacio | Alto Baixo Alto Baixo
aidentificacdo dos itens de

monitoramento s é neces-
saria quando se adotam as
abordagens “procuraformal” e “procurainformal”.

Fonte: Abreu (2006).

Dessa forma, das abordagens de monitoramento
propostas por Aguilar (1967), esperam-se diferentes
niveis de padronizacdo para os ciclos de IC
correspondentes, ouseja, cadaabordagem podera requerer
um ciclo de inteligéncia distinto. Esses ciclos alternativos
jasdo, napratica, utilizados pelas empresas que ttmum
sistemade IC jamaduro, mas isso ndo esta refletido na
literatura corrente, tendo em vista que nem sempre se
iniciaociclo de inteligénciacom um objetivo predefinido
de monitoramento.

METODOLOGIADAPESQUISA

Com o objetivo de entender os relacionamentos entre a
TCealCconcernentes ao monitoramento ambiental e
0 processo decisorio nas organizacdes, optou-se pela
realizacdo de uma pesquisa do tipo quantitativa, com o
uso de umaescala do tipo Likert de sete pontos. A escala
foi aplicada aos profissionais de inteligéncia competitiva
associados a Society of Competitive Intelligence
Professionals (SCIP), sediadanos EUA.

Ci. Inf., Brasilia, v. 36, n. 1, p. 7-19, jan./abr. 2007

O universo dos profissionais em IC é constituido por
todos 0s responsaveis ou Co-responsaveis por essa
atividade em suas respectivas organizacées, bem como
os individuos e empresas que suportam essa atividade,
tais como consultores, pesquisadores e estudiosos do
meio académico, fornecedores de informacéo e
fornecedores de softwares de apoio a atividade, entre
outros.

Para identificar os profissionais de IC utilizou-se,
principalmente, o cadastro de associados a SCIP, do qual
foram selecionados 1.878 individuos (que se
apresentavam como analistas, tomadores de decisao,
integradores e construtores de sistema de inteligéncia
competitiva) e que, portanto, poderiam ser qualificados
COMO responsaveis ou co-responsaveis pela gestao do
processo de inteligéncia dentro dasempresas. Paraacoleta
dos dados, foi utilizado um servico de geracéo de
questionario pelainternet.”

“QuestionPro (2006). “QuestionPro Survey Software”.[Online Acess]
http://www.questionpro.com
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Um pré-teste do questionario eletrénico foi conduzido
com um grupo de profissionais em IC que atuam em
empresas brasileiras e americanas. O pré-teste foi
importante para aprimorar a ordem das questdes e
identificar problemas de interpretacdo com relacédo as
perguntas.

Pesquisas recentes com associados da SCIP (QIU, 2004)
operaram com uma taxa de retorno de 12,1%.
Considerando que a populacéo qualificada para esta
pesquisa foi de 1.808 individuos, esperava-se por volta
de 218 questionarios preenchidos.

No primeiro més de coleta houve retorno de 150
guestionarios. Ao final de mais um més, o nimero havia
saltado de 150 para 227, o que representou 13,4% de taxa
de retorno, constituido de pessoas que efetivamente
receberam o convite, abriram o questionario e
responderam a todas as questdes. Dos 227,50 ndo eram
responsaveis ou co-responsaveis pelagestao das areas de
IC em suas empresas. Assim, aamostra qualificada
totalizou 177 questionarios.

O tratamento dos dados passou por umafase exploratoria
e de entendimento preliminar dos dados com o objetivo
de identificar, na amostra, algum questionario que
apresentasse dados muito fora do esperado. Nessa etapa,
outra analise feita foi a comparacdo entre os que
responderam ao questionario prontamente, comaqueles
gue demoraram mais tempo paraisso. Mas os dados desses
dos grupos nao apresentaram comportamento diverso.

Umaanélise préviados dados feita com gréficos de linha,
barrae XY e estatisticas descritivas demonstrou que o
comportamento entre as varidveis ndo €, em suamaioria,
linear. Dessa forma, utilizou-se acomparacao das médias
amostrais, considerando-se diferentes grupos criadoscom
base nas variaveis independentes. Para definir esses
grupos, adotaram-se as seguintes regras:

» 0 tamanho do grupo deveria ser de, no minimo, 30
observagdes, de formaque adistribuicdo delasem relacéo
amédia se aproxime de uma distribuicdo normal de
probabilidade. Pode-se assumir que as variaveis
dependentes em analise tém distribuicdo normal, o que
permite o uso do teste de hipotese pela comparacao das
médias, adotando-se um intervalo de confianca de 95%.
Sendo assim, o teste de hipotese pode ser feito
comparando-se as médias em diferentes grupos de
observagoes;

« 0 calculo dos grupos “Cluster”, gerados pelo método
“K-mean”, foi feito baseando-se nas variaveis
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independentes da hipotese”. Nos casos em que as
variaveis independentes constituiam escalas diferentes,
foi feita a padronizacdo das variaveis, utilizando-se a
técnica“Z-score,” antes de se calcular o “cluster”.

Com a necessidade de utilizar uma ferramenta mais
poderosa para se fazer o teste de hipotese, optou-se por
empregar, nafase daanalise de dados, o pacote estatistico
SPSS™.

RESULTADOS DAPESQUISA

As freqiéncias de utilizacdo das formas de
monitoramento propostas por Aguilar (1967) foram
obtidas com base nas questfes 2, 3, 4 e 5 do questionario
utilizado na pesquisa . Atribuiram-se, na fase de
tabulacdo dos dados, os seguintes valores a escala de
freqUiéncia utilizada no questionario: nunca - 1; quase
nunca - 2; asvezes - 3; neutro > 4; amaioriadas
vezes - 5; quase sempre - 6; e sempre > 7. Tais
freqUiéncias estdo descritas natabela 1.

Verificou-se que aabordagem de monitoramento mais
utilizada pelos profissionais de IC é a “procuraformal”.
Esse resultado era esperado, considerando-se que a
primeira etapa de implantacdo de um sistemade IC
consiste naidentificacdo dos itens de monitoramento,
bem como das respectivas fontes de informag&o que seréo
utilizadas para atendé-los, iniciando-se um processo de
coleta sistematica dessas informagdes, conforme pode
ser observado natabelal, aseguir.

Atabela 2, aseguir, apresenta resultados levantados pelo
guestionario, quando se perguntou ao publico-alvo a
maneirague cadaetapado ciclo de inteligénciaé utilizada
na organizagdo. Assim como em toda a pesquisa, o
levantamento desses dados foi feito a partir de umaescala
Likertde 7 pontos, sendo 1 (discordo) e 7 (concordo
fortemente), jamencionados.

Os resultados obtidos com relacao as etapas do ciclo de
inteligéncia demonstram o seguinte:

e 0processo de coleta dainformacéo se da por meio de
umarotina preestabelecida de monitoramento de fontes
especificas de informacdo, mas também existe a

“Paramais informacdes sobre este tipo de teste, veja:

ANDERSON, David R.; SWEENEY, Dennis J.; WILLIANS, A.
Thomas. Estatisticaaplicadaa Administracéo e Economia. SdoPaulo:
Pioneira, 2003.

" SPSS (Statistical Package Social Science).Pacote estatistico de
larga escala em pesquisasocial.
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TABELA1
Frequénciade utilizacdo dasabordagensde monitoramento propostas por Aguilar (1967)
Questdes Pergunta | Estatistica
Com que freqiiéncia vocé ou seu grupo monitora o ambiente competitivo...
[...] através de um esforco deliberado, normalmente seguindo um plano, Média 5.14
5 procedimento e  metodologia  preestabelecidos  para  se  obter Desvio-Padrio 1’57
sistematicamente uma informagio especifica. Trata-se de uma atividade ’
programada (PROCURA FORMAL).
[...] através de uma exposi¢do geral a informacdo, sem que se tenha um
proposito especifico em mente. Nio se sabe, com antecedéncia, que Média 439
3 informagdes poderiam ser obtidas como resultado da atividade de Desvio-Padrao 1’53
monitoramento. As fontes de informagio (sinais fracos, como comentérios, ’
rumores ou qualquer outro tipo de informagio pertinente eventualmente
capturada) sdo muitas ¢ variadas (VISAO NAO DIRIGIDA).
[...] por exposi¢io direta, ndo envolvendo uma procura ativa, a um tipo de
informacdo mais ou menos definido. H4 uma rotina estabelecida paraly (.o 493
4 acessar as principais fontes de informagdo que cobrem a inddstria (como Desvio.Padrio 1’ 47
jornais de negdcios, publicagdes ¢ bancos de dados especializados, ’
documentagdo de semindrios, etc.) sem um objetivo de procura predefinido
(VISAO CONDICIONADA).
[...] através de um esfor¢o ndo estruturado, para se obter uma informagdo
especifica, com o objetivo de aprofundar o conhecimento sobre o tema em/Média 4,34
5 questdo. A informagio requerida é procurada ativamente, de forma que o| Desvio-Padrio 1,44
grupo de inteligéncia utiliza diversas maneiras e fontes para obté-la
(PROCURA INFORMAL).
TABELA?2

Nivel de padronizacdodasetapasdociclode inteligénciae deenvolvimentodaempresanasetapasde coletaeandlise
dasinformagdes

Qefs Pergunta Estatistica
Asquatroperguntasseguintessaorelacionadasamaneirapelaqual ociclodeinteligéncia
(colecéo, validacgéo, andlise e disseminacgéo) é usadoemsuaorganizacao:

Grande parte daatividade de inteligéncia competitiva esta relacionada

9 amonitorar fontes de informac&o predefinidas (comobancosde dados | Média 5,19
de informac&o, paginas de internet, etc.) para descobrir mudancas | Desvio-Padrdo 1,30
importantes noambiente.

0 Parte significativade minhaatividade de inteligénciacompetitivapassa | Média 438
por processos predefinidos de validag&o. Desvio-Padrédo 1,51
Parte significativade minhaatividade de inteligénciacompetitivapassa | Média 450

11 por processos predefinidos de andlise. Desvio-Padréo 1,54
Parte significativa dos relatdrios do grupo de inteligéncia competitiva | Média 520

13 tem canal de comunicacao, formato, intervalos e listade distribuicdo | Desvio-Padrdo 1,63
predefinida.

Fonte: dados primarios da pesquisa.
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preocupagao de aproveitar ainformacdo sobre oambiente
competitivo dispersa dentro da organizacéo;

e a etapa de validacao da informacao foi a que
apresentou o menor nivel de padronizacao entre os
profissionais de IC, registrando médiade 4,38;

e a segunda menor média foi atribuida ao nivel de
padronizacao da etapa de analise, coerente com o
resultado anterior, que apresentou nivel de padronizagéo
ligeiramente superior a etapa de coleta. Verificou-se
também que, durante a etapa de analise, existe a
preocupacdo de aproveitar acapacidade analitica dispersa
em varios departamentos e areas daempresa;

- aetapade disseminacéo apresentaelevado nivel de
padronizacao, equivalente ao da etapa de coleta.

Os dados obtidos nas questfes 9, 10, 11 e 13 permitem
concluir que as etapas de coleta e disseminacgao
apresentam maior nivel de padronizagéo do que as etapas
de validacao e analise. Entretanto, existe elevado nivel
de padronizacdo emtodas as etapas do ciclo.

Dos 177 questionarios daamostra qualificada, a “procu-
raformal” é o tipo de monitoramento mais utilizado
(30%) entre os profissionais de IC. A “visdo condicio-
nada” aparece com 11%. Entretanto, 46% dos entrevis-
tados apontaram duas ou mais abordagens de
monitoramento mais utilizadas. Em niimero reduzido de
entrevistados, predominama“procurainformal” (6%) e
a“visdo ndo dirigida” (7%). Diferentes niveis de utiliza-
¢do das abordagens de monitoramento devem impactar
o nivel de padronizacéo das etapas de inteligéncia, tendo
em vista que apresentam caracteristicas diferentes, ou
seja, a predominancia de de-

padronizacéo das etapas do ciclo de inteligéncia.

Aimportancia deste teste de hipdtese reside no fato de
os processos de implantacdo de umaareade IC focarem
na identificacdo dos itens de monitoramento e no
estabelecimento de um ciclo de inteligéncia padronizado
para atendé-los, embora outras abordagens que
independem da identificacio dos itens de monitoramento
sejam também utilizadas pelos profissionais de IC.

Hipotese: Ha relacdo entre as abordagens de
monitoramento propostas por Aguilar, que predominam
emumaorganizacao, e o nivel de padronizacéo das etapas
dociclode inteligéncia.

Pretende-se investigar se diferentes abordagens de
monitoramento influenciam no nivel de padronizacéo
dociclo de inteligéncia. Espera-se que a predominancia
de determinado modo de monitoramento ambiental
signifique diferentes niveis de padronizacao das etapas
dociclo de IC correspondentes, conforme o quadro 3.
Supde-se, por exemplo, existir elevado nivel de
padronizacdo naetapa de coleta, somente quando houver
predominancia das abordagens procuraformal” e “visdo
condicionada”, tendo em vista que, em ambos 0s casos, 0
profissional de IC tem acesso as fontes de informacdes.

Para isso, optou-se por adotar uma medida relativa de
utilizacdo das abordagens de monitoramento, de acordo
comodescrito no quadro 4, com resultados reproduzidos
natabela 3, a seguir, em que se encontraadescricédo dos
grupos dos testes de hipétese. A utilizacio dessa medida
como variavel independente se deve ao fato de se esperar
gue o impacto no nivel de padronizacao das etapas do
ciclo de inteligéncia em determinada organizacédo néo

terminada abordagem de QUADRO4 )
monitoramentodeveinfluen- Construtosevariaveis utilizadas paraotestedahipotese
ciaramaneirapelaqual uma
organ i zagéo utilizao ciclo de Descricao Abreviacao Questao Obs.
inteligéncia, dai a necessida- Varidveis dependentes
de do teste de hipdtese para  Nivel de padronizagio das etapas do ciclo de
averiguar essa relacao. inteligéncia:
e Coleta 9
. e  Validacdo 10
TestedahipGtese o Anilise 1
e Disseminacdo 13
O objetivo do teste de hipote- Varidveis independentes
se foi avaliar que influénciaa Nivel de utilizagdo relativa das abordagens de
d inancia de det . monitoramento de Aguilar:
predominancia de determina- e Procura formal PF _relativa 2 2/Média(2,3,4,5,)
daabordagem de monitora- e Visdo ndo dirigida VND_relativa 3 3/Média(2,3.4.5,)
: ; : e Visio condicionada VC_relativa 4 4/Média(2,3,4,5,)
mento datipologia de Aguilar T pogoconlclons PI relativa 5 SIMédia2.3.4.5)

(1967) teria sobre o nivel de

Fonte: elaborado pelos autores.
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seja devido ao nivel de TABELA3

utilizacao de cadaabordagem,

Descricaodosgruposclustersutilizados paraotestede hipétese

mas, sim, ao nivel de utilizacdo

de determinadas abord agens Grupos d:lnrl:(r)lsl::a Esl;a:itslisct:\ca Ref;fiva RelI;{iva R:;l:t]i)va Re};(t:iva
emrelacdo asoutras. PF Média 1,491 832 ,894 ,808
. 37 Desvio-Padrao ,201 ,195 ,195 ,142

Paraefetuar o teste de hlpéte— PF VC Média 1,161 ,865 845 1,146
se referente a influéncia dos - 75 Desvio-Padrio 159 165 218 171
“moddulos de monitoramento PI 3 Média ,896 1,269 ;860 978
predominantes" Sobre a pa_ Desvio-Padrao 215 ,187 237 223
dronizacdodasetapasdociclo ~ VND_VC 0 Média 743 A31 1,271 L181
de inteligéncia, utilizou-se a Desvio-Padrio 189 214 185 202

ferramenta SPSSeatécnicade
construcao de grupos “K-me-
ans” paraidentificar quatro grupos de observacoes.

Por meio da analise de cluster, considerando o nivel
relativo de utilizacdo de cada abordagem de
monitoramento, obtiveram-se quatro grupos, indicados
natabela 3, pelas médias mais altas (sublinhadas), e que
apresentaram as seguintes caracteristicas:

 ogrupo PFé constituido por um conjunto de amostras
em que predominaaabordagem “procuraformal” sobre
as outras formas de monitoramento propostas por
Aguilar (1967);

e nogrupoPF_VC predominama“pesquisaformal”ea
“visdo condicionada” sobre as outras formas de
monitoramento. Este grupo €, destacadamente, 0 maior;

e ogrupo Pl é constituido por umaamostra naqual pre-
dominaa“pesquisainformal”;

e nogrupo VND_VC predominaa busca por informa-
¢do sem um objetivo predefinido.

Nota-se, tomando-se por base 0s grupos descritos na
tabela 3, que ndo se obteve um grupo especifico no qual
predominassem as abordagens de monitoramento, VND
ou a VC. Isso pode ser explicado com base em dois
aspectos:

a) o focodaimplantacdo da IC emumaempresa privilegia
abusca de informag&o com um objetivo especifico, que €
ocasodasabordagens PFePlI;

b) outra explicacéo possivel se deve ao fato de que pra-
ticamente a metade daamostra coletada é de responden-
tesem cujasempresas se encontraumaareade IC estabe-
lecida h& pelo menos quatro anos. Como se sabe, has
etapas iniciais de implantacéo das areas de IC, objetiva-
se identificar os itens de monitoramento e estabelecer
um processo formal de coleta de informacéo dos
ambientes externos paraatendé-los.

Ci. Inf., Brasilia, v. 36, n. 1, p. 7-19, jan./abr. 2007

Fonte: dados primarios da pesquisa.

Com base no grafico 1, que apresenta a média de
padronizacéo de cada etapa do ciclo de inteligéncia
considerando o intervalo de confianga de 95%, verifica-
se que a influéncia que um modo de monitoramento
predominante exerce sobre o nivel de padronizacéo das
etapas do ciclo de inteligéncia é significativa na maioria
dasetapas.

Aexcecdo desse nivel de influéncia se da nafase de coleta,
tendo em vista que:

e coleta: ndo ha diferencasignificativa no nivel de pa-
dronizacgdo desta etapa. Ou seja, valendo-se dessa amos-
tra, ndo se pode aceitar a hip6tese de que as abordagens

GRAFICO1
Intervalo de confianca das médias das variaveis
dependentes paraotestede hip6tese
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Abordagem de monitoramento predominante

Fonte: elaborado pelos autores.
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de monitoramento tenham im-
pacto sobre a padronizagdo do
processo de coleta;
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QUADRO 5

Combinacdodasetapasdociclodeinteligénciaporabordagemdemonitoramento

deAguilar (1967)

- X . e Abordagem de monitoramento Procura Procura formal Visdo nio
* validagéo: ver~|f|ca-se quea predominante formal e visio ll;;g:;r; dirigida e visio
etapa deval lda(;ao apresenta m) | (referéncia) condicionada condicionada
nivel de padronizaco significa- D A b Alto/ Indefinidol Alto/ Baixo/
. A monitoramento/Nivel de acesso a Alto Alto Baixo Indefinido
tivamente malornosgruposem & fonte da informaciio
que predgmina aPF; 2 Coleta Esperado Alto Alto Baixo Indefinido
= o Verificado Alto Alto Alto Alto
e . . 5.2 ) Esperado Alto Alto Baixo Indefinido
e analise:estaetapadocicloé §<.8 | Validagio — -
. . E8 2 Verificado Alto Alto Alto Baixo
significativamente maispadro- | € ¢ ¢, — :
] « 1 S ) Esperado Alto Indefinido Alto Baixo
nizadana“procuraformal”’,em | &2 Andlise — :
~ o 2.5 Verificado Alto Alto Alto Baixo
relacdoaogruponoqual preva- | = & — :
lecem a VND e a VC: 3 D; . _  |Esperado Alto Indefinido Alto Baixo
’ z IO Verificado | Alto Alto Alto Alto

« disseminagdo: osgruposem
gue sobressaemaVNDeaVC
apresentam nivel de padronizac&o significativamente
menor do que nos grupos em que predominamaPFea
\/C; entretanto, ndo apresentam diferencas significativas
com relacdo ao grupoemque predominaaPl.

Assim, ndo se pode rejeitar a hipotese de influénciada
predominéncia de determinada abordagem de
monitoramento sobre o nivel de padronizagdo da maioria
das etapas do ciclo de inteligéncia.

Emboraaanalise de cluster, feitaa partir daamostra de
177 questionarios, ndo tenha obtido um grupo paracada
abordagem de monitoramento, umacomparagao’, ainda
gue parcial, pode ser feita, considerando-se o resultado
esperado, conforme o quadro5.

* todasasetapas do ciclo de inteligéncia apresentaram
elevado nivel de padronizacao, quando predominavaa
abordagem “procuraformal”;

e 0grupoem que sobressaem a “procuraformal” e a
“visdo condicionada” apresentou as etapas de coleta e
validacao com elevado nivel de padronizacao, conforme
oesperado;

* surpreendentemente, 0 grupo em que preponderaa
“procurainformal” ndo apresentou nivel de padroniza-
¢do nas etapas de coleta e validagéo significativamente
mais baixos do que aqueles verificados no grupo em que
se distingue a “procuraformal”. Com relacdo ao nivel de

“Para efeito de comparacao das médias, adotou-se como referéncia a
média da “procuraformal” por ser o Unico grupo que apresenta apenas
uma abordagem de monitoramento predominante e ainda o nivel
méaximo de padronizacdo em todas as etapas do ciclo da inteligéncia.
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Fonte: elaborado pelos autores.

padronizacédo das etapas de analise e disseminacao, ndo
houve surpresa;

e asurpresano grupo no qual predominama‘“visao ndo
dirigida” e a “visao condicionada” se deu pelo elevado
nivel de padronizacao da etapa de disseminacao.

Andalisedosresultados

Percebe-se, a partir danéo rejeicao da hipbtese, que exis-
te influéncia significativa da forma de monitoramento
predominante sobre o nivel de padronizacao do ciclo de
inteligéncia, exceto paraaetapa de coleta.

As implicacdes para as outras etapas do ciclo de
inteligéncia sdo as seguintes:

 onivel de padronizacéo do ciclo de inteligéncia se
adapta a abordagem de monitoramento predominante.
Ou seja, existem diferentes niveis de padronizacao dos
ciclos de inteligéncia para diferentes abordagens de
monitoramento do ambiente externo;

 quando existe apredominancia das abordagens VND
e VC, ociclodeinteligéncia deve ser flexivel o suficiente
paratratar as informac6es coletadas com base nessas
abordagens, que se caracterizam por ndo se saber, apriori,
qual informacao seracoletada;

« asetapas de validacao, analise e, em menor medida, a
dedisseminagao sdo mais padronizadas quando se conhece
afonte dainformacao, o que permite entendimento
prévio sobre ainformacéo que sera coletadae, portanto,
maior padronizacao do ciclo de inteligéncia;
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e o fato de o processo de disseminagdo ser menos
padronizado nos grupos VND e VC em relagdo aos grupos
PF e VC pode-se dar em decorrénciade o primeiro grupo
captar mais sinais fracos, muitas vezes, provenientes de
fontes ndo conhecidas e também por serem menos
importantes do que os itens de monitoramento, podendo
haver maior variacdo naforma de disseminag&o dessas
informagdes;

e 0 elevado nivel de padronizacédo da etapa de
disseminacao do ciclo da inteligéncia em todas as
abordagens de monitoramento, quando se comparacom
o nivel de padronizacao verificado na PF, pode serum
indicio de que o processo de disseminacao se adequa ao
usuario final da informacéo, e ndo a abordagem de
monitoramento em quest&o.

E importante salientar que a ndo-aceitagdo da hipotese,
no que diz respeito a etapa de coleta, representa forte
alerta aos profissionais de IC que utilizam todas as
abordagens de monitoramento, conforme demonstrado
natabela 3. Isso significa que, muito provavelmente, a
etapa de coleta do ciclo de inteligéncia ndo se mostrou
flexivel o suficiente para captar todas as informacoes
provenientes das quatro abordagens de monitoramento.
Assim, existe forte indicio de que os profissionais de IC
estejam cegos pelo ciclo da inteligéncia tradicional, na
medidaem que este parte do falso pressuposto de que se
conhecem, a priori, os itens de monitoramento, o que
permitiria maior padronizacao das etapas de coletae
validag&o.

CONSIDERACOESFINAISE

RECOMENDAGCOES QUADRO6

A ndo-rejeicdo da hipodtese a
significa dizer que a emdestaque)

Com relacéo ao nivel de utilizacédo das abordagens de
monitoramento, aamostra utilizada apresentou resultado
oposto ao verificado por Aguilar (1967), ou seja:

e a“procuraformal” e a“visdo condicionada” sio as
formas de monitoramento mais utilizadas;

e aabordagem de monitoramento “visdo ndo dirigida”
€ amenos utilizada namesmaamostra.

O fato de a “procura formal” ser a abordagem de
monitoramento mais empregada dentre os profissionais
de IC pode ser explicado em razéo de que, na etapa de
implantacdo de um sistema de inteligéncia, o foco inicial
€ o de atender aos itens de monitoramento a partir da
coleta de informacGes em fontes ja conhecidas ou
disponiveis. Possivelmente, a predominancia da
abordagem de monitoramento “visdo ndo dirigida”,
sugerida por Aguilar (1967), justifica-se em razao de,
naquela época, nao existir atividade de IC nasempresas
nos moldes em que se verifica atualmente.

Tendo em vista que a predominancia de determinada
formade monitoramento em umaorganizagdo influencia
o nivel de padronizacéo do ciclo de inteligéncia e
considerando as caracteristicas das diferentes formas de
monitoramento, conforme quadro 5, o profissional de
IC poderia utilizar outros ciclos de inteligéncia mais
apropriados a cada formade monitoramento. O quadro 6
propd&e que, além do ciclo de inteligéncia tradicional,
caracteristico daabordagem de monitoramento “procura

Ciclosdeinteligénciaporabordagemde monitoramento (etapainicialdociclo

predominanciade umaabordagem
de monitoramento interfere no

Conhecimento das fontes

»

nivel de padronizacio dasetapas (& AcessodsFonies

Baixo nivel de conhecimento dos
itens de monitoramento

Pleno nivel de conhecimento dos
itens de monitoramento

do ciclo de inteligéncia. A
implicacdo é que tal ciclo ndo
precisa necessariamente se iniciar
pela definicdo dos itens de
monitoramento, como
demonstrado no quadro 6. Essaé

informacao.

Baixo acesso as fontes de

Visdo ndo dirigida

Coleta
Validagao da informagao/Validacao
da fonte
Andlise
Disseminacdo

Procura informal

Identificaciio dos itens de
monitoramento
Validacdo da fonte
Coleta
Andlise
Disseminacdo

apenas umadas abordagens que
pode ser utilizada pelos
profissionais de IC, presente nas
empresas em que se verifica a
predominéancia da “procura
formal” como abordagem de

informacgao.

Pleno acesso as fontes de

Visdo condicionada

Coleta
Validacdo da informacado
Andlise
Disseminacdo

Procura formal
(Ciclo Tradicional

Identificacio dos itens de
monitoramento
Coleta
Anilise
Disseminagio

monitoramento.

Fonte: elaborado pelos autores.
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formal”, outros tipos de ciclos poderiam ser utilizados
paracadasituacao:

 nocasoda“procurainformal”, acrescentou-se ao ciclo
tradicional a etapa de validacao da fonte da informacéo,
tendo em vista que essando é conhecidaa priori;

» emrelacdoa“visao ndodirigida”, além da modificacdo
anteriormente apontada, acrescentou-se também uma
etapa de validacéo da informacéo em si, considerando-
se que ndo se sabe, apriori, se essaé relevante ou ndo para
aorganizacao e o contexto em que foi obtida. Além disso,
o ciclo de inteligéncia se iniciacom a “coleta do dado”
ao acaso, e ndo com a “definicdo do item de
monitoramento”;

e ja na abordagem de monitoramento “visdo
condicionada”, o inicio do ciclo de inteligéncia se da
pela “coleta” ao acaso, a partir de uma fonte
predeterminada de informacao, passando-se,
subsequientemente, paravalidacéo da prépria informacao
coletada.

A necessidade de ter ciclos de inteligéncia especificos
paracadaabordagem de monitoramento se justifica pelo
seguinte:

e primeiramente, todas as abordagens de monitora-
mento sao utilizadas pelos profissionais de IC, embora
predomine a utilizacdo da
“procura formal” e da “visdo

condicionada”; FIGURA2

artificios para lidar com o tipo de informacéo a ser
coletadaem tais casos.

Afigura2ilustraamaneira pelaqual diferentes ciclos de
inteligénciainteragem com os modos de monitoramento
propostos por Aguilar (1967), de formaque:

e 0s dados provenientes do ambiente externo séo
captados por umaorganizacao a partir de umcritério de
busca bem definido ou ndo. Estes dados séo absorvidos
por meio das quatro abordagens de monitoramento;

« cadadado coletado em abordagem de monitoramento
passa por seu respectivo ciclo da inteligéncia, até afase
deandlise;

e emseguida, o resultado destas anélises € combinado e
incorporado aos diferentes produtos da area de IC que
irdo atender ao publico interno.

Existemn, portanto, fortes evidéncias, a partir da pesquisa
de campo, de que o ciclo da inteligéncia tradicional é
apenas umas das abordagens utilizadas nesta atividade e
nédo atende a todos os tipos de monitoramento utilizados
pelaorganizacdo. Este é apenas um exemplo de como a
CT pode contribuir para o aprimoramento do campo da
IC.

Interacdoentre modosde monitoramentoeciclodeinteligéncia

» emsegundo lugar, o alto nivel

de padronizagdo daetapade coleta,
mesmo quando existe a
predominanciade abordagens de
monitoramento caracterizadas

. T,

Ambiente Competitivo

Dado

por ndo se conhecer a fonte da

Procura formal

informacao, conforme quadro 6,
Identificagiio dos IM’s

sugere inadequacao dessaetapado

Coleta

ciclotradicional dainteligénciaa Andlise
eSS&Situa(;éO; (Ciclo Tradicional)

e por dltimo, o quadro 6 mostra
baixo nivel de padronizagédo das
etapas de validagéo e andlise do
ciclo de inteligéncia, em que
predominam as abordagens de
monitoramento “visdo nao
dirigida” e “visédo condicionada”.
Logo, asempresas nessasituacao
deveriam lancar méo de outros

18

Visdo condicionada Visdo ndo dirigida Procura informal
Coleta Coleta
o Validagdo da Identificacdo dos IM’s
Validagdo da ~ R P
~ Informacao/Validacao Validagdo da Fonte
Informagdo
Andlise da Fonte Coleta
Andlise Andlise

Inteligéncia

Disseminacio

— N

Clientes Internos

Fonte: elaborado pelos autores.
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Estaremos cegos pelo ciclo da inteligéncia tradicional? Umareleitura a partir das abordagens de monitoramento ambiental

Assimilaridades, bem como as diferencas existentes entre
ateoria dacontingéncia, ainteligéncia competitivae os
autores de monitoramento ambiental propiciam fértil
campo de estudo para os profissionais. Ainda existem
poucos autores se dedicando ao relacionamento entre
essas areas, e 0 potencial de aprimoramento mutuo é um
campo aser explorado por outros pesquisadores.

Artigo submetido em 06/09/2007 e aceito em 30/10/2007.
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