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Resumo

Formulado em 1952 pelos pesquisadores e bibliotecarios
americanos Margaret Egan e Jesse Shera, o conceito de
‘Epistemologia Social’, que propunha o estudo da producao, do
fluxo e do consumo de qualquer tipo de “produto intelectual”,
teve pouca repercussao e baixa receptividade na literatura
especializada da época. Retomando o conceito e relacionando-
0 a idéias e teorias concebidas por autores contemporaneos
como Foucault, Lévy e Latour, o presente trabalho sugere que
a ‘Epistemologia Social’ pode ser entendida como o estudo das
relacdes reciprocas que se estabelecem entre os seres
humanos e seu mutante entorno social, cultural e tecnolégico,
visando a atividade cognitiva, isto é, o ciclo que envolve a
producao, a circulagdo e o uso do conhecimento,
caracterizado em sua materialidade como uma ecologia
sociotécnica do trabalho intelectual. Assim articulado, tal
arcabougo conceitual poderia ser utilizado pela Ciéncia da
Informag&o como embasamento tedrico interessante e
pertinente para as pesquisas cientificas que a area
desenvolve.
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Revisiting “social epistemology”: an outline of a
socio-technical ecology of intellectual work

Abstract

Formulated in 1952 by Margaret Egan and Jesse Shera, two
American researchers in the Library Science field, the
concept of ‘Social Epistemology’, envisaging the study of the
production, flow and consumption of any sort of “intellectual
product”, received limited acceptance and was slightly
discussed within the specialized literature of that period.
Resuming the concept and relating it to ideas and theories
conceived by contemporary authors as Foucault, Lévy and
Latour, this paper suggests that ‘Social Epistemology’ might
be understood as the study of the reciprocal relations that are
established between human beings and their changing social,
cultural and technological environment regarding the
cognitive activity or, in other words, regarding the cycle of
knowledge production, circulation and use, featured in its
materiality as a socio-technical ecology of the intellectual
labor. Settled in this articulated manner, such a conceptual
framework could be adopted by Information Science
researchers as a relevant and interesting theoretical
foundation for their scientific investigations.
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COGNICAO: INDIVIDUO E SOCIEDADE

Desde o seu nascimento, o ser humano se vé envolvido
em situagbes muito distintas, durante as quais é
necessario ora emitir, ora apreender novos
conhecimentos. Ainda bebé, o ser humano descobre que
é preciso chorar para que seus pais saibam que estacom
fome e lhe oferecam alimento. Antes de entrar paraa
escola, asituacdo seraesta: o conhecimento é construido
pelo recém-nascido mediante a convivéncia com os
membros de sua familia, com a experimentagao com
objetos e artefatos culturais que a familia colocaao seu
alcance e mediante a interacdo com outras criangas e
tipos diferentes de pessoas (VIGOTSKI, 1995, 1998). Esta
étalvez afase maisricadaaprendizagem humana, quando,
entre outras realizacdes, desenvolvemos a capacidade de
falar e de expressar nossos sentimentos e pensamentos.
Tal riqueza decorre, principalmente, da diversidade e do
numero de estimulos que o circulo do conhecimento,
por natureza fragmentado, colocaanossa frente e anossa
disposi¢do. Multiplicando continuamente seu valor, esse
universo plural e mutante de agentes potencialmente
cognitivos tornamaiores as oportunidades de aprender
e as possibilidades de criar novos conhecimentos.

Consciente, desde muito cedo, da qualidade
multifacetada do meio ambiente e do conjunto de saberes
necessarios a sobrevivéncia, o ser humano logo
reconheceu o imperativo de controlar o processo de
aprendizagem, padronizando-o, sintetizando-o e
abreviando-o (GOODY, 1987, 1988; LEROI-
GOURHAN, 1984, 1990). Com tal propdsito, foi aos
poucos inventando tecnologias, constituindo
procedimentos e aperfeicoando competéncias: selos
cilindricos, signos matematicos, tabletes de argila, signos
linglisticos, padrdes de peso, estiletes, métodos de
inscricao, abacos, escolas de escribas (CHILDE, 1981).
Contudo, quanto mais rapido e mais organizado o
processo de aprendizagem e de controle sobre a natureza
setornava, mais complexo ele se apresentava.

“ Versdo revista e atualizada do capitulo 2 da tese de doutorado
defendida pela autoraem dezembro de 2004 junto ao Programa de
Pds-Graduacao em Ciéncia da Informacé@o mantido pelo convénio
Ibict/UFRJ (Cf. ODDONE, 2004).
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Desde Gutenberg, tipografos e editores sempre se
preocuparam em descobrir ou inventar meios melhores
e mais precisos de simplificar e acelerar a leitura, a
aprendizagem e atransferéncia de conhecimentos: sinais
diacriticos, folhas de rosto, numeracao de paginas, capas,
sumarios, indices, notas de rodapé (EISENSTEIN, 1994;
GRAFTON, 1998). No decorrer da historia da
humanidade e ainda hoje, escribas, copistas, iluministas,
encadernadores, editores, impressores, revisores e muitos
outros trabalhadores especializados procuraram
desenvolver técnicas e metodologias que, entre outros
efeitos, aprimorassem a legibilidade dos textos,
aumentassem a velocidade da leitura e facilitassem a
disseminacao dos conhecimentos. Para Frohmann, por
exemplo, uma imagem familiar das vantagens da
estabilidade tipograficaalcangada pela culturaimpressa
¢ adificuldade de coordenar reunides quando cada
participante possui sua propria cépia do mesmo
documento obtido nainternet, mas cada versdo tem uma
numeracao de paginas diferente (FROHMANN, 2004,

p.17).

Ainvencdo dapaginae do espago em branco asuavolta,
dos capitulos numerados em seqliéncia, daaberturade
paragrafos, da ordem alfabética, dos graficos, mapase
tabelas, das citacdes, das bibliografias, dos catalogos de
biblioteca, das classificacBes bibliogréaficas e de todauma
série de outros padrdes de organizacédo e ordenamento
do universo do conhecimento permitiu que aescritaea
leitura fossem moldadas de modo aampliar as chances
damais perfeitageragao, recepgao e reproducgdo do saber
humano, reduzindo as dificuldades de comunicacéo e
aprendizagem. Todo esse extenso e variado arsenal de
meios extraordinarios de reducao, traducao, adaptacéo,
classificagdo, uniformizacdo, mobilizacéo e aceleragéo
(LATOUR, 1996, 2000) acabou por produzir umimpacto
imenso nas modernas concepgdes de literatura, de
educacdo e de pesquisa cientifica (EISENSTEIN, 1994).
Porque em sua esséncia todos esses artefatos, técnicase
procedimentos disciplinam nosso pensamento e reduzem
o caleidoscopico universo de agentes virtualmente
cognitivos que nos rodeia, conformando a maneiracomo
desenvolvemos e aplicamos nossos raciocinios.

Assim, quando a crianga chegaa idade de ir aescola, 0
conhecimento que lhe é oferecido ndo é mais tao
fragmentado, multiplo e mutante: ele é filtrado,
interpretado, padronizado, organizado e formalizadoem
curriculos, programas, planos de aula, cartilhas, livros
didaticos, dicionarios, enciclopédias e bibliografias. Todas
estas tecnologias e artefatos intelectuais traduzeme
limitam a amplitude do universo do conhecimento,
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reduzindo a sua diversidade, controlando sua
fragmentacé&o e permitindo que tenhamos um dominio
cadavez maior sobre a natureza e a sociedade. Portanto,
antes de acreditar que nossa maior ou menor capacidade
de aprender e de criar se deve principalmente as
habilidades cognitivas que nos séo inatas, é preciso
reconhecer que na verdade essa capacidade decorre
primeiramente do trabalho daqueles que, antes de nés,
em umasequénciagradual e crescente de complexidade,
inventaram e disponibilizaram modos e técnicas eficazes
de pensar, de estudar, de usar essas habilidades cognitivas
paraguardar—em nossa memoria, em nossos habitos ou
em repositorios de recursos que trazemos sempreamao—
conhecimentos que nos ajudem a dominar N0sso meio
ambiente e a sobreviver com tranquilidade.

Esse processo, primitivamente mediado por nosso préprio
corpo — quando usadvamos os bragos ou os pés como
padrdes de medida, por exemplo —, foi aos poucos
incorporando também artefatos produzidos para
substitui-lo ou estendé-lo, liberando-o para o
desempenho de outras a¢des, sempre mais complexas
(MCLUHAN, 1974). Assim, voltando no tempo, um
galho de arvore poderia servir para tocar um objeto
potencialmente perigoso ou estranho e aprender mais
sobre ele; ou um estilete poderia ser usado pararegistrar
uma negociacdo contabil sobre um pedaco de argila
Umida. Antes disso, porém, os primeiros simbolos
tragados com grande habilidade manual sobre as paredes
de cavernas pré-histdricas ja indicavam, por exemplo, a
magnitude de sentidos associada ao desenho de um biséo.
Astécnicas pictograficas de nossos ancestrais assinalaram
um enorme salto qualitativo em termos intelectuais, pois
liberaram parte de nossas mentes e nos permitiram
alcancar as abstracoes e as representacdes. Ou seja, as
técnicas de pintura desenvolvidas naquele periodo
possibilitaram ao ser humano falar das coisas do mundo
sem estar napresencadelas (VIGOTSKI, 1995).

Aatividade cognitiva € mediada, portanto, por todauma
série de a¢des histdrica e socialmente definidas, assim
como por todo um conjunto de artefatos que tém sido
aperfeicoados e burilados ao longo de milénios.
Adisponibilidade ou ndo desses artefatos e avigéncia ou
ndo dessas condig¢des sociais afetam, por sua vez, a
quantidade e a qualidade do que é individualmente
captado e produzido pelo aparelho cognitivo. Por
conseguinte, mais do que comportamentos
eminentemente individuais, para os quais apenas nosso
intelecto, nossa inten¢éo e nossa deliberacédo contribuem,
conhecer e aprender sdo a¢des sociais, ou melhor, agdes
socialmente constituidas e determinadas (GONZALEZ
DE GOMEZ, 2000, 2004).
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Na verdade, a atividade cognitiva individual depende
em alto grau dessa intrincada aparelhagem sociotécnica
gue nos permite destacar de nossos corpos parte
substantiva do conhecimento que adquirimos ao longo
de nossa existéncia e confia-la ao corpo social,
preservando-aem artefatos como livros (MOLES, 1978),
acumulando-aem competéncias especializadas como
técnicas de traducéio e métodos de pesquisa e depositando-
a em aparelhos como microscépios e maquinas de
gravacao de audio, por exemplo (LATOUR;
WOOLGAR, 1997). Ao capitalizarmos esses saberes e
suas diferentes propriedades para uso € beneficio de outros
sujeitos cognoscentes, aproximamo-nos daquilo que Karl
Popper denominou de Mundo 3 (POPPER, 1997;
MIRANDA, 2002) e Abraham Moles chamou de Meméria
do Mundo, a “cristaliza¢do permanente da logosfera”
(MOLES, 1974, p. 31). O processo e o fendbmeno da
cognicao, abstraidos de todos esses artefatos ndo-
humanos e examinados fora de seu contexto de
efetivacdo, perdem sua complexidade, deixando de levar
em contavaridveis indispensaveis a suacompreensao.

[...]Aimagem do mundo néo esta contida sendo por
fragmentos no cérebro dos cientistas, ela ndo se
apresentaem suatotalidade a ndo ser no conjunto dos
signos impressos, dos livros, das memdrias e das
coleténeas de documentos. Sao estes que, naacepgao
material da palavra, constituem o mundo teérico,
resultado permanente da ciéncia [...] (MOLES,
1971, p. 12, grifos do original)

E socialmente, portanto, que os atores ndo-humanos que
participam do processo individual de cognicdo adquirem
suasignificacdo, suaimportancia, sua utilidade. Assim,
um alto grau na escala da cognicéo indicaum ambiente
social favoravel ao aprimoramento dos artefatos que
participam desse processo. Entretanto, como defendem
Jack Goody e Bruno Latour, ndo se deve acreditar que
nossa sociedade ocidental possui um aparelho social de
cognicao mais desenvolvido que, por exemplo, o deuma
tribo indigena (GOODY, 1988; LATOUR, 2000). Para
fazer uma comparagdo como esta e superar a “grande
divisdo” que se estabeleceu entre civilizacdo e barbarie
(ODDONE et al., 2000) seria preciso avaliar o grau de
cognicdo dos individuos de umadada sociedade conforme
0 pano de fundo de sua aparelhagem cognitiva. E para
iSS0 é necessario mapear aecologia desse aparelho social
de cognic¢ao ou, como definiu Lévy, estudar a ecologia
cognitiva de cada grupo social (LEVY, 1993).

[...JAilus@o damodernidade foi acreditar que quanto
mais progredissemos, mais afastadas ficariam a
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objetividade e a subjetividade, criando assim um
futuro radicalmente diferente do nosso passado. [...]
[N]6s agora sabemos que isto nunca sera o caso, na
verdade, que isto nunca foi o caso. Objetividade e
subjetividade ndo sdo opostas, [...] elas se
desenvolvem irreversivelmente juntas, rompendo
desse modo a grande diviséo entre os coletivos
modernos e os assim chamados tradicionais. [...]
(LATOUR, 1994a).

EPISTEMOLOGIASOCIAL

As habilidades cognitivas desenvolvidas pela mente
humanaacabam sendo progressivamente ampliadase, as
vezes, substituidas por artefatos cujas propriedades, em
contrapartida, tornam-nos ainda mais habilidosos e
poderosos diante da natureza. Expandidas, essas
habilidades nos levam a conceber e a inventar outros
artefatos ainda mais aprimorados, em uma cadeia sem
fim de intercambios, tradugdes, extensdes e acréscimos.
Talvez fosse esta a concepcdo que animava a idéia da
“epistemologiasocial” (EGAN; SHERA, 1952): o exame
dasrelac@es reciprocas que se estabelecem entre 0s seres
humanos e seu mutante entorno social, cultural e
tecnoldgico, visando a atividade cognitiva; ou seja, 0
estudo do ciclo que envolve a producao, acirculacdo e o
uso do conhecimento, caracterizado em sua materialidade
como uma verdadeira ecologia sociotécnica do trabalho
intelectual.

O presente trabalho constitui uma tentativa de resgatar
a nocdo de “epistemologia social”, uma disciplina
cientifica propostaem diversas ocasifes, a partir do inicio
dadécadade 1950, por dois bibliotecarios e pesquisadores
americanos: Margaret Egan e Jesse Shera. Associadaa
um contexto historico-social e cientifico bastante
peculiar, que vinha colocando em xeque nao sé o
arcabouco daantiga biblioteconomia como as promessas
dajovem documentacdo—e que duas décadas mais tarde
conduziria a promissora emergéncia da ciéncia da
informacéo —, a nova disciplina, provisoriamente
designada “epistemologiasocial”, teve seu programade
acao descrito e defendido pela primeiravezemum artigo
de abril de 1952 intitulado Foundations of a theory of
bibliography (EGAN; SHERA, 1952). Este artigo, no
entanto, ndo mereceu citagdes nem gerou discussoes
entre os pesquisadores e bibliotecarios que se
encontravam em atividade naquele periodo.

Reconhecendo a importancia da proposta de Egan e

Sherae revelando ndo compreender por que ela tivera
tdo pouca aceitacdo publica, Douglas Foskett afirmava
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acreditar, em trabalho do inicio da década de 1970, que o
motivo do esquecimento a que havia sucumbido, sem
qualquer controvérsia, a tese da epistemologiasocial, fora
aausénciade qualquer reflexdo novanos livros publicados
por Shera ap6s aquele primeiro artigo. Foskett pensava
gue, para marcar um ponto critico nas ciéncias sociais,
osdois pesquisadores deveriam ter escritoum livrointeiro
sobre aquestdo (FOSKETT, 1980).

Defato, apesar de insistentemente reiterada pelos autores
em palestras, conferéncias e artigos durante longos anos
—aproximadamente até meados da décadade 1970 —,a
tese de Egan e Shera ndo logrou conquistar a adeséo de
seus pares. Embora inimeros fatores tenham concorrido
para esse resultado, alguns deles, em especial, sdo
prontamente identificaveis. A principio, deve-se
observar que avinculagdo do novo conceito afilosofiae
abibliografia ndo pareceu satisfazer os bibliotecarios, ja
que estas eram referéncias consideradas ultrapassadas
aquelaaltura, indo de encontro tanto ao euférico espirito
do p6s-guerra quanto ao modelo tecnicistaadotado pela
areadesde o inicio do século—apds Cutter e Dewey. Em
seguida, deve-se assinalar a cansativa redundancia dos
textos nos quais a epistemologia social foi sucessivamente
anunciada e justificada, condicdo que resultava da
transposicao de paragrafos inteiros de umartigo aoutro,
emboraaargumentacdo dos autores, com o passar dos
anos, tenha agregado o vocabulario e as discussdes
tedricas que surgiram nabiblioteconomiae em areas afins
— especialmente nas ciéncias cognitivas, na
precocemente emancipada “recuperacgao dainformacdo”
e mais adiante na propriaciénciadainformacao. Por fim,
deve-se destacar a auséncia de estudos empiricos
subsequentes que discutissem e aprofundassem o novo
conceito, pondo-o a prova de formasistematica.

Em sua concepcao original, a epistemologia social foi
descritacomo uma “disciplina-mae”, uma espécie de
“fundamento cientifico” para a biblioteconomia, a
bibliografia e a comunicacédo, “um corpo de
conhecimentos sobre o préprio conhecimento [...],
sobre os modos por meio dos quais o conhecimento é
coordenado, integrado e posto a funcionar [...], sobre as
forcas intelectuais que modelam as estruturas e as
instituicdes sociais” (SHERA, 1972, p. 111-2). Seus
autores acreditavam que o “foco de atencdo” da nova
areade estudos eraaanalise “da producao, do fluxo, da
integracdo e do consumo de todas as formas de
pensamento comunicado [os “produtos intelectuais”] por
meio de todo o tecido social” (SHERA, 1973, p. 89), ja
gue “é exatamente desse sistema secundario de
comunicacdo que a humanidade depende para
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empreender acbes sociais inteligentes” (EGAN; SHERA,
1952, p. 29). Além disso, Egan e Shera situaram a
epistemologia social no ambito da prestigiada ciéncia
social que vinha sendo praticada na Universidade de
Chicago naquele periodo, empenhando-se em
demonstrar a natureza positiva e nao-teleolégica dos
métodos que a nova disciplina deveria empregar e
esforcando-se por definir aliangas e contrastes entre sua
area de atuacdo e outros territorios disciplinares
(ZANDONADE, 2004).

“INFORMACAQ” E CIENCIA DA INFORMACAO

Tal elenco de principios e procedimentos, contudo, ndo
garantiu a tese da epistemologia social condicdes
favoraveis a sua aceitacédo, muito embora aquele fosse
um periodo que testemunhava muitas e intensas
transformacdes conceituais e semanticas — como
certamente percebiam seus autores, experientes no
convivio com os problemas da area. Ainda que restrita, a
documentacgdo de Paul Otlet exercia influéncia,
particularmente no que concerne ao reconhecimento
dadiversidade tipolégicados documentos (BRIET, 1970)
e & necessidade de tratamento de seu contetdo. Alias,
desde o inicio daquele século, a “informacao” ja havia
comecado ase libertar do suporte fisico que aaprisionava,
passando acompor expressdes como “information work”
e “information bureau” (SHAPIRO, 1995; FAYET-
SCRIBE, 2000). S6 em 1948, porém, com Shannon e
Weaver (1975), elaganhariaestatura, transformando-se
em entidade com sentido independente (SEGAL, 1998).
Em 1950, com os primeiros avang¢os na area do
processamento automatizado de dados, surgia o termo
“information retrieval” (LESK, 1996), que alcancougrande
popularidade na area. O passo seguinte foi dado pelo
inglés Farradane, que em 1953 langou a expressao
“information scientist” e em 1955 completou a operacao,
cunhando “information science” (SHAPIRO, 1995).

E interessante observar que Farradane atribuiu a forma
verbal “information scientist” valor equivalente ao do
termo “documentalist”, no sentido com o qual —ele o
declarava—este Ultimo eraempregado no continente
europeu. Contudo, ele excluiu o bibliotecario desse
campo semantico, pois isso poderia “confundir a questao”
(FARRADANE, 1955, p. 76). Ao afirmar que o
“information scientist” era “essencialmente um cientista
pesquisador [research scientist] que se especializouem
coletar e disseminar o conhecimento” (FARRADANE,
1953, p. 328, apud SHAPIRO, 1995, p. 384) ou, como
exemplificou Shapiro, “um fisico que prové informacéo
aseus colegas cientistas” (SHAPIRO, 1995, p. 384-5),
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Farradane parece ndo ter levado em consideragédo o modo
como aarea estavaorganizada nos Estados Unidos, onde
documentacédo era 0 nome europeu para o trabalho dos
bibliotecarios especializados (EGAN; SHERA, 1961).
Essa intrincada divergéncia de nomenclaturas atestaa
situacdo instavel, em termos de identidade, em que
tedricos e profissionais ligados a gestdo da informacéo e
dos documentos se encontravam naquele momento,
condicdo que ainda subsiste hoje (CRONIN, 1995).

Por demonstrar maior sintoniacom o contexto cientifico
e cultural de sua época—caracterizado pela expanséao do
fenbmeno que foi chamado de “discurso informacional”
(SEGAL, 1998) — o sintagma “information science” logo
se estabilizou, passando a constituir uma novadisciplina
nessa complexa area de pesquisa, agora claramente
compartimentada: a“library science” ficariamoslivros e
as bibliotecas, com seus instrumentos de coleta,
organizacdo e armazenagem;a“‘documentation”, comseus
meticulosos instrumentos de indexacao, restaria o exilio
no continente europeu e a “information sience” caberiaa
informacéo extraida pelas técnicas mecanizadas da
“information retrieval”. Na pratica, porém, a disputa
permanecia e, como reconheceu Shera, “no inicio dos
anos 1960 ostermos ‘librarian’, ‘documentalist’, ‘information
specialist’ e suas variantes tornavam-se muito confusos”
(SHERA, 1972, p. 288).

Em 1968, quando o American Documentation Institute
alterou sua denominacéo para American Society for
Information Science, a nova expressao ganhou definitiva
consagracao. Aos poucos, 0 espaco dainformation sience,
gue a principio era composto majoritariamente por
cientistas de varias filiacbes, passou a abrigar também
outros tipos de pesquisadores e profissionais diretamente
interessados nas questdes ligadas ao processamento e a
recuperagdo da informag&o. Essa integracéo acabou por
demonstrar que os bibliotecarios mantinham mais
proximidade com a ciéncia da informacao do que se
supunha (GARCIA, 2002). Partindo das universidades
americanas, a ciéncia da informacéo espalhou-se entéo
pelo restante do mundo, constituindo, ao longo das
décadas seguintes, faculdades, escolas e departamentos
de library & information science. A forma como esses
coletivos intelectuais se adaptaram as transformacées
acabou por resultar em uma mudancade perspectivana
configuracédo da comunidade internacional da area.
Acomposi¢do demografica e a estruturasocial da ciéncia
da informacéao haviam mudado bastante depois de
Farradane, e a epistemologia social estava
definitivamente enterrada.
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A cuidadosa revisdo dos diversos documentosem que a
teoria de Margaret Egan e Jesse Shera foi mencionada
revela ao pesquisador atual, no entanto, curiosas
analogias entre as diretrizes originais da epistemologia
social e teorias bem mais recentes, produzidas no @mbito
daliteratura internacional das ciéncias sociais, como é 0
caso dos conceitos de ecologia cognitiva, de Pierre Lévy,
paradigmatologia, de Edgar Morin, e mediologia, de Régis
Debray. Entretanto, aargumentacao utilizada na defesa
daepistemologia social lancava mao de nog¢des que so
encontrariam pleno amadurecimento mais tarde, no bojo
de obras cuja proximidade tematica com a disciplina
proposta por Egan e Sheraestalonge de representar um
consenso, como, por exemplo, aarqueologia do saber, de
Michel Foucault, e a teoria ator-rede, de Bruno Latour,
paramencionar apenas esses dois casos. Além disso, chega
aser surpreendente amaneirapelaqual todaumaextensa
gama de recursos discursivos e conceituais — como
metaforas, imagens e expressdes linglisticas—superpde-
se nos textos Egan e Shera, Foucault e Latour.
Registramos aqui, atitulo de exemplo, a metaforadarede
ferroviaria (EGAN; SHERA, 1952), aimagem do fio de
Ariadne, o conceito de ator e 0 sintagma “cogni¢éo social”
como sindnimo de epistemologiasocial (SHERA, 1973).

O quese observa, desde logo, é que aepistemologiasocial
parece compartilhar com essas teorias, adespeito de sua
disténciano tempo, umaidéntica matriz epistémica, um
mesmo movimento paradigmatico —o que sem duvida
autorizauma leituramais abrangente ou de maior alcance,
poder-se-iadizer, da proposta dos dois americanos. Na
verdade, o simples acercamento da epistemologia social
aconceitos que s6 ha pouco emergiram no cenario das
ciéncias do humano e da sociedade — como paradigma,
epistéme, noosfera, formacao discursiva, redes sociais,
redes sociotécnicas, comunidade cientifica, tecnologias
intelectuais, metrologia, inteligéncia coletiva e
inteligéncia distribuida, entre outros — produz de
imediato notaveis desdobramentos em seu esquema
conceitual, favorecendo a observacao de conexdes e
solidariedades que Ihe conferem substancia e coeréncia,
estendendo as possibilidades de sua utilizacdo em
diferentes dire¢cBes (GOLDMAN, 2001).

Quando referendada por um quadro tedrico maisamplo
e complexo, que simultaneamente a enriquece e
contextualiza, a tese da epistemologia social transforma-
se, atualiza-se, passando a constituir um corpo de
conhecimentos sobre a dindmica social da atividade
intelectual dos coletivos humanos. Enquanto espaco
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circunscrito de fendbmenos, sua perspectiva abrange ao
mesmo tempo toda a economia do mercado material e
simbolico de bens culturais e toda a ecologia do sistema
social de produgdo intelectual, ou seja, toda a extensdo e
todaa variedade do sistemasocial de producao, circulacao
e consumo de informag&o. Com tal escopo, portanto—e
como desejavam seus autores —a epistemologia social
poderiavir a representar uma consistente alternativa
tedrica as preocupacdes epistemologicas da ciéncia da
informacao, oferecendo uma contribui¢do substantiva
ao esforco dos que hoje se dedicam ao exercicio de definir
suas bases cientificas e de demarcar suas fronteiras
disciplinares. Julgando ser possivel defender e esclarecer
esta Ultima reflexdo, buscamos analisar algumas
contribuicdes que pareceram mais significativas ao
enriquecimento da matriz epistémica acima referida,
fazendo repercutir sobre este texto a forca de sua
influéncia.

REDES DE ASSOCIACOES

Norbert Elias foi um dos primeiros tedricos da sociologia
apensar aproblematica dasociedade em termos de redes
(ELIAS, 1994). Afirmando que as sociedades sé@o
totalidades incompletas, abertas temporalmente aum
fluxo continuo entre o passado e o futuro, Elias acreditava
gue existe uma ordem oculta, invisivel, nas diferentes
formas de vidaem comum. Essa ordem se configurava
para o autor como um tecido de relagcBes méveis, um
arcabouco de func¢des interdependentes, regulado por leis
proprias, que apresenta caracteristicas particulares e
distintas em cada associacdo de seres humanos (ELIAS,
1994, p. 21-23). As posicdes e as posturas que um
individuo assume ao longo de sua vida, por exemplo,
nuncadependem exclusivamente de seu préprio arbitrio,
mas da natureza das relagdes estabelecidas entre ele e 0s
outros individuos de seu grupo social, assim como da
estrutura formada pela articulagéo conjuntural dessas
diferentes e multiplas relacGes.

[...] Cada pessoa singular esta realmente presa; esta
presa por viver em permanente dependéncia
funcional de outras; elaé umelo nas cadeias que ligam
outras pessoas, assim como todas as demais, diretaou
indiretamente, sdo elos nas cadeias que a prendem.
Essas cadeias ndo sdo visiveis ou tangiveis, como
grilhdes de ferro. S&o mais elasticas, mais variaveis,
mais mutaveis, porém ndo menos reais e decerto néo
menos fortes. [...] (ELIAS, 1994, p. 23)

Ao considerar asociedade como umaextensa rede social
formadaa partir dainterse¢édo e daarticulacio de redes
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menores, Elias identificava os fenémenos reticulares que
resultam do multiplo entrelacamento das acdes
individuais. Esses fenbmenos se caracterizariam pela
continua formacéo e transformacao de idéias e atitudes,
em um processo dindmico, em que tanto a natureza
individual quanto a social sdo incessantemente
modeladas e modificadas por movimentos de
intercAmbio de posi¢des. A configuragao das redes sociais
revela-se assim em constante mutacéo, pois a medida
que os individuos, por forca de sua interdependéncia,
alteram suas posi¢oes relativas, a sociedade também vé
alterados seus contornos.

[...] Somente quando o individuo para de tomar asi
mesmo como ponto de partida de seu pensamento,
para de fitar o mundo como alguém que olha de
‘dentro’ de suacasa paraarua ‘lafora’, paraas casas
‘dooutrolado’, e quando é capaz— por uma revolucao
copernicanaem seus pensamentos e sentimentos —
de verasieasuaconchacomo parte darua, de vé-los
em relacdo atoda a rede humana mavel, s6 entao se
desfaz, poucoa pouco, seu sentimento de ser umacoisa
isolada e contida ‘do lado de dentro’, enquanto os
outros sdo algo separado dele por um abismo, sdo uma
‘paisagem’, um ‘ambiente’, uma ‘sociedade’. [...]
(ELIAS, 1994, p.53)

O que Norbert Elias propos, em resumo, foi um novo
ponto de vista para o estudo dos homens e de suas
associagdes. Um ponto de vista que, em vez de favorecer
os atributos e as caracteristicas individuais, isolando-os
de seus contextos, privilegie astrocas, as inter-relaces e
as interdependéncias entre os seres, de formaa captar o
dinamico e continuo movimento que os animae que 0s
transformaem conjuntos coesos e significativos. Emum
importante ensaio sobre a obra de Elias, o historiador
francés Roger Chartier afirma que os “utensilios
intelectuais” desenvolvidos pelo soci6logo —conceitos
como os de interdependéncia, equilibrio de tensdes,
formacao e evolucao das formacBes—podem ser aplicados
com bastante proveito a “questdo de saber de que maneira
e por que razdo os homens se ligam entre si e formamem
conjunto grupos dinamicos especificos” (CHARTIER,
1990, p. 100).

[...] Contraas categorias idealistas do individuo em
si ou da pessoa absoluta, contra uma representacéo
atomista das sociedades, que apenasas consideracomo
a agregacao de sujeitos isolados e a soma de
comportamentos pessoais, Elias atribui um papel
central as redes de dependéncias reciprocas que fazem
com que cada a¢do individual dependa de todauma
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série de outras, que modificam, por seu turno, a
propria figura do jogo social. [...] Contra uma
concepcdo empobrecedora do ‘real’ muitas vezes
encontrada[...] e que s6 temem contao concreto de
existéncias individuais bem identificaveis, Elias
propde umaoutramaneira de pensar, que considera
de igual modo reais as relacdes, evidentemente
invisiveis, que associam essas existéncias individuais,
determinando assim a natureza da formac&o social
emqueelas se inscrevem. [...] (CHARTIER, 1990,
p.101-102)

ECOLOGIACOGNITIVA

Em uma perspectiva como a de Elias, os conceitos de
‘tecnologias da inteligéncia’ e de ‘ecologia cognitiva’,
desenvolvidos pelo filésofo Pierre Lévy (1993),
inscrevem-se de maneira precisa. Aproximando-se pelo
viés das interdependéncias reticulares, tais conceitos
revelam também estreita conexdo com a teoria
socioantropoldgica elaborada por Bruno Latour, que
abordaremos mais adiante. Interessado nas questdes
interpostas pelo advento da era da informatica, Lévy
procura contextualizar esse evento, propondo que o
observemos do ponto de vista de umaevolucéo histérica
que teria se originado na oralidade, passando pela
invencdo da linguagem escrita e pelo surgimento da
impressao com tipos moveis.

[...] N&o é a primeiravez que a apari¢ao de novas
tecnologias intelectuais é acompanhada por uma
modificacéo nas normas do saber. [...] De que lugar
julgamos a informatica e os estilos de conhecimento
gue Ihe sdo aparentados? Ao analisar tudo aquilo que,
em nossa forma de pensar, depende da oralidade, da
escrita e da impressdo, descobriremos que
apreendemos o conhecimento por simulacéo, tipico
da culturainformatica, com os critérios e os reflexos
mentais ligados as tecnologias intelectuais anteriores.
Colocar em perspectiva, relativizar as formas tedricas
ou criticas de pensar que perdem terreno hoje, isto
talvez facilite o indispensavel trabalho de luto que
permitiraabrirmo-nos a novas formas de comunicar
ede conhecer. [...] (LEVY, 1993, p. 19)

Perguntando-se que tipo de relagdo pode existir entre o
pensamento individual, as instituicdes sociais e as
técnicas de comunicacdo, Lévy argumenta que os trés
elementos se associam para formar coletivos
heterogéneos que freqiientemente transgridem as
fronteiras tradicionais entre homens e coisas, entre
sujeitos e objetos, entre idéias e técnicas. Para estudar
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esses coletivos e suas realizacdes, o autor apresenta o
programa de uma ‘ecologia cognitiva’, que se configura
como uma analise molecular, em termos de redes de
interfaces, dessas coletividades.

[...]Ainteligéncia ou a cognicdo sdo o resultado de
redes complexas onde interage umgrande nimero de
atores humanos, bioldgicos e técnicos. N&o sou ‘eu’
gue sou inteligente, mas ‘e’ com o grupo humano do
gual sou membro, com minhalingua, com todauma
heranca de métodos e tecnologias intelectuais[...].
Paracitar apenas trés elementos entre milhares de
outros, sem acesso as bibliotecas publicas, a pratica
em varios softwares bastante Uteis e a numerosas
conversas com os amigos, aquele que assinaeste texto
néo teriasido capaz de redigi-lo. Foradacoletividade,
desprovido de tecnologias intelectuais, ‘eu’ ndo
pensaria. O pretenso sujeito inteligente nada mais €
que um dos microatores de uma ecologia cognitiva
que o englobae restringe. [...] (LEVY, 1993, p. 135)

A conexao que Lévy estabelece entre 0 pensamento e as
tecnologias intelectuais mantém intima afinidade, por
suavez, coma perspectiva latouriana sobre aproducao, a
circulagéo e o uso de inscri¢gdes no ambito da atividade
cientifica (LATOUR, 1996). De fato, como observamos
no principio deste texto, parecem existir multiplos
regimes de interferéncia, de compartilhamento e de
traducdo nesta relagdo, inscrevendo ordens de
determinacao singulares sobre as atitudes e acdes
envolvidas nos atos de pensar e de produzir
conhecimentos, assim como em seus resultados
observaveis e tangiveis. Situando essa relacdo no
contexto ecoldgico das redes, Lévy parece concordar que
0 pensamento e os conhecimentos acumulados por meio
da producéo de inscri¢Ges sédo, em larga medida,
tributarios do processo de circulacdo que irriga e estende
asredesdosaber, sustentando as trocas realizadasem seu
interior. Os hibridos que circulam por essas redes —as
teorias mais respeitaveis, os fatos cientificos mais
concretos, os artefatos mais praticos (LATOUR, 2000)
— sdo, sem duvida, resultantes dos agenciamentos
heterogéneos articulados no movimento dessas
complexas teias de relagdes.

Ao definir a ecologia cognitiva como “o estudo das
dimensoes técnicas e coletivas da cognicdo” (LEVY, 1993,
p. 137), 0 autor pretende que sejam observadas—em suas
estruturas fluidas, distribuidas, provisorias e mesticas,
operadas por coletivos hibridos, compostos por atores
humanos e ndo-humanos—as distintas formas de gestéo
social do conhecimento que prevalecem em culturase
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periodos histdricos determinados. Estudando as técnicas,
0s processos e as formas de inteligénciaem uso em uma
dada sociedade, a ecologia cognitivaassinala o espagoeo
papel que cabem a cada elemento individual na
construcao, transformacao e sustentacdo das redes sociais
do conhecimento. Como ja alertava Norbert Elias
(ELIAS, 1994, p.57), nem mesmo acompreensao de um
“eu penso” pode ser desligada ou desvinculada da
existéncia de grupos de individuos com os quais
convivemos e trocamos idéias e informagdes.

[...] Quem pensa? Uma imensarede loucamente
complicada, que pensa de formamultipla, cadané da
qual é por suavez umentrelace indiscernivel de partes
heterogéneas|...]. Os atores dessa rede ndo paramde
traduzir, de repetir, de cortar, de flexionar em todos
os sentidos aquilo que recebem de outros. [...] As
tecnologias intelectuais situam-se fora dos sujeitos
cognitivos, como este computador sobre minha mesa
ou este livro em suas maos. Mas elas também estéo
entre os sujeitos como codigos compartilhados, textos
que circulam, programas que copiamos, imagens que
imprimimos e transmitimos [...]. Mesmo com as
MA&0s vazias e Sem nos mexermos, pensamos com
escritas, métodos, regras, compassos, quadros, grafos,
oposicdes logicas, algoritmos, modos de representacéo
e de visualizacdo diversos. [...] Mas estas coisas do
mundo, sem as quais o sujeito ndo pensaria, saéoemsi
produtos de sujeitos, de coletividades intersubjetivas
[..]. (LEVY, 1993, p. 173-174)

PERSPECTIVAFOUCAULTIANA

Preocupado em entender as circunstancias que
envolveram o surgimento historico de disciplinas como
amedicina, apsiquiatriae a psicopatologia, por exemplo,
Foucault sugere que se verifiquem as condicdes de
possibilidade da existéncia dessas disciplinas. Paraeste
autor, as condicdes que possibilitam a existéncia de uma
ciénciaestdo inscritas em um campo de determinacéo
histérica constituido por conjuntos discursivos “que ndo
tém nem o0 mesmo estatuto, nem o mesmo recorte|...],
nemamesmaorganizacao, nem o mesmo funcionamento
gue as ciéncias as quais dao lugar” (FOUCAULT, 1971,
p.44), mas cujaunidade é assegurada pelas regras de um
sistema de positividades. A constelagio de enunciados
que enseja a instauracdo de um conhecimento dito
cientifico, Foucault atribuiu adenominagéo de ‘formacao
discursiva’, expressao que designa

[...] todo um conjunto de objetos, de tipos de
formulacéo, de conceitos, de opcdes tedricas que estao
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investidos em instituicdes, técnicas, condutas
individuais ou coletivas, em operacdes politicas,
atividades cientificas, ficcdes literarias, especulactes
tedricas. O conjunto assim formado a partir do
sisterma de positividade e manifestado na unidade de
umaformacéo discursiva é o que se poderiachamar
um saber. O saber ndo €é umasoma de conhecimentos
—[...]é o conjunto dos elementos (objetos, tipos de
formulag&o, conceitos e escolhas tedricas) formados,
apartir de umaunicae mesma positividade, no campo
de uma formacao discursiva unitaria. [...]
(FOUCAULT, 1971, p. 42)

Paraestudar uma formacao discursiva, Foucault recorre
aummodelo de analise que envolve acomplexa descricéo
do modo por meio do qual os enunciados, enquanto
eventos de natureza discursiva, articulam-se, em
intrincados jogos de relagdes, com acontecimentos
outros, de natureza pratica, técnica, econémica, social e
politica. Essa articulagdo e esses jogos configuram a
episteme de determinado momento historico e enquanto
tal sdo identificaveis por meio de trés tipos de critérios:
os critérios de formacao, os critérios de transformacao e
os critérios de correlacdo. Os critérios de formacéo
envolvem as regras que dédo forma a todos os objetos,
todas as operacdes, todos os conceitos e todas as opgoes
tedricas que constituem aquela formacao discursiva; 0s
critérios de transformacao dizem respeito as condicdes
que propiciam aemergéncia de determinadas formas
(objetos, operaces, conceitos e opcdes tedricas), e ndo
deoutras, a partir de umaformacéo anterior. Oscritérios
de correlacéo, por suavez, inventariam o conjunto de
relagBes que define aquelaformagao discursiva, situando-
aguanto a seu contexto discursivo maior — outros tipos
de discurso — e a seu contexto ndo-discursivo
(FOUCAULT, 1972, p. 59-60). Para estudar uma
formacao discursiva, portanto,

[...]1O que se trataria de fazer aparecer é o conjunto
das condi¢des que regem, emum momentodadoeem
uma sociedade determinada, a apari¢cdo dos
enunciados, sua conservacao, os lacos que sao
estabelecidos entre eles, a maneira pela qual os
agrupamos em conjuntos estatutarios, o papel que
exercem, 0 jogo dos valores ou das sacralizagfes que
os afetam, a maneira pela qual séo investidos em
praticas ou condutas, os principios segundo os quais
circulam, sdo recalcados, esquecidos, destruidos ou
reativados. Em suma, tratar-se-ia do discurso no
sistema de sua institucionalizaco. [...] (FOUCAULT,
1971, p. 25)
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Neste sentido, Foucault argumenta também que, “para
gue uma seqUéncia de elementos [...] possa ser
considerada e analisada como um enunciado, é preciso
gue elapreenchaumal...] condicdo: deve ter existéncia
material”. Sem essa “espessura material” que lhes davida,
osenunciados estao parasempre condenados ao siléncio,
pois “o0 enunciado tem necessidade dessa materialidade
[...]: em parte, ela o constitui” (FOUCAULT, 1997, p.
115). Neste ponto, é interessante assinalar a proximidade
entre as concepcdes de Foucault e as de Latour, sobretudo
no que diz respeito a existéncia objetiva dos enunciados.
Paraambos os autores, o registro material é condicéo
sine qua non do trabalho cientifico (LATOUR, 1996).

[...] Essa materialidade repetivel que caracterizaa
fun¢do enunciativa faz aparecer o enunciado como
um objeto especifico [...] entre os que os homens
produzem, manipulam, utilizam, transformam,
trocam, combinam, decompdem e recompdem,
eventualmente destroem. Ao invés de ser umacoisa
dita de forma definitiva—e perdida no passado como
adecisdo de uma batalha, uma catastrofe geoldgica
ouamorte de um rei—o enunciado, ao mesmo tempo
em que surge em sua materialidade, aparece comum
status, entra em redes, se coloca em campos de
utilizacao, se oferece a transferéncias e a modificacdes
possiveis, se integra em operacdes e em estratégias
onde suaidentidade se mantém ou se apaga. Assim, 0
enunciado circula, serve, se esquiva, permite ou
impede a realizacdo de um desejo, é décil ou rebelde a
interesses, entra na ordem das contestacdes e das
lutas, torna-se tema de apropriacéo ou de rivalidade.
[..] (FOUCAULT, 1997, p. 121)

Outro elemento que torna o universo conceitual
desenvolvido por Latour analogo aquele concebido por
Foucault é a nocéo de rede. Reconhecendo que 0s
discursos, por natureza, séo passiveis de multiplas leituras,
Foucault recusa os rétulos e as classificacGes formais e
aprioristicas—como as de autor, de obrae de livro—, por
considerar que tais categorias homogeneizam os discursos,
impondo-lhes umainterpretacéo redutora. Optando por
observar os enunciados no espaco de sua dispersdo e de
sua descontinuidade, Foucault utilizaa noc¢éo de rede
paradescrever o locus no qual se da o jogo de relagcBes e de
rupturas que configura uma determinada formacao
discursiva.

[...] A unidade do livro ndo é, inicialmente, uma
unidade homogénea: a relagdo que existe entre
diferentes tratados de matematica ndo é amesmadque
a[quela] que existe entre diferentes textos filosoficos
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[...]- Mas, além disso, os limites de um livro ndo sdo
claros nem rigorosamente tragados: nenhum livro
pode existir por simesmo; esta sempre numarelacao
de apoio e de dependénciaem relagao aos outros; €
um ponto em uma rede; comporta um sistema de
indicagBes que remetem —explicitamente ou ndo—a
outros livros, ou a outros textos, ou a outras frases.
[...] EinGtil dar-se o livro como objeto que se tem
sob amao; € inatil encarquilha-lo nesse pequeno
paralelepipedo que o encerra; sua unidade é variavel
e relativa: ela néo se constroi, ndo se indica e, por
conseguinte, elando se pode descrever sendo a partir
de um campo de discurso. [...] (FOUCAULT, 1971,
p.18-19)

Neste acercamento inicial —e por certo superficial —ao
arcabouco tedrico elaborado por Foucault, percebem-se
algumas afinidades entre aarqueologia do saber, ateoria
ator-rede e aepistemologiasocial. Umadessas afinidades
envolve o carater coletivo da producéo do saber. Um
ponto que também alinha as trés proposicGes e as
diferencia de outra espécie de investigacdes sobre a
ciéncia, como ja salientaram alguns autores (KUHN,
1975; FROHMANN, 1995), é o destaque que as mesmas
atribuem a materialidade da pratica cientifica, em suas
diversas instancias significantes: os discursos, as
inscrigdes, os registros, os documentos, 0s arquivos, as
bibliotecas. Na citacdo a seguir, Foucault mais umavez
sintetiza esse traco material como um dos marcos
distintivos de sua metodologia:

[...] Eundo interrogo os discursos sobre aquilo que,
silenciosamente, eles querem dizer, massobreofatoe
as condicOes de seu aparecimento manifesto; nao
sobre os contetidos que eles podem encobrir, mas
sobre as transformagdes que eles efetuaram; nao sobre
o sentido que se mantém neles como umaorigem
perpétua, mas sobre o campo onde eles coexistem,
permanecem e se apagam. Trata-se de umaanalise
dosdiscursos nadimens&o de suaexterioridade. [ ...]
(FOUCAULT, 1972, p. 67)

SOCIOLOGIADACIENCIAE TEORIAATOR-
REDE

Surgida no bojo das expressivas mudangas
experimentadas pela sociologia da ciéncia durante as
Gltimas décadas do século XX, a teoria ator-rede
representa o conjunto tedrico mais abrangente e mais
organico para o exame das questdes associadas ao ciclo
documentario. Todo um novo e articulado esquema
conceitual é apresentado por essa teoria, que permite
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identificar e seguir os atores, as redes e 0s movimentos
cujainter-relacdo engendra e mantém estavel o estado
particular de cada situacédo e de cada acontecimento
envolvido na produgdo, circulacéo e uso das informagdes
registradas e dos documentos.

A modernasociologia da ciéncia, no interior daqual a
teoriade Latour se inscreve, € umadisciplinavinculada
acontemporaneidade. As transformagdes que elaaporta
tém sido sistematicamente associadas a publicag&o, em
1962, da pioneiraobrade Thomas Kuhn, The structure of
scientific revolutions (1975), muito embora seja possivel
atribuir-lhe origens mais remotas, em especial as que
apontam para Ludwik Fleck (FLECK, 1981; LOWY,
1998) e Robert Merton (LIMA, 1998), entre outros
autores, e trabalhos menos conhecidos (LATOUR,;
WOOLGAR, 1997, p. 19). O programa da sociologia da
ciéncia, segundo seus articuladores e analistas, baseia-se
em pressupostos tedricos bastante radicais do ponto de
vistaepistemoldgico tradicional. Mencionam-se aseguir,
sumariamente, alguns de seus principios:

e aciéncia é uma atividade humana como qualquer
outra, sendo social e historicamente determinada;

e a ciéncia, enquanto fenémeno cultural, deve ser
compreendidaem relacdo aos contextos em que ocorre;

e 0 produto da ciéncia afeta a sociedade na mesma
medidaem que é por elaafetado;

* 0 que chamamos de conhecimento cientifico é um
produto socialmente construido, negociado e aplicado;

e asinvestigacdes sobre a ciéncia devem levar em conta,
simultaneamente, suas formas institucionais, seus usos
sociais, suas praticas e também seu contelido;

e asociologiada ciénciadeve serimparcial, ou seja, deve
tomar como objeto a ser explicado tanto o que se julga
ser verdadeiro quanto o que se cré ser falso, tanto o
racional quanto o irracional;

¢ asociologia da ciéncia deve oferecer aos fenbmenos
que observa explicacbes simétricas, ou seja, que
esclarecam tanto os seus aspectos positivos quanto o0s
negativos;

« asociologia daciéncia deve ser reflexiva, ou seja, 0s
padrdes de explicacdo que ela adota para seus objetos
devem, identicamente, ser aplicados a ela prépria
(BARNES, BLOOR; HENRY, 1996, p. viii).

Ci. Inf., Brasilia, v. 36, n. 1, p. 108-123, jan./abr. 2007

Ao longo dos ultimos 20 anos, os estudos sociais da
ciénciase dividiram em duas diferentes perspectivas,
muitas vezes irreconcilidveis entre si: as analises
macrossocioldgicas e as microssociolégicas. Esta cisdo
possui diversas implicagdes e levanta inlmeras questdes
pertinentes paraaepistemologia. Neste texto, porém,
limitar-nos-emos a revisar a problematica identificada
com o ponto de vista microssocial, umalinha de pesquisa
cujos dois principais representantes séo Bruno Latour e
Karin Knorr-Cetina. Latour, por exemplo, defende aidéia
de que asociologia daciéncia deve investigar a ciéncia
emacao, “aciénciaatual, aque esta sendo feita, em meio
atodacontrovérsia” (LATOUR; WOOLGAR, 1997, p.
21). No entanto, para tornar independentes as analises
sobre a ciéncia é preciso, sobretudo, “nao se basear
unicamente no que os pesquisadores e descobridores
dizem de si mesmos: eles devem tornar-se o que 0s
antropologos chamam de ‘informantes™ (LATOUR,;
WOOLGAR, 1997, p. 19).

[...] Considerou-se que o conhecimento cientifico
ndo derivavadaaplicacdo imparcial de claros critérios
técnicos de adequacdo, mas de fatores tais como os
recursos retdricos dos praticantes e suas adesfes
socialmente negociadas. A observacéo cuidadosa de
cientistas trabalhando parecia mostrar que o
conhecimento cientifico ndo é umarepresentacgéo
objetiva e imparcial de um mundo natural
independente, mas, pelo contrario, umacriacéo ativa
e comprometida desse mundo no transcorrer da
interacdo social. As conclusdes da ciéncia séo
formulacdes socialmente contingentes que foram
consideradas adequadas por grupos especificosem
determinadas situacgdes culturais e sociais. [...]
(MULKAY, 1997, p. 744)

Segundo Latour, se 0 objetivo da sociologia da ciénciaé
descrever a “producao social do fato cientifico”, entdo so
poderemos afirmar que ela é de fato praticada quando for
possivel estabelecer um nexo real entre o contedido
cientifico e o contexto social. Enquanto os dois conjuntos
permanecerem “justapostos em tranquila coexisténcia”,
nao se poderd compreender nem explicar o fendbmeno
cientifico. Por isso, no seu entender, “umasociologia dos
saberes superpde-se, mistura-se aumaepistemologia”
(LATOUR; WOOLGAR, 1997, p. 20). Em outras
palavras, uma verdadeira sociologia da atividade
cientifica ndo pode pretender segregar as questdes
epistemoldgicas colocadas pela ciénciae vice-versa: a
epistemologia ndo pode eximir-se de levar em conta as
questdes culturais e sociais envolvidas na atividade
cientifica. Isso significa, em Gltimainstancia, que o corte
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gue vem mantendo isoladas a natureza e a culturadeve
ser vencido para que legitimamente se possa falar em
sociologia daciéncia (LATOUR, 1994b, p. 9).

Parasuperar o fosso que distanciaa natureza dacultura,
oconhecimento do poder e aciénciadasociologia, Latour
propde utilizar, como “meio de transporte”, o conceito
de rede. “Mais flexivel que a nogao de sistema, mais
historica que a de estrutura, mais empirica que a de
complexidade, a rede é o fio de Ariadne dessas histérias
confusas” (LATOUR, 1994b, p. 9). A idéia de rede,
segundo Latour, é uma forma nova de encarar a
problematica da “producao social do conhecimento
cientifico”, porque ela “se conecta ao mesmo tempo a
natureza das coisas e ao contexto social, sem contudo
reduzir-se nemaumacoisanemaoutra” (LATOUR,
1994b, p. 11).

[...] Seacorridapela descoberta cientificatem um
custo tdo alto que apenas poucas pessoas, hagoes,
instituicdes ou profissdes podem sustenta-la, entdoa
producdo dos fatos e artefatos ndo ocorrera em
gualquer lugar e de modo gratuito, mas somente em
locais restritos e momentos especificos. Isso leva [a
concluir que] [...] atecnociéncia é elaborada em
lugares relativamente novos, raros, caros e frageis,
gue armazenam quantidades desproporcionais de
recursos; esses locais podem vir a ocupar posicoes
estratégicas e podem estar relacionados uns com os
outros. [...] Seatecnociéncia pode ser descritacomo
sendo tdo poderosa e ainda assim tdo pequena,
concentrada e diluida, isso significa que ela possui as
caracteristicas de umarede. A palavrarede indica
gue 0s recursos estao concentrados em alguns poucos
locais—o0s nés e os nodos — os quais estdo conectados
unsaos outros—os vinculos e amalha: essas conexdes
transformam os recursos que estdo dispersos,
convertendo-os em uma teia que parece estender-se
paratodos os lados. [...] Anogdo de rede nos ajudara
a reconciliar os dois aspectos contraditorios da
tecnociéncia[...]. (LATOUR, 2000, p. 179-180)

Para Knorr-Cetina, cujas teorias ndo possuem tanta
amplitude quanto as de Latour, mas se situam namesma
linha construtivista, “o produto da ciéncia ndo pode ser
entendido como algo separado das praticas que o
constituiram” (HOCHMAN, 1998, p. 221). Partindo
deste pressuposto, a pesquisadora cria o conceito de
arenas transepistémicas para fazer referénciaao campo
derelaces e atividades que, transcendendo o laboratério,
oferece sustentacédo ao trabalho cientifico. As arenas
transepistémicas daautoraremetem, semdivida, as redes
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descritas e documentadas por Latour em seus estudos,
configurando uma concepgao de ciéncia em que “o
produto da pesquisa é fabricado e negociado por agentes
especificos, em um tempo e espago particulares, ndo sendo
fruto de uma racionalidade cientifica especial”
(HOCHMAN, 1998, p. 222).

[...] O argumento aqui € que o discurso ao qual as
selecBes realizadas no laboratério correspondem
aponta paracampostranscientificos variaveis; ouseja,
ele nos remete a redes de relacionamentos simbolicos
que em principio vao além dos limites de uma
comunidade ou campo cientificos, a despeito de quéo
amplamente estes Gltimos sejam definidos. O ponto
crucial é que um campo transcientifico variavel ndo
¢ determinado, primordialmente, por caracteristicas
gue seus membros mantém em comum, Como No caso
de umgrupo légico. Além do cientista no laboratorio,
ele pode incluir o reitor da universidade, os agentes
administrativos do instituto de pesquisa, funcionarios
daFundacdo Nacional de Ciéncia, oficiais do governo,
membros ou representantes da indUstria e o editor
executivo de umaeditora. Paraagrande maioria, ele
incluira outros cientistas, tanto de &reas distintas
guanto de areas idénticas aquela na qual se
desenvolve aproducdo do laboratorio. [...] (KNORR-
CETINA, 1981, p. 82-83, grifo do original)

Concebendo a atividade cientifica como um sistema
produtivo bastante concreto e material entre outros
mantidos pelasociedade humana, Bruno Latour, por seu
turno, enfatiza a natureza coletiva e acumulativa desse
sistema (LATOUR, 2000). O primeiro desses atributos
—ou seja, o carater coletivo e consensual da pratica
cientifica—é demonstrado pelo fato de que “o destino do
gue afirmamose [...] construimos repousa nas maos de
seus usuarios subsequentes” (LATOUR, 2000, p. 29;
LATOUR; WOOLGAR, 1997). Para comprovar tal
caracteristica, Latour mais umavez empregaanocao de
rede, a partir da qual ele descreve o continuo jogo de
relagdes que se estabelece entre um enunciado cientifico
e outro; a inegavel circularidade que entrelaca as
condic¢des de producéo e as de reconhecimento de um
determinado conjunto de textos; a ininterrupta
negocia¢do travadaentre os cientistas, suas comunidades
e asociedade; 0 movimento dindmico que caracterizao
campo cientifico; o constante intercambio posicional
entre um pesquisador e outro e a incessante luta de
fronteiras que prevalece entre umaespecialidade e outra
(LATOUR, 2000).
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Asegunda das propriedades assinaladas anteriormente
— o0 aspecto acumulativo do trabalho cientifico—tem
origem no conceito de ‘conhecimento’ desenvolvido por
Latour. Descrevendo o significado de ‘conhecimento’
como “familiaridade com eventos, lugares e pessoas
observadas muitas e muitas vezes” (LATOUR, 2000, p.
220), e ndo como categoria oposta, a ‘ignorancia’ ou a
‘crenca’, esse autor defende que as grandes assimetrias
verificadas entre diferentes grupos e culturas humanas
sao efeitos de ‘ciclos de acumulacao’, obtidos por meio da
producéo de inscrigbes de extrema estabilidade e
mobilidade que percorrem varias vezes as distanciasentre
ocentro e aperiferia(ODDONE et al., 2000), trazendo
de voltainformagdes que sdo capitalizadas em centros de
calculo limpos e organizados cuja principal funcéao é
reunir e preservar as extensas e preciosas colecdes de
evidéncias e de relatos que os cientistas produzem e de
gue necessitam para outras pesquisas (LATOUR, 1996).

INFORMACAO, INSCRICAO E PRODUCAO

Segundo Latour, os ‘ciclos de acumulagdo’ que permitem
adquirir familiaridade com eventos, pessoas e lugares
distantes resultam do complexo jogo relacional que
caracteriza o trabalho e o conhecimento cientificos. Para
compreender de que modo tais ciclos se constituem e
produzem efeitos, é necessario inicialmente examinar e
descrever as multiplas inter-rela¢ées, movimentos,
transitos, traducdes, deslocamentos, empréstimos,
transferéncias, correspondéncias e concessées que
ativam a rede de praticas da ciéncia e produzem
numerosos e diversificados recursos de informagcéo.

Nascida em meados do século passado no reino da
matematica, 0 mais reservado e inexpugnével dominio
das ciéncias exatas, a ‘informacao’ foi celebrada por
algumas areas das ciéncias sociais e humanas como uma
notavel ‘descoberta’. Longe da propria Teoria Matematica
da Comunicacéo que o gerou (SHANNON; WEAVER,
1975), porém, o conceito de ‘informacéo’ ndo conseguiu
alcancar nem substancia nem estabilidade.
Invariavelmente “coisificada” como um “pacote que se
leva” (JORGE, 1995, p. 298), a informacao se cristalizou.
A verdadeira natureza da informacéo, contudo —
incorporea, fluida e abstrata — recebeu uma nova
perspectivacom as reflexdes propostas por Bruno Latour
no contexto de seus estudos sobre a ciéncia.

[...] Ainformac&o ndo € um signo, mas umarelacéo
que se estabelece entre dois lugares, o primeiro que
vemaser umaperiferiae o segundo que se tornaum
centro, comacondicdo de que entre eles circule um
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veiculo que se costuma chamar de forma, mas que,
para insistir em seu aspecto material, eu prefiro
chamar de inscricdo. [...] A informacdo néo é,
portanto, um signo, mas uma ‘carga’ no interior de
inscri¢des cada vez mais moveis e cada vez mais fiéis
de uma grande quantidade de matérias. [...]
(LATOUR, 1996, p. 24 € 26).

Percebida como entidade eminentemente relacional,
profundamente imersa na rede de interacdes que
caracteriza a atividade cientifica, a informacéo, na
verdade, da formaao perpétuo movimento entre o mundo
exterior —as periferias—e as institui¢@es e individuos
privilegiados que se encontram reunidos em alguns
pontos da rede, onde se constituem os centros. Por ser o
recurso que possibilita reter o formato de umaevidéncia
sem sofrer o embaraco de suamatéria, ainformacéo, para
Latour, éum “ajustamento entre a presenga e aauséncia”
de umarealidade objetiva (LATOUR, 2000, p. 243). Um
mapa, umaave empalhada, um organograma, umatabela,
um gréafico, umamudade arvore, a planta baixade uma
edificacdo, um fragmento de cristal de rocha, um célculo,
um texto: ao estabelecer relacdes especificas com as
diferentes realidades de onde foram extraidos — as
periferias—, todos esses objetos garantem a pesquisadores
de qualquer area trabalhar com informac6es detalhadas
sobre os fendmenos que estudam sem ter necessidade de
se deslocarem fisicamente dos centros onde se localizam
seus gabinetes e seus instrumentos de medicéo, calculoe
reflexdo. Explicam-se assim os ciclos de acumulacao
produzidos pela ciéncia no interior de instituigdes como
laboratorios, bibliotecas, centros de pesquisa, museus e
arquivos: eles representam o capital informacional
colocado a disposicédo de cientistas e estudiosos —a
Meméria do Mundo (MOLES, 1974) —paraassegurar a
agil e econémica continuidade do exercicio de geracdo e
acumulacéo de conhecimentos. Esta é averdadeirarazao
doenorme desequilibrio que se observaentre os selvagens
e os civilizados, entre as mentalidades cientificas e as
pré-cientificas.

[...] Quando Mercator empregou pela primeiravez a
palavra Atlas para designar ndo mais o gigante que
carregava o mundo sobre 0s ombros, mas o volume
gue permitia ao cartografo segurar a Terraentre as
méos, ele inverteu arelagéo de forcas que a cartografia
tornou téo visivel — mas que existe, em diferentes
graus, emtodas as disciplinas[...]. Nao existe ciéncia
[...] que ndo acabe espalhando os fendmenos pelos
guais se interessa sobre umasuperficie planade alguns
metros quadrados ao redor da qual se reinem
pesquisadores que apontam com o dedo as
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caracteristicas pertinentes, enquanto discutem entre
eles. Amatriz intelectual, o dominio erudito, ndo se
exerce diretamente sobre os fendmenos — galaxias,
virus, economia, paisagens—, mas sobre as inscri¢des
gue lhes servem de veiculo e que circulam
continuamente, nos dois sentidos, por extensas redes
de transformac@es — laboratorios, instrumentos,
expedicdes, colegdes. [...] (LATOUR, 1996, p. 33).

Latour argumenta, porém, que é necessario proceder a
um concreto e preciso trabalho de producao para que
uma inscricdo viabilize o transporte de informacdes
sempre confiaveis —absolutamente fiéis a realidade de
onde foram extraidas. Assim, a relacdo que ligauma
periferiaaum centro deve resultar em um objeto bastante
pratico e essencialmente material, que apresente
compatibilidade com todas as outras inscricdes e que
mantenha critérios de uniformidade extensiveis a todos
0s outros objetos do mesmo tipo. Essas diferentes
caracteristicas permitem as inscri¢cdes e, por
consequéncia, a informacdo manter padrbes que
redundam em apreciavel ganho de tempo, de recursos e
deesforcos.

[...] Compreende-se melhor agora a expressao
‘centros de calculo’. Desde que uma inscrigao tire
proveito das vantagens do inscrito, do calculado, do
plano, do desdobravel, do superposto, daquilo que se
pode inspecionar com o olho, ela se torna
comensuravel com todas as outras [...]. A perda
consideravel de cada inscricdo isolada em relagéo
aquilo que elarepresenta se reverte na maior carga
informacional que a compatibilidade com todas as
outras inscrigdes lhe traz. [...] Hoje entendemos
melhor essa compatibilidade porque utilizamos
computadores que se tornaram capazes de misturar,
ligar, combinar e traduzir os desenhos, os textos, as
fotografias e os calculos que antes estavam
fisicamente apartados. A digitalizagdo prolongaessa
extensa histéria dos centros de calculo, oferecendo a
cadainscri¢do o poder de todas as outras. Mas esse
poder néo decorre de sua entrada no universo dos
signos. Ele deriva de sua compatibilidade, de sua
coeréncia 6tica, de sua padronizagdo com outras
inscri¢des que se acham sempre ligadas ao mundo
por meio de umarede. [...] (LATOUR, 1996, p. 31-
32)

Para Latour ndo existe pratica cientifica que ndo dependa
datransformacéo prévia que se operaentre o mundo real
easinscricoes cientificas. Mas ele observatambém que
todo o trabalho de mobilizar o mundo em rede, de
construir, padronizar e acelerar os artefatos intelectuais
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¢ insuficiente, porque o resultado que se obtémnéo é o
mundo, mas apenas sua representacao. E preciso dar
continuidade ao trabalho, voltando a periferia.
A capacidade dos pesquisadores paraconstruir e expandir
redes da periferia para o centro e vice-versaé o que torna
possivel aciénciaelaborar predicdes. Sempre que um fato
é verificado ou que umamaguinaentraem operagao, isso
significaque de algumaformaas condi¢des do laboratorio
ou da oficina foram previamente estendidas em rede
(LATOUR, 2000).

REDES SOCIOTECNICAS

Para que as redes possam ser estendidas, é necessario
contar com o auxilio da metrologia. Latour atribui a
metrologia tanto agrandiosidade, quanto a fragilidade
dos centros de calculo, ja que a qualidade do trabalho
realizado nessas instituicdes ndo representara
absolutamente nada, se o efeitos da ciéncia ndo forem
levados de voltaao mundo exterior. Artefatos praticos e
fiéis mobilizam o mundo e criam idas e vindas, mas é
essencial que esses caminhos nédo sejam interrompidos.
De acordo com Latour, contudo, esse movimento do
centro em direcdo a periferia € muito pouco estudado,
em virtude da crencade que as ciéncias e as técnicas sdo
universais e de que, por esse motivo, elas estardo em toda
parte sem nenhum trabalho adicional. O que se constata
¢ que foi a partir da construcéo e da proliferacao dos
instrumentos, das maquinas e dos equipamentos — 0s
atores nao-humanos, produtos da tecnologia—que o ser
humano modificou a topografia das redes sociais por ele
criadas ao longo da histéria, ensejando aampliacdoe a
diversificacao das relacdes entre diferentes regides.

[...] Umaferroviaé local ou global? Nem uma coisa
nem outra. E local em cada ponto, ja que hasempre
travessias, ferroviarios, algumas vezes estacgoes e
maquinas para venda automatica de bilhetes. Mas
também é global, uma vez que pode transportar as
pessoas de Madri aBerlim ou de Brest a Vladivostok.
[...] © modelo da ferrovia pode ser estendido a todas
as redes técnicas que encontramos diariamente.
Ainda que o telefone tenha se disseminado
universalmente, sabemos que podemos esperar até a
morte ao lado de uma linha caso néo estejamos ligados
aelapor umatomadae um ndmero. [...] As ondas
magnéticas estdo em toda parte, mas ainda assim €
preciso ter uma antena, uma assinatura e um
decodificador paraassistir televisao a cabo. Portanto,
no caso das redes técnicas, nao temos nenhuma
dificuldade em conciliar seu aspecto local e sua
dimensdoglobal.[...] (LATOUR, 1994b, p. 115)
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Auniversalidade das redes sociotécnicas torna-se entdo
transparente: ela resulta de seu prolongamento a todos
os dominios do universo conhecido. Latour argumenta
emseguidaque se deve aplicar omesmocritérioemrelacdo
ao conhecimento, aos saberes e as competéncias. Ao
verificar que o saber percorre caminhos em tudo
semelhantes as redes sociotécnicas, compreende-se com
mais facilidade sua trajetéria do local ao universal.

[...] O percurso das idéias, do saber ou dos fatos [...]
torna-se tao facilmente tracavel quanto o das
ferrovias ou dos telefones, gracas a materializacdo do
espiritoque[...] oscomputadores permitem. Quando
medimos as informacg8es em bits e bauds, quando
assinamos um banco de dados, quando nos
conectamos ou desconectamos de uma rede de
processamento distribuido, é mais [...] facil do que
antes, entdo, ver emnossas leis e em nossas constantes,
em nossas demonstracfes e em nossos teoremas,
objetos estabilizados que circulam bem longe, de fato,
mas ainda assim no interior de redes metroldgicas
bem gerenciadas das quais eles sdo incapazes de sair—
exceto por meio de ramificacdes, assinaturas e
decodificacdo. [...] (LATOUR, 1994b, p. 117)

COGNICAODISTRIBUIDA

Auniversalidade do conhecimento cientifico depende,
portanto, de suamaior ou menor adaptacao aos padroes
metroldgicos que garantem suacirculagéo uniforme pelas
redes sociotécnicas. Por exemplo, para que uma teoria
cientificaqualquer possaser compreendidae aplicadade
maneira idénticaem todas as regifes do planeta—em
todos os pontos da rede —, € necessario padronizar os
experimentos de modo a produzir sempre 0S mesmos
resultados. Pesquisadores e instituicdes que se mante-
nham conectados a essa extensa malha de laboratorios,
bibliotecas, instrumentos e medidas asseguram a
universalidade de suas teorias, sempre verificadas e
atestadas de forma semelhante em todas as partes.

Essas redes de praticas, de saberes, de instrumentos e de
documentos transformam o conhecimento, sempre
construido localmente, em fato universal, acessivel a
todos os que estiverem dispostos a conectar-se e aadotar
seus padrdes. Em contrapartida, as redes também
contribuem para uma inevitavel materializacéo do
pensamento que, nao dispensando mais os instrumentos
para constituir-se e manter-se estavel, torna-se um
“hibrido outroraimpensavel” (LATOUR, 1993, p. 156).
Aatividade cientificaequipara-se, assim, aoutros oficios
esaberes “menores”, mas igualmente dignos e relevantes,
resultando em uma pratica amplamente concreta e
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localizada, paraaqual concorre uma multiplicidade de
fatores heterogéneos (LATOUR, 1993, p. 157). A
combinacao entre o trabalho das redes metroldgicas —
disciplinando os operadores e as operacdes—e o das redes
sociotécnicas — estendendo a circulacdo do
conhecimento — emerge na nogao latouriana de
inteligéncia distribuida.

[...] Ainteligéncia ndo se localiza mais em um Unico
local —ela ndo se encontra nem no cérebro, nem no
conhecimento tacito, nem nas maquinas, nem no
grupo social, nem nos conceitos —ela se distribui.
[...] Etudo mudacoma redistribuicdo dainteligéncia.
[..](LATOUR, 1993, p. 157)

No contexto da teoria ator-rede, o conhecimento
partilha sua forca com todos os artefatos que o
materializam e que disciplinam o pensamento; além disso,
0 conhecimento também se distribui pelas redes que o
fazem circular. Assim, sua universalidade e seu poder nao
resultam do improvavel privilégio da razdo, como
pensava Descartes (FROHMANN, 2004), mas de uma
inteligéncia que se ramifica em torno dos coletivos
humanos. E aqui, talvez, que melhor se compreende o
conceito de ecologia cognitiva, proposto por Pierre Lévy.
Ao estudar as técnicas, 0s processos e as praticas intelec-
tuaisem umadeterminada sociedade, aecologiacognitiva
permitiria identificar as diversas variaveis introduzidas
Nno universo cognitivo pelas estruturas hibridas, hetero-
géneas, flexiveis, provisorias e pereciveis do trabalho de
gestédo social dainformacéo e dos documentos.

Mapear e descrever ainteligéncia coletiva que se distribui
em redes complexas, compartilhadas por diferentes
agentes e agenciamentos, humanos e técnicos—foradas
quais ndo haveria nem pensamento, nem inteligéncia,
nem informag&o— parece ser, sem divida, um programa
de pesquisaafinado com a epistemologiasocial, tal como
aconceberam Margaret Egan e Jesse Shera nadécadade
1950. Associada as idéias e teorias aqui revistas, a
epistemologia social poderiaser interpretadacomo uma
verdadeira ecologia sociotécnica do trabalho intelectual,
ouseja, um exame das redes que sustentam, organizame
disciplinam a producéo, a circulacdo e o uso do
conhecimento, caracterizadas em sua materialidadeeem
suas relagbes com o meio ambiente social, cultural e
tecnoldgico. Como ja se propds antes (ODDONE, 1998),
tal arcabouco conceitual poderiaser utilizado pela ciéncia
dainformacdo como embasamento tedrico interessante
e pertinente para as pesquisas cientificas que a area
desenvolve.

Artigo submetido em 25/11/2005 e aceito em 13/03/2007.
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