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RESUMO

Considerando os inimeros percalgos escolares, pretende-se refletir sobre
aqueles que podem ser associados ao processo informacional, desde a coleta
até a recuperagdo da informagao, comprometendo seu uso na produgéo de
conhecimentos. Desse modo, busca-se demonstrar que o conhecimento acerca
dos processos de organizagdo e uso da informagéo, produzido ou reunido pela
ciéncia da informagdo, pode constituir-se em significativa contribuigdo para os
gestores tanto das unidades escolares quanto dos proprios sistemas de ensino. Por
fim, destacam-se aspectos da ciéncia da informagéo diretamente relacionados aos
problemas levantados, esperando que a tematica venha a ser objeto de estudos
da area no intuito de contribuir para conduzir nossa educagéo a um patamar mais
préximo daquele em que depositamos nosso projeto ideal.

PALAVRAS-CHAVE
Informagdes escolares. Gestéo escolar. Produgéo de conhecimento na escola.

Education also counts on information science: possible
contributions

ABSTRACT

Taking into consideration the innumerable school profits, this article intends
to make a reflection on those which can be associated with the information
process from collection through information retrieval, compromising their use in
knowledge production. This way, this article tries to prove that knowledge about
the processes of information organization and use, produced or collected by
information science, can be a significant contribution for managers both of school
units and the teaching systems themselves. The aspects of Information Science
directly related to the problems mentioned are pointed out, with the hope that
this theme will be object of studies by this area in order to lead our education to
a stage closer to that ideal project which is expected.
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INTRODUCAO

Sao varios os fendmenos, no Ambito das escolas puablicas
brasileiras, que interferem no processo informacional, desde
a coleta até a recuperacio da informagfo, comprometendo seu
uso na producio de conhecimentos. A maioria deles nio é,
entretanto, fruto das politicas locais de educagfo, mas de uma
“crise geral que acometeu 0 mundo moderno em toda parte e

em quase toda esfera da vida” (ARENDT; 2000, p. 221).

Em A escola vista por dentro”, Aratijo e Schwartzman (2002)
apresentam uma “avalia¢io da escola sob todas as perspectivas:
vista de fora, por dentro, de dentro para fora e de fora para
dentro” (p.5), baseando-se nos resultados de uma pesquisa
que envolveu 148 escolas, 2.289 professores e 1.380 pais ou
responsaveis, em 51 municipios, por meio de questiondrios e
entrevistas. Além de constatarem a falta de registros e o descuido
para com a informacéo pedagdgica, detectaram que o corpo
docente, em geral, apresenta impressionantes falhas de formagzo.
Referindo-se aos que trabalham com alfabetizago, concluem:

Em sintese: os professores que conhecem o conceito de
prontid&o nfo conseguem utiliz-lo de forma adequada. Os
que possuem uma idéia equivocada do conceito, ora sdo
coerentes com seus equivocos |[...] ora decidem de forma
aleatdria [...]. E h4 os que, além de desconhecer o conceito,
o consideram irrelevante — trata-se de uma resposta do
tipo “ndo sei do que se trata, mas nio concordo”. [...]
ndo ¢ apenas o fato de os professores nio possuirem
conceitos sélidos; mesmo os que possuem conceitos
corretos ndo sao capazes de aplic4-los para tomar decisoes
pedagdgicas. Finalmente, a discussio dos dados a respeito
das efetivas competéncias dos professores poe em dtvida
sua capacidade de julgamento, inclusive sobre si proprios,
e ajudam, em grande parte, a explicar o baixo desempenho
dos alunos nos testes da Fundagio Carlos Chagas e nos
testes recorrentes do SAEB, do ENEM, do Provio e das
comparagdes internacionais (p. 73).

Para Demo (2001), o despreparo dos professores ¢
conseqiiéncia de um deliberado “processo de producio da
ignorancia” de interesse do sistema econdmico vigente. E,
dentre as indmeras iniciativas que fomentam, interessa-nos
destacar a de “obstaculizagio das politicas educacionais”,
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determinando que “o acesso universal e gratuito a educacio
bésica ndo ocorra, pelo menos com a qualidade devida”. O
autor considera que

parte central da obstaculizago se refere a maus tratos
impostos aos docentes, tanto no sentido de formaco
precéria, insuficiente para sustentar niveis minimos
de aprendizagem prépria e dos alunos, quanto no de
desvalorizacdo profissional que os reduz a excluidos
também (p. 317).

Partindo da assertiva de Demo, pode-se considerar a
inexisténcia de pesquisas acerca da organizacio e uso de
informacio nas escolas de educagio infantil no perfodo
analisado no estudo de Rocha, Silva Filho e Strenzel (2001)
como um indicio do descaso com a qualidade da educacio.
E, ainda, suspeitar que a facilitacio e o aumento do acesso
a informacdes pedagdgicas por meio de livros, CDs ou da
Internet tém sido, deliberadamente, a principal iniciativa de
formacao docente dos tltimos governos brasileiros, a qual ja
nasceu fadada ao fracasso, pois

é necessério que o individuo tenha condigoes de elaborar
este insumo recebido, transformando-o em conhecimento
esclarecedor e libertador, em beneficio préprio e da
sociedade onde vive. [...] O produtor de informacio tem
condigdes de manipular a disponibilidade e o acesso a
informacio. Contudo, nio pode determinar o seu uso e,
principalmente, a assimilacio que produz o conhecimento.
No mundo da producio e distribui¢io da informacéo, a
oferta pode criar demanda, mas nio pode transformar
esta demanda em agio dinimica e diferenciadora, que
através da assimilacio gera conhecimento e promove
o desenvolvimento, destino final da informagio como

fendmeno cognoscivel (BARRETO, 2002b).

Nesse contexto de despreparo e desvalorizacio, cabera, ainda,
aos professores, adaptarem-se a nova realidade imposta pela
“mutacio contemporanea da relagdo com o saber” (LEVY,
2002). Em primeiro lugar, devem mudar de atitude perante
a aquisi¢io de conhecimentos, abandonando a passividade
que os estudos citados anteriormente revelaram, tendo
em vista a “velocidade do surgimento e da renovacio dos
saberes e do knowhow”, determinando que “a maioria das
competéncias adquiridas por uma pessoa no comego de seu
percurso profissional serdo obsoletas no fim de sua carreira”.
Em segundo, conscientizar-se de que

a funcio-mor do docente nio pode mais ser uma “difusio
dos conhecimentos”, executada doravante com uma
eficicia maior por outros meios. Sua competéncia deve
deslocar-se para o lado do incentivo para aprender e
pensar. O docente torna-se um animador da inteligéncia
coletiva dos grupos dos quais se encarregou. Sua atividade
terd como centro o acompanhamento e o gerenciamento
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dos aprendizados: incitacio ao intercAmbio dos saberes,
mediacio relacional e simbélica, pilotagem personalizada
dos percursos de aprendizado, etc. (op. cit).

Esse novo perfil, que envolve tanto mudancas de atitude
quanto quebra de paradigmas, implica, ainda, experimentar
um novo modus operandi: o trabalho em equipe. Em varios
trechos de sua obra, Perrenoud (2001) utiliza as expressdes
“individualismo dominante”, “cada um por si” e também
“combatentes solitarios”, de outros autores (Hargreaves,
Huberman e Gather Thurler), para caracterizar a conduta dos
professores em suas escolas. Nao se trata, apenas, de romper
o isolamento profissional e a atitude de auto-suficiéncia em
relacio a seus pares. Mas é caso de ir além, trabalhar em
cooperagio tanto com seus pares quanto com seus alunos,
em sala de aula, para construcio do saber, pois

[a cooperagio, no sentido geral, consiste no ajustamento
do pensamento préprio ou das acdes pessoais ao
pensamento e as a¢des dos outros, o que se faz pondo as
perspectivas em relacdo reciproca. Assim, um controle
muatuo das atividades é exercido entre os parceiros que

cooperam (MONTANGERO; MAURICE-NAVILLE,
1998, p.121). ]

O grande paradoxo desta realidade que a crise geral impingiu
A instituigdo escola, estabelecida desde a Idade Média para
abrigar a transmissdo do saber, é que ela no se tornou
competente nisto, nem se ocupou em produzir conhecimento
acerca do que efetivamente seria esta “transmissio do saber”.
De modo que tal questio deslocou-se das ciéncias humanas
para as ciéncias sociais aplicadas e, hoje, constitui um dos
objetos da recém-surgida ciéncia da informagao.

Sabemos da complexidade dessa questio, abordada aqui
de forma simplista por nio ser este o foco que se pretende
dar ao presente artigo. O que nos interessa é que, com a
amplia¢io da demanda por conhecimento e a dispersdo de
sua produgao (OLIVEIRA, 2005, p. 34), envolvendo outros
setores da sociedade, a produgio de conhecimento tornou-se,
ela propria, um objeto de estudo. A tal ponto, que, no setor
produtivo, j4 se afirma que

a Gnica vantagem sustentivel que uma empresa tem é
aquilo que ela coletivamente sabe, a eficiéncia com que
ela usa o que sabe e a prontiddo com que ela adquire

e usa novos conhecimentos (DAVENPORT; PRUSAK,
2002, p. XV).

Ha quem proponha, inclusive, a denominagio “organizagoes
do aprendizado”, termo popularizado pelo trabalho de Peter

Senge e assim definido por Teixeira Filho (1999):

Mais do que uma categoria ou uma definigdo, as
organizacdes do aprendizado representam um ideal que vem
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sendo perseguido pelas empresas nessa era de valoriza¢io
do capital intelectual. Uma organizagio do aprendizado
¢ uma organizacio que facilita o aprendizado de todos os
seus membros e se transforma continuamente |...].

Ora, 0 que deve ser uma escola se nfo uma imensa e intensa
organizago do aprendizado? A prética escolar envolve variadas
acoes, sejam de rotina ou nfo, e intimeras decisdes. Como
toma-las? Em que se basear para tal? A licio de Davenport
nos parece adequada as escolas:

Algumas empresas podem basear-se na intuicio e ter sorte
durante alguns anos, mas as mais bem-sucedidas sdo as
empresas que permanecem em sintonia com as informagdes
factuais — de dentro e de fora da empresa — e as utilizam
no processo decisério (2001, p.124).

Pois este conhecimento acerca dos processos de organizagio
e uso da informacio, produzido ou reunido pela ciéncia da
informag@o, pode constituir em significativa contribuigfo para
os gestores tanto das unidades escolares, quanto dos proprios
sistemas de ensino.

CONSIDERACOES SOBRE O PROBLEMA

Pelo que vimos anteriormente, nio parece ser a falta
de informagfo o maior entrave nas escolas brasileiras
atualmente. Tanto os parAmetros curriculares nacionais,
quanto os referenciais e demais documentos de fundamentagio
produzidos pelo governo apds a promulgacio da atual Lei
de Diretrizes e Bases da Educaco Nacional (LDB) tém sido
produzidos com o assessoramento de intimeros especialistas
das mais diversas 4reas do conhecimento escolar e pedagdgico.
E nossa experiéncia nas escolas de educagéo bésica tem
demonstrado que as divergéncias quanto aos eixos destes
documentos, quando existentes, passam longe das salas de
reunifio dos professores.

Recorremos novamente ao trabalho de Aratjo e Schwartzman
(2002) para ilustrar o quanto o discurso apropriado pelas
escolas a partir dos estoques de informacio a que vém tendo
acesso ndo se traduz em entendimento da mensagem e
tampouco em atitudes coerentes e adequadas:

Mais recentemente, vem sendo introduzido o termo
“competéncias” como forma para estabelecer os
objetivos educacionais e curriculares. [...] O conceito de
“competéncia” coloca em relevo a utilizagio e capacidade
de aplicacio do conhecimento aprendido nas varias
disciplinas a situagdes concretas. Como no caso dos
parimetros, no Brasil, o termo vem sendo incorretamente
interpretado, em grande parte da literatura e das discussdes,
como um substituto para o ensino das disciplinas. O nivel
de desorientacio chega a tal ponto que muitas escolas
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acabam achando que o governo federal decretou o fim das
disciplinas cientificas e as substituiu por algo denominado
“ensino por competéncias”. Outras escolas — inclusive
da amostra do presente estudo — contratam professores
para cuidar das atividades inter e transdisciplinares, que
passam a ocupar parte consideravel do tempo (pelo menos
das propostas pedagdgicas), sem qualquer vinculacio
com as disciplinas. Secretarias de Educagio, ao invés de
desenvolver programas de ensino a partir dos pardmetros
ou de outras orientacdes, chegam a retirar professores da
sala de aula para estudar os parAmetros ou definir as novas
“competéncias” (p. 117).

Ou seja, a escola, local onde profissionais se ocupam de
um processo que denominam ensino-aprendizagem, tem se
mostrado incapaz de aprender. Mas por qué? Talvez a resposta
esteja mesmo na competéncia, mas na competéncia dos
educadores:

As competéncias consistem a0 mesmo tempo, sempre
que possivel, em pensar o impensavel e em dizer o nio-
dito, bem como em “fazer com” sempre que é impossivel.
Nas competéncias dos professores, a capacidade de tomar
consciéncia, de explicitar e descrever sem julgar é essencial.
Somente ela permitira que se deixe de lado a comédia do
dominio e que se trabalhe aberta e coletivamente com os

verdadeiros problemas (PERRENOUD, 2001, p. 24).

A palavra “dominio” apresentada por Perrenoud diz respeito
a uma nova proposta pedagdgica que vem tomando corpo nos
paises desenvolvidos e logo estar por aqui, para ser devorada
sem nunca ser assimilada, como a maior parte das que lhe
antecederam. Isso porque talvez nio tenham conseguido
ultrapassar o status do que Barreto (2002b) denominou
discurso de informaco:

Assim grande parte dos estoques estéticos de informacio
transforma-se meramente em discursos de informagio,
em apenas uma manifestacio de interesse formalmente
elaborada. O discurso da informacio, independentemente
de sua vestimenta tecnoldgica, utiliza um c6digo comum,
geralmente a linguagem, e um canal de comunicagio
adequado e, apesar de seu poder de convencimento
e de sua promessa de verdade, o discurso somente
particulariza a informag#o. Esta s6 possui o poder de acio
quando adquire a condi¢io de mensagem, com intencio
especifica e assimilacio possivel. Como acio, a informagao
transforma-se em atitude com vigor dinAmico, que se
realiza na realidade ao modificar esta realidade de acordo
com a inten¢o. Discursos de informag&o nfo traduzidos e
nao assimilados foram excedentes nos estoques em poder
dos produtores, excedentes estes que nfo criam riqueza em
forma de conhecimento e conduzem apenas a um elevado
custo social.
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Perrenoud foi irdnico em relagio & denominada “Pedagogia
do Dominio”, por considerar que os problemas cruciais da
escola, muito embora tenham impacto sobre os resultados
alcancados pelos alunos, no sio solucionados com novas
propostas pedagdgicas.

E esse o ponto, pois: o de confluéncia do fazer escolar com
o fazer de outras “organizacdes do aprendizado”, cujas
experiéncias devem ser consideradas para, a partir delas, obter
subsidios para melhor compreender a situacio das escolas e
vislumbrar perspectivas de superacio. O problema parece
se constituit, entdo, em identificar, no cotidiano escolat, os
componentes desta situacio de nio-aprendizado que dizem
respeito A organizago e uso da informacio.

A titulo de ilustracio, alguns conceitos da rea de ciéncia da
informago parecem extensiveis a situagdes freqiientemente
vivenciadas nas unidades escolares. Um destes termos,
customizacao, diz respeito a uma condicio que deveria ser
padrio no cotidiano escolar:

A era do acesso interativo on-line a repositorios
(multimidia) de informagdes em todo mundo ja chegou.
Hoje o usudrio, conectado a Internet, tem a possibilidade
de navegar no ciberespago e acessar os mais diferentes
tipos de informagdes. Dentro deste contexto, o processo de
customizacio tem a finalidade de proporcionar ao individuo
a facilidade de obter uma informacfo necessaria quando
necessario. Em outras palavras, customizagio significa
transformar a informagio entrante numa informagao
que seja adequada as necessidades de um individuo
num determinado instante. Assim, a customizacio da
informagéo ocorre imediatamente antes do uso dela

(SILVA FILHO, 2002).

Lamentavelmente, o que ocorre com maior freqiiéncia € a
falta da informacio adequada: seja uma disposicio legal, uma
portaria municipal, uma restriio nutricional etc. Onde estard
ela? Em qual arquivo, livro, CD, disquete? Quem conhece
bem o cotidiano de uma unidade escolar sabe que 0o modo
como as informagdes sio estocadas é fregiientemente cadtico
e apenas os mais proximos a equipe diretiva da escola tém
conhecimento do que as gavetas abrigam. O trabalho de
recuperacio € geralmente moroso quando nio malsucedido.
Quando se trata, entdo, de algum tipo de conhecimento t4cito,
a situagio se agrava, porque

os professores ndo falam do que sabem fazer. Preferem
escondé-lo. O ambiente profissional ndo desenvolveu
nenhuma linguagem diferenciada para falar dos alunos,
das situagdes did4ticas, dos processos de ensino, das
configuragdes relacionais. Nos ambientes artesanais ou
artisticos, nas sociedades sem escrita, a cultura propde uma
grande abundancia de nogdes e de palavras para descrever as
facetas da realidade e das préaticas. Nada disso acontece no
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ensino. [...] O saber dos professores é pouco compartilhado,
eles ndo tém uma linguagem comum para falar da tipologia
de alunos ou de erros, do seu modo de organizagio do tempo
ou do espaco, de suas reagdes a desordem, de sua angistia
nos conflitos, de suas estratégias para enfrentar o imprevisto,
do tempo que passa, da depressdo e da divida. E cada um
por si ndo s6 na pratica, mas — e isso € apenas “meio” l6gico
— também na teoria de sua pritica. Se ndo h4 “palavras
para dizer”, cada um se fecha em sua experiéncia. Nao quer
dizer que nio constréi nenhum saber, mas que esses saberes
nfo sdo socializados, ndo sdo comparados com outros, nao
se enriquecem com a histéria dos outros (PERRENOUD,
2001, p. 164).

No que diz respeito 2 demanda e a oferta de informagfo, o
ambiente escolar parece ilustrar bem a PirAmide Informacional
descrita por Barreto (2002a):

Na pirdmide das necessidades humanas, o individuo
movimenta-se da base para o topo, passando de um est4gio
para o outro somente quando todas as suas necessidades,
naquele estagio, fossem satisfeitas. A configuracio piramidal
procura indicar um maior niimero de pessoas na base do
que no topo. Na base da pirdmide estariam as pessoas que
procuram [...] prioritariamente, informagio de utilidade
para a sua necessidade de seguranga, ordem e liberdade
do medo e da ameaga. No estigio acima [...] a demanda,
entdo, é basicamente por informagio que lhes garantam
a permanéncia segura nos diversos contextos em que
habitam e que desejam permanecer. Elaboram a informagio
em proveito proprio e das instituigdes em que participam.
No topo da pirAmide, os individuos [...] vinculam-se a
informacio com compromissos de reflexdo, criatividade
e realizacio de seu potencial. Ao se configurar a demanda
nesta forma simplificada, pode-se deduzir, contudo, que o
fluxo de informagdes agrega qualidade no sentido da base
para o topo. Acredita-se que a oferta de informagao, ou seja,
a estrutura dos estoques, relaciona-se & demanda como uma
pirAmide invertida, inversamente proporcional em termos
quantitativos e qualitativos as posi¢des da informagéo
demandada [...], configurando situagdes de racionamento
e excedente de informagao nos seus extremos.

Por analogia, entende-se que as informagdes pedagdgicas
estao no topo da pirAmide de oferta. Na base, as informagoes
utilitdrias: estatutos, regulamentos, registros escolares,
comunicacdes internas etc. Estas, além da diversidade, tém por
caracteristica sua transitoriedade, o que pode até justificar o
desequilibrio entre demanda e oferta. Ainda sobre a demanda,

afirma Barreto (2002c):

Consideramos, assim, a existéncia de trés tipos principais de
demanda: — demanda bésica: responsével pelas necessidades
bésicas de informagio do individuo no exercicio de sua
cidadania, corresponde as condi¢des de demanda que se
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justificam pela necessidade dos individuos em habitagéo,
alimentacfo, vestuario, satide e instru¢io; — demanda
contextual: responsavel pelas transagdes correntes de
informagfo para que o individuo possa permanecer e se
manter em seus espagos de convivéncia profissional, social,
econdmica e politica; — demanda reflexiva: de informagio
que se orienta para o pensar, a pesquisa, o inovar — ¢ a
demanda por informagfo que induz ao pensamento criativo
da reelaboracéo e reformatacio da informacio em nova
informacio, permitindo a inovagéo em todos os seus
aspectos.

Considerando, entfo, que as informagdes pedagdgicas nio
faltam, é possivel supor que a problemética relacionada a
informago na escola resida na obtencéo, organizacio e uso
daquelas que constituem a base da pirdmide de oferta. Em
outras palavras, apesar da oferta, ndo ha demanda reflexiva.
As demandas que se impdem, ao que parece, sio a basica
e a contextual. Tendo em vista que “é muito mais dificil a
administracio e o controle da demanda por informagio”
(BARRETO, 2002c¢), as acdes de formagio dos governos sé
se preocupem com a oferta. S6 ofertam o que possuem em
abundancia. E no parecem atentar-se para o fato de que

[...] a0 contrario do que ocorre em outros ambientes
profissionais, 0 corpo docente nio opde aos saberes eruditos
outros saberes declarativos ou procedimentais explicitos,
valorizados e compartilhados. O individualismo dominante
reconhece que todo bom professor mobiliza saberes nio
adquiridos na escola normal ou na universidade. Quanto
a sua natureza e fundamentacfo... bem, isso depende de
cada um. A profissdo nio tem nenhum discurso substancial
sobre 0 que os professores sabem, por exemplo, sobre
criangas e adolescentes, sobre os saberes escolares e sua
transposicao didtica, sobre a gestio de classe, a relacio
intersubjetiva, as dinAmicas de grupo, o tratamento das
diferencas, a negociagio e o contrato (PERRENOUD,
2001, p. 163-164).

Todos estes argumentos nos remetem 2 ciéncia da informagio
como a drea do conhecimento com potencial para contribuir
com a educagfo na compreensao e conseqiiente superagio de
seus problemas. Além de necessaria — como j4 se demonstrou —,
uma incursdo em alguns dos mais citados autores da 4rea
poder4 mostrar o quanto estudos nesta direco sdo, também,
pertinentes.

Senge (1994) recomenda programas de longo prazo de
aprendizado e prética para desenvolver a capacidade de
desenvolvimento individual (maestria pessoal), um repertério-
referéncia para acdes e decisdes no ambiente de trabalho
(modelos mentais), 0 comprometimento com objetivos comuns
na equipe (visio compartilhada), a capacidade de desenvolver
conhecimentos (aprendizado em equipe) e ferramentas para
lidar com os processos de mudanga (habilidades coletivas e
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pensamento sistémico). O aprendizado do que denominou
cinco “disciplinas” — um processo permanente — desencadeia
um ciclo de eterna mudanga que envolve sensibilidade e
consciéncia em relacio ao ambiente em que a organizacio
atua, 0 que assegura a constante evolucio de atitudes e crengas
e o desenvolvimento de habilidades e conhecimentos.

O Modelo Genérico de Prusak e McGee (1994) envolve o
reconhecimento da informagfo estratégica, planejamento da
aquisicdo e coleta, classificacio e armazenamento, tratamento
e apresentagio, desenvolvimento de produtos e servigos,
distribuicio e disseminagio e anélise do uso da informacio,

Na abordagem ecolégica da informacio, proposta por
Davenport (2001), a énfase a0 ambiente em sua totalidade
— estratégias, equipes, cultura, comportamento, processo
de trabalho, politica informacional, tecnologia — permite
algumas inferéncias e analogias em relacfo as premissas e os
componentes criticos.

Nonaka e Takeuchi (1997), com sua Teoria de Criacio de
Conhecimento nas Empresas, lancam um contraponto a
natureza absoluta, estatica e nio-humana do conhecimento,
estabelecida pela epistemologia tradicional, apresentando
o conhecimento como um processo humano dindmico de
justificar a crenca pessoal com relagio a verdade. E estabelecem
as condicdes para a criagdo de novos conhecimentos,
analisando as possibilidades de conversao de conhecimento
tcito para explicito.

Por fim, Chun Wei Choo (2003) revela e analisa as
interdependéncias entre trés modos de utilizagao da informagéo
de uma organizacio — criacio de significados, construcio de
conhecimento e tomada de decisdes —, demonstrando sua
complementaridade. Além disso, propde “uma abordagem para
analisar e comparar os comportamentos de uso da informagao
nas organizacdes” (p. 61).

Os aspectos da producio de cada um dos autores que se
escolheu enfatizar foram os que apontaram para os problemas
destacados ao longo deste artigo. As cinco disciplinas de Senge,
por exemplo, podem permitir a superago das falhas de formacio
tho nitidamente apontadas por Aratjo e Schwartzman (2002).
Os estudos de Prusak e McGee (1994) podem contribuir
para que os estoques de informagéo criados possam gerar o
conhecimento esclarecedor e libertador de que fala Barreto
(2002b). Ou a abordagem ecolégica de Davenport (2001)
pode auxiliar os professores na adaptago preconizada por Lévy
(2002), enquanto Nonaka e Takeuchy os auxiliam a construir
condicdes para criar novos conhecimentos, superando, assim,
a fungio de “difusor dos conhecimentos”. Chun Wei Choo
(2003), por sua vez, pode auxiliar a escola a

teorizar e valorizar os saberes provenientes da experiéncia,
fazer com que circulem, comparé-los entre si, relacions-
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los aos saberes eruditos. Trabalhar por uma epistemologia

da reflexdo na a¢io e dos saberes dela provenientes
(PERRENOUD, 2001, p. 166).

A ciéncia da informacio, como vimos, tem muito a oferecer
para que se possam aumentar os “saberes” e desenvolver as
“competéncias” adequadas para esta que Perrenoud qualifica
como uma profissio complexa. Certamente assim se poder,
cada vez menos, agir na urgéncia e decidir na incerteza.
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