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AVALIACAO DOS CUSTOS PARA A IMPLANTACAD
DE UM SERVICO DE MAMOGRAFIA*

Francisco Mario Fonseca de Asevedo’, Hilton Augusto Koch?

Este trabalho tem como objetivo analisar os custos para a implantacdo de um servico de mamografia de
pequeno porte. Para realiza-lo, além da pesquisa bibliografica, foi efetuada uma pesquisa, por meio de ques-
tionario, junto a diversas empresas, em varios estados do Brasil, que atuam na area da radiologia médica. O
questionario utilizado visava levantar o custo de aquisicdo de bens e servicos — equipamentos, méveis e
utensilios, diversos materiais e produtos utilizados, servicos, mado-de-obra, encargos, contribuicées sociais
e outros — pertinentes a um servico de mamografia. Visava, também — na medida em que este servico,
além de seu papel social, pode ser caracterizado como sendo uma atividade econémica —, analisar sua via-
bilizacdo, do ponto de vista econémico-financeiro. Como conseqiiéncia das analises realizadas, foi formu-
lada uma relacdo entre as variaveis receita, custo e retorno que permitisse aos servicos de mamografia de
pequeno porte o equilibrio das contas, a remuneracdo dos recursos investidos e o lucro.

Unitermos: Custos; Andlise de custos; Servico de diagndstico; Mamografia; Radiologia.

Evaluation of the costs for implementation of a mammography service.

The authors examine the financial costs for implementation of a small mammography service. The literature
was reviewed and a survey based on questionnaires applied to various companies specialized in medical
radiology in different States of Brazil was carried out. Questionnaires were used to collect data on the costs
of goods and services of mammography services such as equipment, furniture and fixtures, consumable
products and materials, personnel, social contracts, and income taxes. Considering the social role of these
companies but also their enterprise activity, the questionnaires were also employed for the analysis of eco-
nomic and financial viability. The analysis of the data allowed us to establish a relationship between the
variables — income, cost and return — that could ensure financial viability and profit in the implementation

of a mammography service.
Key words: Costs; Costs analysis; Diagnosis service; Mammography; Radiology.

INTRODUCAO

Custo pode ser definido como aavalia-
¢80 em numerério dos bens materiais e
servigosaserem produzidos, adquiridosou
consumidos por uma organizagdo empre-
saria ou ingtituicao®.

Um servigo de mamografia constitui-se
numaorganizacdo, que aém de of erecer as
mulheres maior beneficio em termos de
deteccao precoce do cancer de mama, tem
caréter empresarial.

A determinagdo de seus custos é de
grande utilidade para se saber quanto efe-
tivamente custa produzir os servigos a se-
rem ofertados para a sociedade®®.
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E sempre bom lembrar que os custos
tém varias fungdes importantes, entre elas,
as de fornecer subsidios para gjudar no
plangjamento, na formulacdo de avalia-
¢Bes, no controle e também auxiliar no es-
tudo de viabilidade econdmica, da mesma
forma que interfere significativamente nos
processos decisorios, dando-lhes maior
precisio®.

Asclinicasdedicadasamamografiatém
sofrido o impacto do recente aumento dos
custos causado pelaincorporagéo de avan-
¢ada tecnologia, aumentos da carga tribu-
téria, custo de mao-de-obra, encargos e
outros.

Para melhor avaliar os custos de im-
plantacdo de um servigo de mamografia,
torna-se necessario discriminé-los por par-
tes, emvirtude dacomplexidade edavarie-
dade dos equipamentos, materiais e servi-
oS existentes.

Neste sentido, os custos podem ser dis-
tribuidos em categorias: investimentos em
bens de producdo, custos operacionais e
custos de estrutura.

Objetivos

Gerais. A proposta do presente traba-
Iho é levantar as necessidades financeiras
paraimplantacéo de um servico de mamo-
grafia de pequeno porte.

Especificos: 1 — Levantar os custo de
implantacdo de um servigo de mamografia
quanto aos investimentos em equipamen-
tos, materiais e produtos utilizados, mao-
de-obra, encargos sociais, tributos e outros;
2 — analisar os processos de viabilizagdo
econbémica para o seu funcionamento e
para fazer face as obrigacdes contraidas,
remunerar 0s recursos investidos e obter
lucro; 3 — estabelecer e formular o preco
de um exame de mamografia.

MATERIAISE METODOS

Foram realizadas consultas junto as
organizagdesempresariais, fornecedorasde
produtos e servigos relacionados a mamo-
grafia. Em todas as consultas foram regis-
tradas diversas informagdes. o custo do
item pesquisado, os prazos de entrega, a
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politica de crédito ao consumidor adota-
da pela empresa e as demais condicdes de
fornecimento.

Amostra: Empresas nacionais e inter-
nacionais com filial no Brasil, fornecedo-
ras de equipamentos, materiais, produtos
e prestadoras de servicos, entre elas as cli-
nicas de mamografia, num total de 62 en-
tidades pesquisadas.

Daamostragem, 23 empresas (61,29%)
eram fornecedoras de equipamentos —
mamagrafos, processadoras, misturadores,
equipamentos de informatica, telefonia e
outros—, seisempresas (9,68%) eramfor-
necedoras de materiais e de produtos de
consumo na area de producdo e produtos
diversos— filmes, fixador, quimicose pro-
dutosem geral —, eas 18 empresasrestan-
tes (29,03%) eram fornecedoras de servi-
¢0s— manutengdo de equipamentos, con-
tabilidade, propaganda e antincios e loca-
¢80 de equipamentos.

Delimitagdo do estudo: A coleta de
dados deste trabalho foi realizada no pe-
riodo de 16/7/1999 a 18/7/2000.

Devido as constantes variagdes de pre-
GOs e custos dos bens e servicos pesquisa
dos no mercado nacional, foi efetuada a
conversdo parao dolar americano, usando-
se ataxa de USH/R$ 1,93, de 1/9/1999.

RESULTADOS

1 —Investimentos em bens de producdo

1.1 — S&o conhecidos como bens de
producéo ou bens de capital os equipa-
mentos utilizados no processo de produ-
¢&o de outros bens ou servigos. S0 equi-
pamentos e instalagdes que as entidades
empresariais adquirem para efetuar a pro-
ducéo de seus bens ou servicos.

Um sistema de producdo em um servi-
¢o de mamografia pode ser caracterizado
como: equipamentos de producéo, revela
¢&0 e documentacdo de imagem, designa-
dos no Quadro 1, com as quantidades di-
mensionadas para o servi¢o de mamogra-
fia proposto®.

Pode-se juntar aos equipamentos do
sistema de producdo o “kit controle de
qualidade” (“phantom”, densitdbmetro,
sensitdbmetro, balanga, quimico e mala de
transporte), que € vital no controle e na
calibracdo dos equipamentosdo sistemade
producgo como um todo®.
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Quadro 1 Equipamentos do sistema de produgao, de revelagao e documentagao de imagem, e de con-

trole de qualidade.

Descricao do item

Quantidade

Mamaografo

Processadora automéatica

Misturador automatico de quimicos
Chassi/“écran” para mamografia 18 x 24
Chassi/“écran” para mamografia 24 x 30

“Kit” controle de qualidade

Negatoscopio para mamografia para quatro radiografias

1
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1.2 — Equipamentos de informética,
“softwares’, moveis e utensilios. Osinves-
timentos, paraaimplantagéo de um servico
de mamografia, contemplam também ou-
tros equipamentos que devem fazer parte
do setor administrativo e que a entidade
empresarial tanto necessitara para poder
operar. A designacao e as quantidades para
atender essa estrutura estéo relacionadas
no Quadro 2.

2 — Materiais e produtos utilizados

no processo de producéo, revelacdo

e documentacdo de imagem (matérias-
primas)

Com base nos dados obtidos junto as
empresas pesquisadas, frente ao consumo
previsto diério, mensal e anual parao ser-
vico de mamografia proposto (Quadro 3),
foram calculados os niveis de matérias-
primas a serem gastos para 0 processo de
producdo deste servico de mamografia

3 — Demais materiais e produtos
de consumo

3.1 — Materiais e produtos de higieni-
zac80, descartaveis e alimentos. S&o mate-
riais e produtos utilizados no setor admi-
nistrativo etambém em outras &reasdaem-
presa, como, por exemplo, na limpeza e
conservagdo e vestudrio. Elestiveram seus
dados coletados em dois centros mamogra-
ficos e em estabelecimentos comerciais e
estdo relacionados no Quadro 4.

4 — Servigos terceirizados e ndo
terceirizados

Esses servicos estao relacionados nos
Quadros 5 e 6. Dizem respeito, entre ou-
tros, a manutencao de equipamentos, uti-
lizagdo de servigos contébeis, treinamen-
to profissional, controle de qualidade, lo-
cacdo de linha telefénica, assinaturas de

Quadro 2 Equipamentos do sistema de informa-
tica, moveis e utensilios em geral.

Descricao do item Quantidade

w

Microcomputador tipo PC
Impressora DeskJet jato de tinta
Estabilizador de corrente 1 kVA
“Software” Windows 98
“Software” Office 2000

Licenca para o Office 2000
Aparelho telefonico

Arquivo de aco

Balcao para recepcao
Bebedouro

Central telefénica
Condicionador de ar 12.000 BTU
Condicionador de ar 18.000 BTU
Extintor de incéndio

Poltrona longarina para recegao
Maquina de café

Mesa escritorio para diretor
Mesa escritério para funcionario
Poltrona para diretor

Poltrona para funcionario
Porta-copos
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Quadro 3 Material e produto para o sistema de
revelacdo e documentacao de imagem (matérias-
primas).

Descricao do item Quantidade

Filme para mamografia 18 x 24
Fixador para 38 litros
Revelador para 38 litros

33 caixas/més
2 cargas/més
2,6 cargas/més

Quadro 4 Materiais diversos e produtos de con-
sumo utilizados em um servico de mamografia.

Descri¢éo do item

Material de expediente

Material de limpeza e de conservacao
Uniformes e aventais

Copo descartavel para agua

Copo descartavel para cafezinho
Agua mineral (garrafao de 20 litros)
Acgucar

Café
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Quadro 5 Servicos utilizados em um servico de
mamogfrafia: terceirizados e nao terceirizados.

Descri¢do do item

Manutencao de mamagrafo, processadora auto-
matica e misturador

Manutencéo dos equipamentos de informética
Manutencao dos equipamentos de telefonia
Locagéo de dosimetria (protegéo radioldgica)
Locacéo de linha telefonica

Contabilidade

Treinamento profissional (recursos humanos)

Controle de qualidade do mamégrafo e da pro-
cessadora

Assinatura de jornais e revistas especializadas
Postagem

Propaganda, publicidade e antncios

Lavagem de roupas

Seguro de equipamentos

Quadro 6 Servicos utilizados em um servigo de
mamografia: 4gua, esgoto, condominio, outros.

Descri¢ao do item

Asevedo FMF, Koch HA

5.2 — Encargos sociais diretos e indire-
tos sobre a folha de pagamento. Os encar-
gossociaisdiretosincidem sobreafolhade
pagamento com Os seguintes porcentuais:
FGTS, 8%; INSS, 25,8%; seguro aciden-
te, 1%. Os encargos sociais indiretos, co-
nhecidos também como “provisdes’, in-
cidem da seguinte forma: rescisdo contra-
tual, 3,2%; férias anuais, 11,1%; 13° sd&
rio, 8,33%. Trata-se de umareserva que a
entidade necessita fazer para cumprir as
obrigagOes trabal histas.

6 — Tributos e encargos que incidem
sobre o faturamento

Os encargos sobre o faturamento (Qua-
dro 7) sdo: aCofins, 0 PIS, 0 ISS, 0 IRRF
e a CPMF. Eles sdo calculados sobre o fa

Quadro 7 Encargos que incidem sobre o fatura-
mento e sobre o lucro liquido dos servigos de ma-
mografia.

Aluguel de imovel para o funcionamento do ser-
Vigo

Condominio

Imposto predial e territorial urbano (IPTU)
Energia elétrica

Agua e esgoto

Telefone

jornas e revistas, postagem, seguros, pro-
paganda, anuncios, publicidade, locagdo
de dosimetria, etc.

N&o podem ser esquecidos outros ser-
vicosdefornecimentosdediversasorigens.
E 0 caso, por exemplo, do auguel do imé-
vel onde deverafuncionar o servigo de ma-
mografia, caso a pessoa ndo possua o bem
em questdo, condominio, IPTU, energia
elétrica, agua e esgoto e telefone.

5 —M&o-de-obra e encargos sociais

5.1 — Funcionarios para o servico de
mamografia. Foi estabelecido para o ser-
vigo de mamografia proposto 11 funciona-
rios, 45,83% da média pesquisada nas en-
tidades empresariais, como, por exemplo:
um diretor, um administrador, dois médi-
cosradiologistas, duas recepcionistas, dois
técnicos em radiologia, um funcionario
para limpeza e conservagdo, dois técnicos
em camara escura. Foi considerado tam-
bém que certos funcionérios desse grupo
podem ser prestadores de servigos.
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Descricao Sobre o Sobre o
do item faturamento lucro liquido

Cofins 3% —

PIS 0,65% —

ISS 5%*) —
CPMF 0,38% —
IRRF 1,5% —
IRPJ 15%
IRPJ 10%'
CS LL 9%

* Na cidade do Rio de Janeiro.
Caso o faturamento exceda R$ 240.000,00/més.

turamento bruto. Ha, ainda, o imposto de
renda e a contribuic¢&o social sobre o lucro
real e o lucro bruto gjustado das empresas.
O Quadro 8 relaciona o custo de aqui-
sicdo dos bens contidos no mesmo com os
impostos, juros e taxas inclusas.

DISCUSSAO

Houve algumasdificuldades narealiza-
G0 deste trabalho, oriundas das particu-
laridades que geralmente sdo encontradas
em um estudo de levantamento de custo.

O processo de pesquisaem s (contatar
empresas, pessoas, |evantar dados, etc.) fez
parte desse leque de dificuldades. Isto se
deu em funcdo de algumas razbes, como,
por exemplo, o fato de ndo sermos conhe-
cidos no mercado distribuidor e n&o estar-
mos cadastrados junto as empresas forne-
cedoras (nem junto as clinicas). Algumas
questBes que buscadvamos resposta (por
exemplo, custo de salérios de funcionérios
e de diretores) foram, por isso, tratadas
com muitas reservas pelos entrevistados.

Essa investigagdo mostrou, também,
queno custo final de um servico de mamo-
grafia pode haver certas variagOes de pre-
¢os, asquaisse explicam emfacedealguns
itens terem custos maiores ou menores, a
depender do modelo e marca do equipa-
mento estudado, origem e outros®?.

Esse € o0 caso dos mamagrafos pesqui-
sados no mercado internacional. Em que

Quadro 8 Custo de aquisicéo dos sistemas, a vista e financiado, incluindo impostos, taxas, etc.

Custo de aquisicao
Descrigao do sistema Composigao do sistema do sistema (em US$)
Avista | Financiado
Produgao Opcao 1: Mamégrafo de fabricacéo estran-
geira Senographe DMR 132.431 144.291
Produgao Opgéo 2: Mamografo de fabricagéo estran-
geira Mammomat 3000 109.279 125.412
Producao Opgéao 3: Mamégrafo de fabricagéo estran-
geira Mammo Diagnost 4000 185.659 218.909
Producao Opcéao 4: Mamoégrafo de fabricagao nacio-
nal Graph Mammo AF 40.472 63.096
Revelacdo e documentagdo | Processadora, misturador, chassis/“écran”,
de imagem negatoscopios 17.662 —
“Kit” controle de qualidade “Phantom”, densitdmetro, sensitdbmetro, ba-
langa, quimicos, mala de transporte 7.358 —
Informéatica Microcomputadores, impressoras, estabili-
zadores, “softwares” 4.063 —
Moveis e utensilios Mesas, poltronas, longarinas, balcéo, arqui-
vos de aco, extintores de incéndio, central
telefonica, condicionadores de ar 4.552 —
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pese serem considerados como de mesmo
nivel técnico, existem, porém, variagdes
importantes entre os precos de venda de
cada um deles e isto tem influéncia no
custo final de implantagdo de um servigo
de mamografia

N&o obstante, o frete e 0 seguro trans-
porte internacional, a modalidade de ne-
gociacdo, as taxas de juros cobradas no fi-
nanciamento, os “spreads’, as condic¢fes
de pagamento e os impostos influem tam-
bém no prego final de um mamaografo e,
conseqiientemente, no custo final de um
servico de mamografia®.

S&o cobrados sobre os mamaégrafos
importados e mamaografos adquiridos no
mercado naciona impostos elevados. A
cargatributériaparaum mamaografo impor-
tado é em média, 47,19% (11, IPl eICMS)
em relagdo ao prego de venda e isto tam-
bém tem influéncia capital no custo de um
servigo de mamografia, ja que 0simpostos
sdo cobrados sobre o custo CIF (FOB +
frete + seguro) de cada equipamento, e
guanto maior o custo FOB ou preco de
vendado mamaografo, frete e seguro, maio-
res serdo 0s impostos a serem pagos.

Essas variacOes para mais ou para me-
nos também sdo encontradas para 0s equi-
pamentos e acessorios do sistema de reve-
lacdo e documentag&o de imagem e de ou-
tros equipamentos de fabricagdo nacional.

As avaliacOes efetuadas conduziram a
uma estimativa, conforme pode ser encon-
trada abaixo, para os custos dos investi-
mentos em bens de producgo, custos ope-
racionais, custos de estrutura, custos dos
sal&rios e seus respectivos encargos e cus-
to dos tributos.

Oscustosdosinvestimentosem bensde
producdo, caracterizados aqui pelos equi-
pamentosimportados e de origem nacional
acrescidos dos seus respectivos impostos,
taxas diversas, juros e outros, representam
26,91% do total dos custos.

Os custos operacionais, representados
pelos materiais e produtos do sistema de
revelagdo e documentacdo de imagem, re-
presentam um porcentual de 8,26% em
relacéo ao custo total.

Os custos da estrutura, que envolvem
uma série de itens, como, por exemplo,
aluguel deimovel, IPTU, condominio, te-
lefone, energia elétrica, agua e esgoto e
servigos adquiridos de terceiros (treina-
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mento profissional, controle de qualidade,
manutencdo de equipamentos, assinatura
dejornas e revistas, propaganda, seguro
dos equipamentos, inclusive da ampola e
muitos outros), tém também peso muito
importante nos itens de custo de um servi-
¢o de mamografia e representam 18,28%
do custo total.

Os sal&rios e os encargos sociais dire-
tos, ou sgja, 0 FGTS, o INSS, o Seguro
Acidentede Trabalho e osencargossociais
indiretos, isto &, a provisdo que deve ser
feita @ longo de um ou mais anos para a
coberturade custos como rescisdes contra-
tuais, férias anuais e 13° sal&rio, tém peso
muito grande nos custos de um servigo de
mamografia, cujo porcentual € de 36,01%.
Os tributos sobre o faturamento bruto da
empresa (PIS, Cofins, ISS, etc.) também
representam um custo importante para ela,
de 10,54% em média.

A formulagéo do prego final deum exa-
me de mamografia deve considerar diver-

sas questdes. Por exemplo, esse preco de-
vera ser estabelecido com base nas condi-
¢des de mercado, isto &, levar em conta
aspectos socio-econdmicos e o nivel de
renda da populagéo alvo. Analisar previa-
mente se o retorno permite fazer face aos
custos e aremuneragdo dos recursosinves-
tidos devera ser um outro aspecto a ser
contemplado.

CONCLUSOES

A primeira conclusdo diz respeito aos
investimentos necessérios que devem ser
feitos, em um periodo de trés anos, paraa
montagem e funcionamento de um servigo
de mamografia de pequeno porte, confor-
me as opgdes relacionadas no Quadro 9 e
no Gréfico 1.

A segunda concluséo versa sobre os
processos de viabilizagdo econdmicado(s)
referido(s) servigo(s) de mamografia, con-
siderando os gastos, a remuneragéo dos

Quadro 9 Custos totais segundo quatro opgdes de mamaografos.

Custos totais (em US$)
~ i (investimentos em bens de producéo, custos operacio-
Opgoes de mamografos nais, custos de estrutura, salérios, encargos, tributos)
Ano 1 Ano 2 Ano 3 Total
Opcéo 1: Servico de mamografia equipado
com mamégrafo Senographe DMR 361.066 310.756 268.790 940.612
Opcéo 2: Servico de mamografia equipado
com mamografo Mammomat 3000 323.453 303.984 301.202 928.639
Opcéao 3: Servico de mamografia equipado
com mamégrafo Mammo Diagnost 4000 388.189 371.552 278.534 1.038.275
Opcéao 4: Servico de mamografia equipado
com mamégrafo Graph Mammo AF 295.532 294.767 263.209 853.508
40 % 38,39%
7] i 37,39%
SIEE 35.79% 3 59, )
S ,73% 32,43% 3084%
30 28,58%
26,83%
20
10
0 T T
Ano 1 Ano 2 Ano 3
- Senographe DMR . Mammomat 3000
D Mammo Diagnost 4000 D Graph Mammo AF

Grafico 1. Distribuicdo do desembolso anual.
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recursos investidos, os recursos obtidos de
terceiros e o lucro.

O lucro médio nos trés primeiros anos
de funcionamento de cada uma das opgdes
deservigo demamografiaficaassm estabe-
lecido: &) servico de mamografia equipado
com mamaografo Senographe DMR, US$
21.593,00; b) servico de mamografiaequi-
pado com mamaégrafo Mammomat 3000,
USS$ 25.584,00; ¢) servico de mamografia
equipado com mamaégrafo Mammo Diag-
nost 4000, US$ 10.962,00; d) servigo de
mamografia equipado com mamaégrafo
Graph Mammo AF, US$50.627,00. O pre-
¢o de venda (unitario) deve acompanhar as
condi¢des de mercado e ser adequado aos
custos que aentidade empresarid irdincor-
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rer, de modo a viabilizar economicamente
0 empreendimento. A estimativa de prego
unitario para este servico de mamografia
considerou todos 0s aspectos j& citados, e
teve em suabase um volume de 25 exames/
dia(29,41% menor do que amédia pesqui-
sada), aum preco unitério de venda de R$
98,00 (19,9% menor do que o preco médio
unitario pesquisado cobrado de pacientes
particulares). Isto significa, com base no
volume estimado de producdo mensal (550
exames), receita mensal de R$ 53.900,00
e anual de R$ 646.800,00. Tais condices
podem proporcionar uma taxa média de
retorno sobre os investimentos, num pe-
riodo de tempo de trés anos, de: a) para o
servico de mamografia da primeira opgéo,

8,53%; b) para o servico de mamografiada
segunda opg&o, 10,82%; c) para o servico
de mamografia da terceira opgéo, —3,31%
(negativo); d) para o servigo de mamogra-
fia da quarta opgéo, 28,65%.

REFERENCIAS

1. LeoneGSG. Custos: plangjamento, implantacéo e
controle. Sdo Paulo: Atlas, 1981.

2. BeulkeR, Bert6 DJ. Custo e estratégia de resulta-
dos. Porto Alegre: Sagra, 1984.

3. AlloraF. Engenhariade custos técnicos. S&o Pau-
lo: Pioneirae Fundaggo Universidade Regiona de
Blumenau, 1985.

4. Figueiredo R. Investigacdo mamogréfica. (Tesede
Doutorado). Sao Paulo: Universidade de Sao Pau-
lo, 1999.

5. Contador CR. Projetossociais. avaliagao eprética.
32 ed. S&o Paulo, Atlas, 1997.

105



