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INVESTIGATIVE CASE STUDIES FOR THE PROMOTION OF CSCL IN UNDERGRADUATE CHEMISTRY TEACHING.
This paper addresses a didactic activity based on computer-supported collaborative learning (CSCL) principles applied to a scientific
communication course offered to undergraduate chemistry students. We investigated the dynamics of interactions among the students
within the groups focusing on skills of conversation described in the Collaborative Learning Model developed by Soller et al. In a

virtual learning environment named eduqui.info students solved investigative case studies related to environmental pollution caused

by plastic and oil, replacement of aviation gasoline by ethanol and replacement of trans fat found in foods. The messages posted on
eduqui.info Forum were analyzed for the identification of the students’ collaboration effectiveness. The major subskills related to
Collaborative Learning Model found in the students’ messages were inform, argue and request. Activities like the one addressed in
this study can help undergraduate chemistry students to learn and apply core scientific concepts and skills.
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INTRODUCAO

No que concerne as novas abordagens que envolvem o uso de
Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo (TIC) em sala de aula, a
Aprendizagem Colaborativa com Suporte Computacional, em lingua
inglesa Computer-Supported Collaborative Learning (CSCL), visa o
desenvolvimento de sistemas computacionais potencialmente capazes
de propiciar a realizagdo de atividades que estimulem a criatividade,
a exploragio intelectual e a interagdo social em grupo.!

O termo CSCL foi utilizado publicamente pela primeira vez em
um semindrio internacional em 1989, na Itdlia, e a primeira confe-
réncia internacional bianual sobre o assunto ocorreu em 1995, nos
Estados Unidos. Outra iniciativa que impulsionou a divulgagdo dos
trabalhos sobre a temadtica foi a cria¢do, em 2006, do International
Journal of Computer-Supported Collaborative Learning.?

As origens da CSCL repousam no desenvolvimento de 3 proje-
tos, todos idealizados com o objetivo comum de orientar a educagio
a constitui¢do de significado, a partir do emprego das TIC, com
a incorporagdo de novas formas de atividade social na instrug@o.'
O Eletronic Networks for Interaction (ENFI), da Universidade de
Gallaudet (EUA), buscou auxiliar o desenvolvimento da escrita
por alunos surdos ou com pouca audi¢do; o Computer-Supported
Intentional Learning Environment (CSILE), da Universidade de
Toronto (Canadd), buscou o estimulo a escrita dos alunos; o Fifth
Dimension, da Universidade da Califérnia em San Diego (EUA),
buscou melhorar a habilidade de escrita e de resolugio de problemas
dos estudantes.'

Pesquisas relacionadas & CSCL tém sido reportadas na literatura
ao longo dos tltimos anos e apontam que 0s avangos tecnoldgicos e
a criacdo de ferramentas de interagdo social permitem que os estu-
dantes se conectem de forma sincrona ou assincrona, o que coloca a
CSCL em integracdo com o ambiente educacional, validando a sua
importancia e expansio.>*

Atividades pautadas na CSCL podem ser aplicadas a todos os
niveis da educacio formal e na educagdo informal e t€ém como van-
tagens a melhora da qualidade das solugdes para problemas propostos
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*Docente da Universidade Federal do Rio de Janeiro, campus de Macaé

pelo professor; o compartilhamento dos resultados de pesquisa
entre os membros do grupo; a exposi¢do de vdrias perspectivas e
interpretagdes; a promocao da argumentagdo; a construgdo social do
conhecimento e a mudanga conceitual do individuo; diversos tipos
de comunicagio (aluno-aluno; aluno-professor; professor-aluno).?

Partindo desse pressuposto, neste trabalho de cardter exploratério
temos como objetivo descrever uma atividade diddtica pautada em
interacdes colaborativas estabelecidas entre estudantes de graduagio
em Quimica em um Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA),
denominando eduqui.info, desenvolvido no dmbito do Grupo de
Pesquisa em Ensino de Quimica do IQSC (GPEQSC), com o apoio da
Fundagdo de Amparo a Pesquisa do Estado de Sdo Paulo (FAPESP),
no qual os estudantes interagiram por meio da ferramenta Forum em
busca da melhor solucdo para casos investigativos de forma colabo-
rativa. A andlise das interacdes foi realizada com base no Modelo
de Aprendizagem Colaborativa, sucintamente descrito a seguir, com
o intuito de investigarmos a efetividade da colaboragdo por meio
do desenvolvimento de habilidades de comunicacdo. Dessa forma,
pretendemos contribuir para a evolu¢do de estudos que envolvam a
CSCL a partir da investigacdo das interacdes entre os estudantes,
considerando estas como um processo social, no qual hd o compar-
tilhamento de informagdes, a promocdo de atitudes relacionadas
ao respeito e a valorizacdo das opinides dos colegas e a divisdo da
responsabilidade sobre o aprendizado.’

Modelo de Aprendizagem Colaborativa

Proposto por Soller ef al.,* o0 Modelo de Aprendizagem
Colaborativa tem como propdsito a identificagdo dos grupos que
apresentam aprendizagem colaborativa efetiva. Para tanto, 5 indica-
dores foram concebidos como descritores das caracterfsticas inerentes
a interacdo de tais grupos: participa¢do, habilidades interpessoais,
habilidades de comunica¢do, processamento grupal e interdepen-
déncia positiva.

Neste trabalho, as interagdes estabelecidas entre os alunos serdo
discutidas com relag@o ao indicador habilidades de comunicagdo,
visto que na medida em que a comunicagdo efetiva ¢ desenvolvida
nos pequenos grupos, os estudantes tornam-se capazes de incentivar
os demais membros a langar questionamentos, explicar e justificar
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suas opinides, além de articular seu raciocinio, elaborar e refletir
sobre seus conhecimentos, o que pode motivar e maximizar a
aprendizagem. Além disso, os estudantes mostram-se capazes de
reconhecer os momentos nos quais devem fazer questionamentos,
partilhar informacdes e apresentar comportamentos motivacionais a
sua equipe, além de representarem o papel de facilitadores de uma
conversa, sabendo como se portar diante de opinides conflitantes.’

Partindo desse pressuposto, Soller et al.® elaboraram a Taxonomia
de Habilidades de Aprendizagem Colaborativa, ilustrada na Figura
1, a fim de identificar as habilidades de comunicac¢io mais recorren-
tes utilizadas pelos estudantes durante uma atividade colaborativa
de resolugdo de problemas. A partir do Modelo de Aprendizagem
Colaborativa, os autores consideram que os grupos que colaboram
de forma mais efetiva sdo aqueles que concentram a sua discussao na
habilidade de Aprendizagem Ativa, apresentando as caracteristicas a
ela relacionadas descritas na Figura 1.

A Taxonomia estd dividida em 3 niveis de aprofundamen-
to. No primeiro, encontram-se as habilidades de comunicagdo
Conflito Criativo, Aprendizagem Ativa e Conversagdo. Cada
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habilidade apresenta sub-habilidades associadas, como Solicitagdo,
Reconhecimento e Manutengdo. Cada sub-habilidade apresenta
caracteristicas como Solicita¢do de Opinido, Apreciagdo e Resumo
de Informacdes (na Figura 1 sdo fornecidas ainda frases que exem-
plificam cada uma das caracteristicas).

Destacamos que os autores do presente trabalho adicionaram 3
das 39 caracteristicas apresentadas na Figura 1 (Reafirmac@o, Citacdo
Direta e Indicacio de Referéncia Bibliografica), como adaptagdo a
Taxonomia, em vista da natureza de mensagens analisadas que nao
foram contempladas pelo referido Modelo.

A Tabela 1 apresenta uma breve descri¢cdo das sub-habilidades
ilustradas na Figura 1.

Destacamos que no trabalho de Soller er al.® os estudantes
trabalharam em um AVA programado por Inteligéncia Artificial e
deveriam utilizar frases prontas, expostas como exemplo na Figura 1,
para iniciar uma sentenga, como “Vocé poderia, por favor”, referen-
te a Sugestdo de A¢do e “Para resumir”, referente ao Resumo de
Informacdes. Em contraponto, neste trabalho ndo foram utilizados
indicadores de sentencas. Tomamos como unidade de andlise a

=}
s
:g ———— (1) Mediagao do Professor “Vamos perguntar ao professor”
D
é = (2) Conciliagao “Ambos estdo certos nisso”
-E (3) Concordincia “Eu concordo porque”
g ,§ (4) Discordancia “Eu discqrdo porque”™
é s (5) Oferta de Alternativa “Alternativamente”
E § (6) Inferéncia “Portanto”, “Entio”
© £ (7) Suposigio “Se...em seguida”
z (8) Proposigio de Excegiio “Exceto”
(9) Divida “Eu ndo tenho tanta certeza™
15 (10) Encorajamento “Muito bom”, “Bem pensado™
£ 4(] 1) Reforgo “Esta certo”
S
= (12) Reformulagio “Em outras palavras”
'E (13) Condugio “Eu acho que nds deveriamos™
3 (14) Sugestio “Eu acho que”
‘= g (15) Elaboragdo “Para elaborar”, “Também™
-"-E‘ = 2 (16) Explicagio/Esclarecimento —— “Deixe-me explicar dessa forma™
= E g (17) Justificativa *“Para justificar”
@) u:)u 5 (18) Afirmagdo “Estou razoavelmente certo™
% g E (19) Reafirmagio “Ainda acredito que”
-] 2 (20) Citagdo Direta “As agdes preventivas sdo as ages...”
'g E (21) Indicagdo de Referéncia “As referéncias sao”
g < Bibliogréfica
E 'g (22) Solicitagio de Informagio “Vocé sabe”
% (23) Solicitagdo de Elaboragdo “Vocé pode dizer mais sobre”
3 (24) Solicitagdo de Esclarecimento — “Vocé pode explicar por que/como™
= (25) Solicitagdo de Razio “Por que vocé acha que”
) (26) Solicitagdo de Opinido “Vocé acha que”
§ (27) Solicitagdo de Ilustragio *“Por favor me mostre™
é ‘§(28) Apreciagiio “Obrigado™
S (29) Aceitagido/Confirmagio “OK”, “Sim™
& (30) Rejeigio “Nao™
=)
’g - (31) Solicitagdo de Atengdo “Com licen¢a™
15 b (32) Sugestio de Agio “Vocé poderia, por favor,”
g § (33) Pedido de Confirmagio ———— “Certo?”, “Isso esta OK?"
o g (34) Compr “Eu compreendo o que vocé estd dizendo™
= (35) Pedido de Desculpas——— “Desculpe”™
o (36) Coordenagiio do Progresso do — “OK. Vamos seguir em frente”, “Vocé estd
E Grupo pronto?”
= (37) Pedido de Mudanga de Foco — “Deixe-me mostrar-lhe™
(38) Resumo de Informagoes “Para resumir”
(39) Encerramento da Participagio— “Adeus”
Habilidade habsi:;:; de Caracteristica Iniciador de sentenga

Figura 1. Taxonomia de Habilidades de Aprendizagem Colaborativa (adaptado de Soller et al.)’
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Tabela 1. Descrigio das sub-habilidades pertencentes a8 Taxonomia de Apren-
dizagem Colaborativa

Argumentagdo: explicitar julgamento (positivo ou nega-
tivo) acerca dos comentdrios ou sugestdes dos colegas

Contflito Criativo -
Mediagdo: propor o questionamento ao professor sobre

determinada divida

Solicitagdo: requisitar ajuda/conselhos para solucionar
o problema ou para entender o comentdrio feito por um

Aprendizagem colega

Ativa Informagdo: conduzir ou prosseguir na conversa, ofere-
cendo informagdes ou conselhos

Motivagdo: gerar feedback positivo e reforco

Tarefa: modificar o foco do grupo para uma nova subtarefa
ou ferramenta

Manutengdo: dar suporte a coesio do grupo e a partici-

Conversagdo pagdo dos colegas

Reconhecimento: informar aos colegas que comentarios
foram lidos e apreciados. Responder perguntas com sim/
nao

exposicio de uma ideia, com o intuito de ampliarmos a classifica¢io,
analisando a mensagem como um todo.

ATIVIDADE DIDATICA: CONTEXTO E APLICACAO

A atividade diddtica foi aplicada a 37 graduandos, matriculados no
segundo semestre do curso de Bacharelado em Quimica do Instituto
de Quimica de Sao Carlos (IQSC) da Universidade de Sdo Paulo, na
disciplina Comunicagdo e Expressdo em Linguagem Cientifica II
(tedrica, 3 créditos), semestral, de cardter obrigatdrio. A disciplina
tem como objetivo desenvolver as capacidades de leitura, escrita e
comunicagdo oral dos estudantes e ndo contetdos especificos de
Quimica. Nessa perspectiva, a aplicagdo da atividade estd alinhada
com os objetivos da disciplina.

Os alunos foram divididos em pequenos grupos e solicitados a
resolver um dos 4 casos investigativos inseridos no eduqui.info. Uma
das ferramentas de escrita do AVA, o Forum (intera¢@o assincrona), foi
utilizada pelos alunos, além de diversas outras ferramentas que auxi-
liaram os envolvidos no processo ao longo das atividades didaticas.

Os casos, de autoria de membros do GPEQSC, sdo apresentados
na integra no Material Suplementar (Quadros 1S a 4S), conforme os
apontamentos de Herreid et al.,” acerca da elaboragiio de um “bom
caso”. Um breve resumo de cada um deles consta a seguir:

Idade do pldstico (IP): narrativa sobre 2 estudantes de Quimica
que debatem acerca dos beneficios e maleficios do plastico, em vista
do seu uso abundante nessa geragdo e chegam a conclusio que devem
investigar alternativas as embalagens de poli(tereftalato de etileno),
comumente denominadas PET. Os alunos sdo inseridos na narrativa
como colegas dos personagens e devem apresentar solucdes para o
problema e argumentar a favor de uma delas.

Cana-de-agiicar pelos ares (CA): narrativa sobre um empresario
do ramo da aviacdo, dono de uma grande frota de avides e seu primo,
que € quimico. O dono das aeronaves enfrenta problemas devido a
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crise econdmica e durante uma conversa de bar com o primo, surge
aideia de abastecimento das aeronaves com etanol. A partir disso, o
primo resolve pesquisar se combustiveis derivados da cana-de-agticar
seriam vidveis. Os alunos sdo inseridos na narrativa como integrantes
de um grupo de pesquisa sobre biodiesel e devem propor solugdes
para o abastecimento das aeronaves com combustiveis derivados da
cana-de-actcar e argumentar a favor de uma delas.

De galdo em galdo, a prainha vai para o ralo (DG): narrativa
sobre um pescador, residente na cidade de Macaé — RJ, que relata
ao seu filho, que € quimico, as mudangas ocorridas na cidade com o
passar dos anos, apds o inicio da explorag@o de petréleo na regido.
Devido ao crescimento rapido e aos vazamentos de petréleo intrin-
secos ao processo de exploragdo, a cidade aumentou os niveis de
polui¢do, tanto por esgoto quanto por derramamento de petréleo,
0 que, dentre outras consequéncias, tornou a drea inutilizavel pelos
moradores. Os estudantes sdo inseridos na histéria como quimicos da
empresa contratada para reduzir o problema e devem propor solugdes
para que em caso de vazamento de petrdleo, as consequéncias sejam
minimizadas e argumentar a favor de uma delas.

Socorro, eu ndo quero alface! (SA): narrativa sobre a histéria
de uma personagem acima do peso, cliente de uma loja de doces
caseiros, cuja dona € sua conhecida. Apés um didlogo entre as per-
sonagens, a dona da loja manifesta interesse em mensurar a gordura
trans utilizada na fabricacdo de seus biscoitos e também procurar
opcdes para substitui-la durante o processo de expansdo dos seus
negdcios. Os alunos sdo inseridos na narrativa como amigos do filho
da dona da loja, que € estudante de Quimica e devem indicar formas
de substitui¢ao da gordura frans dos produtos e argumentar a favor
de uma delas.

A divisdo dos grupos por estudo de caso estd ilustrada na Tabela 2.

Nos 4 grupos, inicialmente, cada aluno fez a leitura individual
do estudo de caso, indicou ao menos 2 solugdes e argumentou a fa-
vor de uma delas (fase 1). A partir dos textos individuais, o docente
responsdvel formou duplas que indicaram solugdes distintas para um
mesmo caso, a fim de fomentar a discussio entre os alunos no Férum
do eduqui.info. Cada aluno defendeu sua solu¢do com argumentos
e contra-argumentou a soluc@o do colega, até o alcance de uma so-
lug@o colaborativa (fase 2). A partir da solug¢do conjunta, cada dupla
escreveu um texto colaborativo (fase 3). No presente trabalho sdo
analisadas as mensagens geradas na fase 2. Devido ao grande volume
de dados coletados, selecionamos 2 duplas referentes a cada estudo
de caso, sendo a mais e a menos participativa durante as atividades
propostas. As mensagens foram classificadas de acordo com as
habilidades de Conflito Criativo (CC), Aprendizagem Ativa (AA) e
Conversagio (C), conforme o Modelo de Aprendizagem Colaborativa.
Para tanto, de acordo com a Figura 1, as caracteristicas foram enu-
meradas de 1 a 39. A titulo de exemplo das discussdes ocorridas no
eduqui.info e da maneira com que se procedeu a andlise, a Tabela 3
ilustra trechos da discussdo da dupla IP1, bem como sua classificag@o.

RESULTADOS E DISCUSSAO

A andlise se deu por meio da Taxonomia de Habilidades de
Aprendizagem Colaborativa, proposta por Soller ef al.,® conforme
mencionado anteriormente, a fim de investigar a dimensdo das

Tabela 2. Distribuicdo dos 37 alunos em grupos e seus respectivos estudos de caso

GRUPO 1

GRUPO 2

GRUPO 3 GRUPO 4

Niimero de integrantes 9

10 8

Estudo de caso recebido Idade do plastico

Cana-de-acucar pelos ares

De galdo em galdo, a prainha Socorro, eu ndo quero alface!
vai para o ralo
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Tabela 3. Exemplo de andlise de um trecho da discussdo dos alunos no Forum
do eduqui.info

Ne Mensagem

ALUNO 1

Entdo...de fato diminuird a rea
de plantio destinado a alimen-
tagdo (3), mas ndo estou de

Classificagio

acordo com o texto no aspecto =
dele ter associado a fome no (3) Concordancia (arg.) |
15 mundo e/ou Brasil a falta de (4) Discordancia (arg.) =
producao de alimentos, ja  (7) Suposicdo (arg.) ]
que o real problema para com  (13) Conducdo (inf.) |
essa causa € a ma distribuicdo |
destes (4). Talvez isso encareca -
o preco dos alimentos de feira come
(7), mas acho legal a gente
colocar esse contraponto (13)
ALUNO 2
e s 1 % ® Concndinia )
16 : P (24) Solicitaio de

cana inteira ou s6 do bagaco?
Naio entendi direito essa parte
@4

esclarecimento (sol.)

habilidades de comunica¢do ocorridas durante a interacio dos
estudantes no Forum do eduqui.info para a resolu¢do dos casos
investigativos. De acordo com os autores, esta andlise pode oferecer
subsidios para a investigacdo da efetividade da colaboracdo dos
pequenos grupos. Tendo em vista o exposto, apresentamos a seguir
o resultado para 8 duplas, 2 para cada estudo de caso, e em seguida,
uma andlise comparativa entre as mesmas.

Idade do plastico

De acordo com os critérios pré-estabelecidos, analisamos as discus-
soes das duplas IP1 e IP3. Estas foram a mais e a menos participativa
em ndmero de mensagens trocadas no Forum durante a atividade,
respectivamente. Nesse estudo de caso, os estudantes deveriam indicar
alternativas ao uso das embalagens PET. Na solugdo textual inicial e
individual dos 4 alunos que resolveram este caso, 1 aluno escolheu
como melhor solu¢do a substituicdo das embalagens de PET por
embalagens biodegraddveis a base de biomassa, evidenciando aspec-
tos ambientais, como a substitui¢do do petréleo, que € uma fonte de
energia ndo-renovavel, aspectos cientificos e econdmicos, por se tratar
de um processo vantajoso de eliminacdo de residuos, barato e eficaz,
que embora seja mais caro do que o pléstico produzido pelo petréleo,
por meio de pesquisas pode ser melhorado e implantado no futuro.

Outros 2 alunos optaram pela manutengio do uso das embalagens
PET aliada a reciclagem e 1 deles enfatizou a necessidade de coleta
seletiva e conscientizagao da populacio. Nos textos foram evidencia-
dos aspectos ambientais, como a diminui¢do da polui¢do e o tempo
necessdrio para a degradag@o do plastico, aspectos sociais, referentes
a conscientizacio da populagio, e aspectos econdmicos, pela citacio
de que o Brasil deixa de economizar 6 bilhdes de reais ao ano e o au-
mento da renda de familias que fazem a coleta do material recicldvel.

O 1ltimo aluno indicou como melhor solu¢@o para o estudo de
caso a criacdo de uma lei para a regulamentacio do uso de plastico
na industria, de modo que as empresas sejam obrigadas a utilizar uma
percentagem pré-estabelecida de pldstico reciclado ou biodegradavel.
Foram evidenciados aspectos politicos relacionados a criagio da lei,
aspectos sociais, referentes a propagandas que poderiam ser pagas
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pelas empresas a fim de conscientizar a populacio, e aspectos eco-
ndmicos, pois as industrias manteriam a mesma competitividade em
relagd@o ao uso do pldstico. Finalizada a etapa de trabalho individual,
as 2 duplas formadas produziram 35 mensagens no Forum, uma média
de 17,5 mensagens por dupla. A Tabela 4 apresenta, para cada dupla,
como os diversos posicionamentos e abordagens individuais de seus
integrantes foram confrontados nos grupos e o total de mensagens
produzidas em cada discussao.

Tabela 4. Solugio inicial proposta por cada membro dos grupos para o estudo
de caso Idade do plastico

Solugtes Total de
Grupo
Aluno 1 Aluno 2 Mensagens
Criacdo de uma lei
Mo dousde 1 s
IP1] embalagens PET aliada P poreel 18
N gem pré-estabelecida
areciclagem P s
de plastico reciclavel ou
biodegradavel
Manutengao do uso de Su:z;”;g;o 2?2;?:111 _a—
1P3 embalagens PET aliada g p 17

gens biodegraddveis a

areciclagem .
& base de biomassa

Nas discussdes, os alunos consideraram fortemente os aspectos
ambientais e econdmicos supracitados envolvidos na substitui¢ao das
embalagens PET. Além disso, mensuraram a viabilidade técnica dos
processos industriais e a escolha da matéria-prima. Dessa forma, fo-
ram indicados os pontos de concordancia e discordancia no texto dos
colegas, em defesa do ponto de vista proprio, por meio de argumentos
apoiados em referéncias bibliogrédficas. Assim, IP1 assumiu que a
melhor solucdo para o caso € a substitui¢@o por pldstico biodegrada-
vel de agucar aliada a implantac@o de lei que propde o uso de uma
percentagem desse plastico pelas industrias. J4 IP3 considerou que
a manutencdo das embalagens PET aliada a reciclagem € a melhor
solucdo para o estudo de caso.

A Figura 2 apresenta o percentual das mensagens classificadas
de acordo com a Taxonomia de Habilidades de Aprendizagem
Colaborativa em seus 3 niveis de aprofundamento. Cabe destacar
que apenas as caracteristicas evidenciadas durante a discussdo das
duplas sdo ilustradas no grafico e a numeracdo apresentada no eixo
horizontal corresponde a apresentada na Figura 1. Nessa perspectiva,
ndo consta na Figura 2 a indicagdo das 39 caracteristicas elencadas na
Figura 1.

35,00%

30,00%

25,00% |
alPl

ailP3
20,00%

15,00%

10,00% |

5'00%‘ j |l| E iﬂ
m N mnnn

2 3 4 5 6 7 8 1011 13 14 15 16 19 20 21 24 26 29 32 36 37 38
Caracteristicas

Percentual de ocorréncias

Figura 2. Percentual de mensagens classificadas de acordo com as caracteris-
ticas expostas na Taxonomia de Habilidades de Aprendizagem Colaborativa
para o caso Idade do pldstico
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A Figura 2 indica a ocorréncia de 23 caracteristicas de comuni-
cacdo possiveis, sendo que a dupla IP1 fez uso de 20 caracteristicas,
enquanto a dupla IP3 fez uso de apenas 12 caracteristicas. A andlise
qualitativa de tais resultados em comparag¢do com os demais casos
investigativos serd evidenciada no tépico Efetividade da colaboragdo
durante a resolugdo dos estudos de caso: uma andlise comparativa.
Devido a limitagdo de espaco, os graficos com o percentual de men-
sagens classificadas para os demais casos investigativos podem ser
consultados no Material Suplementar.

Cana-de-acucar pelos ares

De acordo com os critérios pré-estabelecidos, analisamos as
discussdes das duplas CAl (mais participativa) e CAS5 (menos
participativa). Nesse estudo de caso, os estudantes deveriam indicar
qual o melhor combustivel a base de cana-de-agticar para substituir
a gasolina de aviacdo no abastecimento de uma frota de avides. Na
solugdo textual inicial e individual dos 4 alunos que resolveram o caso,
1 aluno escolheu como melhor solugdo a substituicdo das aeronaves
convencionais por uma nova frota com tanques de combustivel flex. Na
producio textual desse aluno foram destacados aspectos econdmicos,
pois o dono da frota poderia escolher o combustivel que oferece o
maior custo-beneficio em determinado momento, aspectos cientifi-
cos, relacionados a maior eficiéncia e poténcia do motor, e aspectos
ambientais, pois a polui¢io gerada pela queima do etanol seria menor.

Outros 2 alunos optaram pelo uso do etanol e um deles enfatizou
anecessidade de modificac@o nos tanques das aeronaves para a com-
patibilidade do combustivel. Foram evidenciados aspectos ambientais,
referentes a maior sustentabilidade e menor polui¢@o atribuidas ao
uso do etanol, aspectos econdmicos, visto que a produgio de etanol é
mais barata do que a de combustiveis provenientes do petréleo. Além
disso, os estudantes ressaltaram que o uso desse combustivel deve se
restringir a avides de pequeno porte, justificado por aspectos cientifi-
cos, uma vez que o combustivel ndo pode ser utilizado em altitudes
elevadas, devido a sua baixa densidade energética, por exemplo.

O tltimo aluno indicou como melhor solugio para o estudo de
caso a substitui¢do da gasolina de aviacdo por um biocombustivel
produzido pela fermentagdo da sacarose da cana-de-acucar e elencou
aspectos econdmicos, como a facilidade e baixo preco de producdo
do biocombustivel e aspectos ambientais, relacionados a0 menor
custo na producdo. Finalizada a etapa de trabalho individual, as 2
duplas formadas produziram 26 mensagens no Forum, uma média
de 13 mensagens por dupla. A Tabela 5 apresenta, para cada dupla,
como os diversos posicionamentos e abordagens individuais de seus
integrantes foram confrontados nos grupos e o total de mensagens
produzidas em cada discussao.

Tabela 5. Solugio inicial proposta por cada membro dos grupos para o estudo
de caso Cana-de-agucar pelos ares

Solugdes Total de
Grupo
Aluno 1 Aluno 2 Mensagens
Substituicao da gasolina
d aviaca P b: ste- L
© 8v1agao no abaste Substitui¢do da
cimento das aeronaves asolina de aviacio
CAl por um biocombustivel & . s 14
. . no abastecimento das
produzido a partir da
- aeronaves por etanol
fermentacdo da sacarose
da cana-de-acicar
Substitui¢do da frota de Substitui¢do da
CAS aeronaves por outra com  gasolina de aviacdo 12

tanques de combustivel = no abastecimento das
flex. aeronaves por etanol
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Durante as discussdes no Férum os alunos apontaram que no texto
do estudo de caso ndo foi definido o porte das aeronaves e que esse
era o primeiro passo para que alcangassem a soluc@o conjunta para
o problema. Nesse contexto, consideraram fortemente os aspectos
ambientais, econdmicos e cientificos supracitados envolvidos na
substituicdo da gasolina de aviagdo no abastecimento das aeronaves.
Assim sendo, foram indicados os pontos de concordancia e discor-
dancia no texto dos colegas, em defesa do ponto de vista préprio.
Entdo, CA1 assumiu que a melhor solug@o para o caso € substituicio
da gasolina de aviagdo por biocombustivel produzido por meio da
cana-de-actcar. J4 CAS considerou que a substitui¢cdo da gasolina de
aviacdo por etanol € a melhor solucio para o estudo de caso.

Para a avaliacio de como se deu a discussio no Forum do ponto
de vista colaborativo, classificamos as mensagens enviadas de acordo
com a Taxonomia de Habilidades de Aprendizagem. A exemplo do
que foi realizado para o caso Idade do pldstico, o grafico corres-
pondente ao ilustrado na Figura 2, consta no Material Suplementar
(Figura 1S).

De galao em galao, a prainha vai para o ralo

De acordo com os critérios pré-estabelecidos, analisamos as
discussdes das duplas DG1 (menos participativa) e DG5 (mais
participativa). Nesse estudo de caso, os estudantes deveriam indicar
qual a melhor solugdo para diminuir os impactos causados pelo der-
ramamento de petréleo na cidade de Macaé — RJ. Na solucio textual
inicial e individual dos 4 alunos que resolveram este caso, 2 alunos
escolheram como melhor solucdo o uso de técnicas de contencio,
mais especificamente da bomba de sucgdo Skimmer, que possibilita
a reutilizagdo do 6leo recuperado e o uso de uma esponja superab-
sorvente. Nas producdes textuais dos estudantes, foram considerados
aspectos ambientais, pois os vazamentos de petréleo afetam o habitat
marinho, aspectos sociais, uma vez que a populacdo € prejudicada
pelo problema, pela falta de locais para o lazer e comprometimento
da sua satde caso tomem banho de dgua contaminada, e aspectos
econdmicos, pois um dos estudantes elencou os gastos de implemen-
tacdo do método por ele escolhido.

Na producio textual de 1 aluno o método preventivo foi tido
como o melhor para a minimizagao do problema de derramamento de
petréleo unido a um plano desenvolvido pelas agéncias responsdveis
por essa atividade, como a Agéncia Nacional do Petréleo (ANP), a fim
de criar propostas relacionadas a prevencao do vazamento de petrdleo.
Foram dispostos aspectos ambientais, pois os métodos evitariam que
o ecossistema da regido fosse atingido, e aspectos econdmicos, visto
que o petrdleo perdido poderia se tornar lucrativo para as empresas
responsdveis. O tltimo aluno indicou como melhor solugio o uso de
técnicas magnéticas que utilizam um detergente especial, focando
em aspectos cientificos que tratam da aglutina¢dao dos fons ferro
adicionados a férmula do detergente junto a mancha de petrdleo,
facilitando a sua retirada por indug¢do magnética.

Finalizada a etapa de trabalho individual, as 2 duplas formadas
produziram 28 mensagens no Forum, uma média de 14 mensagens
por grupo. A Tabela 6 apresenta para cada dupla como os diversos
posicionamentos e abordagens individuais de seus integrantes foram
confrontados nos grupos e o total de mensagens produzidas em cada
discussao.

Durante as discussdes no Forum, os alunos consideraram forte-
mente os aspectos ambientais e econdmicos supracitados envolvidos
nos métodos escolhidos para a minimizac¢do do problema de vaza-
mento de petréleo. Além disso, mensuraram a viabilidade técnica
dos processos e a eficicia dos mesmos na contengdo dos vazamentos,
bem como a rapidez de resolugdo do problema. Dessa forma, foram
indicados os pontos de concordancia e discordancia no texto dos
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Tabela 6. Solugio inicial proposta por cada membro dos grupos para o estudo
de caso De galdo em galdo, a prainha vai para o ralo
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Tabela 7. Solugio inicial proposta por cada membro dos grupos para o estudo
de caso Socorro, eu ndo quero alface!

Solugdes Total de
Grupo )
Aluno 1 Aluno 2 Mensagens
Emprego de técnicas Emprego fi e barreiras de
contengdo e bombea-
DG1 envolvendo o magne- h 11
. mento do petréleo
tiIsmo
confinado
Ercr:)ir;gno ;: :Er;zllr):ifle Emprego de métodos de
DGS5 < prevencdo do derrama- 17

mento do petréleo

mento de petréleo
confinado P

colegas, em defesa do ponto de vista proprio. Assim, DG1 assumiu
que a melhor solugd@o para o caso € a contencdo mecanica do vaza-
mento aliada a retirada do petréleo derramado por meio da técnica
de magnetismo. J4 DG5S considerou que a melhor solugdo combina
os métodos de contencdo e de remogao e recuperagao.

Para a avaliagdo de como se deu a discuss@o no Férum do ponto
de vista colaborativo, classificamos as mensagens enviadas de acor-
do com Taxonomia de Habilidades de Aprendizagem Colaborativa.
A exemplo do que foi realizado para o caso Idade do pléstico, o
gréfico correspondente ao ilustrado na Figura 2, consta no Material
Suplementar (Figura 2S).

Socorro, eu nao quero alface!

De acordo com os critérios pré-estabelecidos, analisamos as
discussoes das duplas SA4 (menos participativa) e SA2 (mais parti-
cipativa). Nesse estudo de caso, os estudantes deveriam indicar qual
o melhor substituto para as gorduras frans presentes em biscoitos
artesanais. Na solu¢do textual inicial e individual dos 4 alunos que
resolveram este caso, 1 aluno escolheu como melhor solugdo a
substituicdo da gordura trans por 6leo de palma, elencando aspectos
relacionados a saude, pois o dleo de palma é menos prejudicial e
aspectos cientificos, ligados a ndo aboli¢do de gorduras da dieta pois
elas fornecem 4 vitaminas essenciais ao organismo. Outro aluno indi-
cou como a melhor solugdo o emprego de diferentes matérias-primas
na fabricacdo dos doces, como meio de diminui¢do das gorduras
trans na receita, evidenciando aspectos relacionados a sadde dos
consumidores, assim como citado anteriormente, e aspectos sociais,
uma vez que, por ser produtora artesanal, a fabricante dos biscoitos
pode ndo ter acesso a informagdo sobre os melhores substitutos para
a gordura trans.

Outros 2 alunos nio indicaram claramente nenhuma solu¢io como
sendo a melhor para substituir a gordura trans e foram solicitados
a definirem quais solugdes iriam defender logo no inicio do Forum.
No entanto, em suas produgdes textuais individuais foram vistos as-
pectos sociais, referentes a conscientizacdo da populagdo acerca dos
maleficios da gordura trans, aspectos relacionados a sadde, acerca da
substituicdo por outras gorduras, e aspectos cientificos, relacionados
aimplantacdo de testes para a averiguagdo das informagdes contidas
nos rétulos das embalagens. Finalizada a etapa de trabalho individual,
as 2 duplas formadas produziram 47 mensagens no Forum, uma média
de 23,5 mensagens por grupo. A Tabela 7 apresenta para cada dupla
como os diversos posicionamentos e abordagens individuais de seus
integrantes foram confrontados nos grupos e o total de mensagens
produzidas em cada discussao.

Durante as discussdes no Forum os alunos consideraram forte-
mente os aspectos econdmicos e relacionados a saide supracitados,
envolvidos na substituicdo das gorduras trans na fabricacdo de
biscoitos artesanais. Além disso, discutiram sobre a participagdo

Solugdes Total de
Grupo
Aluno 1 Aluno 2 Mensagens

Substitui¢do da matéria-

prima da fabricagdo dos Substituicao da gordura
SA2 . ) 13

doces por outras livres  trans por 6leo de palma
de gorduras trans

SA4 Nio houve posiciona-  Néo houve posiciona- 34

mento inicial mento inicial

governamental na conscientizagio das pessoas acerca do problema
gerado pelo alto consumo das gorduras. Dessa forma, foram indicados
os pontos de concordancia e discordancia no texto dos colegas, em
defesa do ponto de vista préprio, por meio de argumentos. Assim,
SA2 assumiu que a melhor solugéo para o caso € a substitui¢do da
gordura frans por 6leo de palma. J4 SA4 considerou que a utilizagio
de matérias-primas livres de gorduras trans é a melhor alternativa
para resolver o estudo de caso.

Para a avaliacdo de como se deu a discussdo no Férum do ponto
de vista colaborativo, classificamos as mensagens enviadas de acordo
com a Taxonomia de Habilidades de Aprendizagem Colaborativa.
A exemplo do que foi realizado para o caso Idade do plastico, o
gréfico correspondente ao ilustrado na Figura 2 consta no Material
Suplementar (Figura 3S).

Efetividade da colaboracio durante a resolucio dos estudos de
caso: uma analise comparativa

Estudos reportados na literatura apontam que os grupos envol-
vidos em atividades com o uso da CSCL podem apresentar niveis
diferentes de efetividade na colaborac¢io durante a resolucio de uma
atividade. Nessa perspectiva, apresentamos um olhar mais atento aos
grupos participantes dessa pesquisa, mais especificamente, as duplas
analisadas anteriormente. A partir dos dados obtidos durante a discus-
sdo no Forum, é possivel verificar o grau de efetividade da colaboracéo
entre os estudantes e outras caracteristicas, como o seu empenho
em ajudar o colega a compreender o assunto tratado. Inicialmente,
calculamos a frequéncia na qual as sub-habilidades Conflito Criativo,
Aprendizagem Ativa e Conversagdo foram utilizadas pelas 8 duplas
nos 4 estudos de caso. A Figura 3 ilustra os percentuais encontrados
para as duplas IP1 e IP3, referentes ao caso Idade do pléstico.

A Figura 3 mostra que os percentuais encontrados fornecem o
perfil das duplas durante as discussdes. Tal classificagdo foi feita para
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Figura 3. Percentuais das habilidades e sub-habilidades da Taxonomia de
Habilidades de Aprendizagem Colaborativa evidenciadas no estudo de caso
Idade do pldstico. Arg. = argumentagdo; Mot. = motivagdo; Inf. = informagdo;
Sol. = solicitagdo; Rec. = reconhecimento; Man. = manutengdo; Tar. = tarefa
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todos os estudos de caso. Os estudantes que resolveram o caso Idade
do plastico utilizaram durante a discussdo no Forum as habilidades
de Conflito Criativo, Aprendizagem Ativa e Conversacdo de formas
distintas. Em relacdo ao Conflito Criativo, a dupla IP1 apresentou
um percentual de mensagens classificadas de 38,78% enquanto
IP3 se destacou com um percentual de 73,35%. Ja em relacdo a
Aprendizagem Ativa, IP1 se destacou com 48,98% de mensagens
classificadas, enquanto IP3 apresentou 13,35%. Em relacdo a
Conversagdo, as duplas se mostraram mais equilibradas, sendo que
IP1 apresentou um percentual de mensagens classificadas de 12,24%,
enquanto IP3 apresentou o percentual de 13,30%.

Dessa forma, IP1 concentrou suas mensagens na habilidade de
Aprendizagem Ativa enquanto IP3 concentrou suas mensagens na
habilidade de Conflito Criativo, o que indica que IP1 apresentou apren-
dizagem colaborativa mais efetiva do que IP3, segundo Soller et al.®

Em rela¢do as sub-habilidades, as duplas utilizaram na maior parte
da discussdo as de Argumentacao e Informacao. Porém, os percentuais
para cada dupla em cada uma das sub-habilidades foram bastante dis-
tintos, o que nos remete ao comportamento das mesmas. A dupla IP1
desempenhou quase o mesmo percentual para as 2 sub-habilidades,
como visto na Figura 3, enquanto IP3 concentrou a maior parte de
suas mensagens na sub-habilidade de Argumentagdo. O maior uso
de tais sub-habilidades demonstra que os estudantes deram um ao
outro a oportunidade de defender a sua solugdo e apresentar novas
informagdes durante a discussdo para a resolugdo do estudo de caso.

Conforme o ocorrido na discussao de IP1 e IP3, as habilidades
de Conflito Criativo, Aprendizagem Ativa e Conversagdo foram
observadas para os casos Cana-de-acicar pelos ares e De galdo
em galdo, a prainha vai para o ralo, conforme ilustra a Figura 4. As
duplas também concentraram sua discuss@o nas sub-habilidades de
Argumentagdo e Informacio.

A Figura 4 ilustra os percentuais encontrados para o caso Cana-
de-acucar pelos ares (superior) e De galdo em galdo, a prainha vai
para o ralo (inferior).
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Figura 4. Percentuais das habilidades e sub-habilidades da Taxonomia de
Habilidades de Aprendizagem Colaborativa evidenciadas nos estudos de caso
Cana-de-agiicar pelos ares (CA) e De galdo em galdo, a prainha vai para
o ralo (DG). Arg. = argumentagdo; Mot. = motivacdo; Inf. = informag¢do;
Sol. = solicitagdo; Rec. = reconhecimento; Tar. = tarefa
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A Figura 4 mostra que os estudantes que resolveram o caso
Cana-de-agucar pelos ares utilizaram durante a discussdo no Forum as
habilidades de Conflito Criativo, Aprendizagem Ativa e Conversagao
de formas distintas. Em relacdo ao Conflito Criativo, a dupla CA1
apresentou um percentual de mensagens classificadas de 58,35%,
enquanto CAS5 se destacou com um percentual de 51,71%. Ja em
relacdo a Aprendizagem Ativa, CAl apresentou um percentual de
36,10% de mensagens classificadas, enquanto CAS apresentou um
percentual de 24,15%. Em relagio a Conversacéo, as duplas se mostra-
ram mais desequilibradas, sendo que CA1 apresentou um percentual
de mensagens classificadas de 5,55%, enquanto CAS5 apresentou o
percentual de 24,14%.

Ja para os estudantes que resolveram o caso De galdo em galdo,
a prainha vai para o ralo, conforme ilustra a Figura 4, em relagdo ao
Conflito Criativo, a dupla DG1 apresentou um percentual de mensa-
gens classificadas de 41,18% enquanto DGS apresentou um percentual
de 40,40%. Em relacdo a Aprendizagem Ativa, DG1 apresentou um
percentual de 47,06% de mensagens classificadas, enquanto DG5
apresentou um percentual de 46,14%. Em relagcdo a Conversagdo,
DG1 apresentou um percentual de mensagens classificadas de apenas
11,76%, enquanto DGS apresentou o percentual de 13,46%.

As duplas CA1 e CAS, assim como a dupla IP3, concentraram suas
mensagens na habilidade de Conflito Criativo, o que indica a presenga
de forte carater argumentativo na discussdo. Da mesma forma que a
dupla IP1, as duplas DG1 e DGS5 concentraram suas mensagens na
habilidade de Aprendizagem Ativa, o que remete a uma colaboragdo
mais efetiva do que IP3, CA1 e CAS, segundo Soller et al.®

Em relagdo as sub-habilidades, assim como ocorrido no caso
Idade do plastico, as duplas utilizaram na maior parte da discussao as
de Argumentagio e Informacao. A Figura 4 mostra que as duplas DG1
e DGS atingiram quase o mesmo percentual para as sub-habilidade
Argumentagdo, enquanto na Informacdo o percentual de DG1 foi
mais elevado. J4 as duplas CA1 e CAS apresentaram quase 0 mesmo
percentual para a sub-habilidades Argumentagio e Informagio, como
visto na Figura 4.

Nessa perspectiva, para os 3 estudos de caso analisados, embora
as sub-habilidades de Argumentagdo e Informag@o tenham tido des-
taque durante a atividade, observamos que cada dupla utilizou ao
menos mais 3 sub-habilidades, o que demonstra que nas discussdes os
membros se revezaram no desempenho de papéis, de forma a ampliar
o entendimento mttuo, segundo indica o0 Modelo de Aprendizagem
Colaborativa.®

Conforme o ocorrido na discussdo das duplas anteriormente
citadas, as habilidades de Conflito Criativo, Aprendizagem Ativa e
Conversacdo foram observadas para o caso Socorro, eu nio quero
alface! (Figura 5). De modo distinto do evidenciado anteriormente,
o caso foi o unico no qual as duplas demonstraram uma incidéncia
de mensagens expressiva na sub-habilidade Solicita¢do, como ilustra
a Figura 5.

Os estudantes que resolveram o caso Socorro, eu ndo quero alface!
utilizaram durante a discussdo no Forum as habilidades de Conflito
Criativo, Aprendizagem Ativa e Conversacdo de formas distintas. Em
relacdo ao Conflito Criativo, a dupla SA2 apresentou um percentual
de mensagens classificadas de 36,00% enquanto SA4 apresentou um
percentual de 13,72%. J4 em relagdo a Aprendizagem Ativa, SA4 se
destacou com 52,93% de mensagens classificadas, enquanto SA2
apresentou 40,00%. Em relag¢@o a Conversacdo, SA2 apresentou um
percentual de mensagens classificadas de 24,00%, enquanto SA4
apresentou o percentual de 33,35%.

Tanto SA2 quanto SA4 concentraram suas mensagens na habi-
lidade de Aprendizagem Ativa, porém, SA4 apresentou um maior
percentual de mensagens classificadas e aprendizagem colaborativa
mais efetiva do que SA2, segundo Soller ef al.®
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Figura 5. Percentuais de cada habilidade e sub-habilidade relacionadas a
Taxonomia de Habilidades de Aprendizagem Colaborativa para o estudo de
caso Socorro, eu ndo quero alface! Arg. = argumentagdo; Mot. = motiva-
cdo; Inf. = informagdo; Sol. = solicita¢do; Rec. = reconhecimento; Man. =
manutengdo; Tar. = tarefa

Em relag@o as sub-habilidades, de maneira distinta do ocorrido
para os primeiros 3 casos, SA2 e SA4 utilizaram na maior parte da
discussio as habilidades de Argumentag¢do, Informacéo e Solicitagdo.
A Figura 5 mostra que as duplas desempenharam percentuais distintos
para as 3 sub-habilidades, com variagcdes de pelo menos 4 pontos
percentuais.

Assim como nos outros 3 estudos de caso, as duplas que so-
lucionaram o caso Socorro, eu ndo quero alface! utilizaram outras
sub-habilidades ao longo da discuss@o no Forum, o que confirma que
ainteragio ocorreu de forma a ampliar o entendimento mituo dos es-
tudantes, conforme indica o Modelo de Aprendizagem Colaborativa.®

A partir do exposto, a Figura 6 ilustra para os 4 estudos de caso o
percentual de mensagens classificadas nas 3 habilidades referentes a
Taxonomia de Habilidades de Aprendizagem Colaborativa.

Conversacio
18,21%
Conflito

Criativo
40,00%

Aprendizagem
Ativa
41,79%

Figura 6. Frequéncia de mensagens classificadas nas habilidades da Taxo-
nomia de Habilidades de Aprendizagem Colaborativa

Na Figura 6, as habilidades de Conflito Criativo e Aprendizagem
Ativa se destacaram durante a resoluciio dos estudos de caso pelas
8 duplas.

Verificamos que as maiores frequéncias foram referentes
as sub-habilidades Argumentacgdo, pertencente a habilidade de
Conflito Criativo, utilizada 112 vezes, o que corresponde a 40%
do total e Informagdo, pertencente a habilidade de Aprendizagem
Ativa, utilizada 80 vezes, o que corresponde a 42% do total. Estes
nimeros evidenciam que, conforme o esperado para os grupos que
colaboram de forma mais efetiva, segundo o trabalho de Soller et
al.,’ os estudantes concentraram um maior nimero de mensagens
na habilidade de Aprendizagem Ativa, seguida da habilidade de
Conflito Criativo.

Acreditamos que, além das atividades terem estimulado os estu-
dantes a discutirem de forma colaborativa para solucionar o estudo de
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caso, a alta incidéncia de mensagens classificadas na sub-habilidade
Argumentagdo confirma a potencialidade das atividades na promo-
¢do dessa habilidade. De fato, isso ndo € surpreendente, visto que
diversos trabalhos®'” demonstram que as atividades que contemplam
a resolu¢do de estudos de caso sdo potencialmente promotoras da
argumentacao.

CONCLUSAO

As Habilidades de Comunica¢@o foram analisadas de forma que
as mensagens trocadas entre os estudantes durante a discussao para a
resolugdo do estudo de caso na ferramenta Férum foram classificadas
seguindo a Taxonomia de Habilidades de Aprendizagem Colaborativa.
Para o estudo de caso Idade do pldstico, as duplas apresentaram 2
solucdes distintas, de forma que a mais participativa teve a aprendi-
zagem colaborativa mais efetiva do que a menos participativa, pois
apresentou maior percentual de mensagens classificadas na habilidade
de Aprendizagem Ativa, conforme critérios estabelecidos pelo Modelo
de Aprendizagem Colaborativa.® Os perfis das duplas mostram
que as habilidades mais recorrentes durante as discussdes foram a
Argumentagdo e a Informagdo, porém, em intensidades diferentes,
o que conferiu a dupla mais participativa uma vantagem em relagio
a aprendizagem colaborativa.

Para o estudo de caso Cana-de-agticar pelos ares, as duplas apre-
sentaram 2 solugdes distintas, de forma que ambas concentraram a
maior parte de suas mensagens na habilidade de Conflito Criativo,
o que demonstra que as discussdes ndo foram em sua maior parte
efetivas em relacdo a aprendizagem colaborativa. Contudo, com-
parando os resultados para a habilidade de Aprendizagem Ativa, a
dupla mais participativa apresentou aprendizagem colaborativa mais
efetiva do que a menos participativa. Os perfis das duplas mostram
que as habilidades mais recorrentes durante as discussdes foram a
Argumentagdo e a Informagdo, porém, em intensidades diferentes,
o que conferiu a dupla mais participativa uma vantagem em relagio
a aprendizagem colaborativa.

Para o estudo de caso De galdo em galdo, a prainha vai para o
ralo, as duplas apresentaram 2 solugdes distintas, de forma que am-
bas concentraram suas mensagens na habilidade de Aprendizagem
Ativa, o que demonstra efetividade em relacdo a aprendizagem
colaborativa, conforme o Modelo de Aprendizagem Colaborativa.®
Houve equilibrio entre as duplas, visto que os percentuais de men-
sagens classificadas apresentaram uma variagdo minima na anélise
de todas as habilidades. Ainda assim, a dupla menos participativa
pode ser considerada com aprendizagem colaborativa mais efetiva
do que a mais participativa. Os perfis das duplas mostram que
as habilidades mais recorrentes durante as discussdes foram a
Argumentagdo e a Informacio, porém, em intensidades diferentes,
o que conferiu uma ligeira vantagem a dupla menos participativa
em relacdo a aprendizagem colaborativa.

Para o estudo de caso Socorro, eu néo quero alface!, as duplas
apresentaram 2 solucdes distintas, de forma que ambas concentraram
suas mensagens na habilidade de Aprendizagem Ativa, assim como
ocorrido no caso De galdao em galdo, a prainha vai para o ralo, o
que indica efetividade na aprendizagem colaborativa, conforme o
Modelo de Aprendizagem Colaborativa.® A dupla mais participativa
apresentou mais da metade de suas mensagens classificadas nessa
habilidade e pode ser considerada mais efetiva do que a menos
participativa na aprendizagem colaborativa. Os perfis das duplas
mostram, diferente do ocorrido nos demais casos, que as habilida-
des mais recorrentes durante as discussdes foram a Argumentacao,
Informacdo e Solicitacdo, porém, em intensidades diferentes, o
que conferiu uma vantagem a dupla mais participativa em relacio
a aprendizagem colaborativa.
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Conforme ja mencionado, a argumentacio foi recorrente durante
as discussdes, o que pode ser confirmado pelos perfis das duplas
apresentados anteriormente. Mesmo esta pesquisa ndo estando des-
provida de limita¢des, como o restrito niimero de sujeitos pesquisados,
concluimos que tal resultado sugere a potencialidade das atividades
na promogao dessa habilidade.

MATERIAL SUPLEMENTAR

Os grificos referentes a classificacdo das mensagens dos casos
DG, CA e SA segundo a Taxonomia de Habilidades de Aprendizagem
Colaborativa, bem como os textos dos 4 estudos de caso utilizados
na aplicagdo da atividade didatica estdo disponiveis em http://qui-
micanova.sbq.org.br, na forma de arquivo PDF, com acesso livre.
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