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RESUMO O objetivo do texto é fazer uma analise da dimensdo critica
do conceito de industria cultural proposto por Adorno e Horkheimer a partir
da nocéo psicanalitica de narcisismo, tal como Adorno ainterpretou. A cultura
de massa sera vista como propiciando o prazer substancialmente ilusério de
satisfazer a ansia de engrandecimento do ego, no mesmo instante em que
mantém o individuo atado as tendéncias inerciais de unificagdo social.
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ABSTRACT The goal of the text is to analyze the critical dimension of
the cultural industry concept as proposed by Adorno and Horkheimer, starting
fromthe psychoanalytical notion of narcissism such as Adorno hasinterpreted
it. The mass culture is to be seen as offering the radically illusory pleasure of
satisfying the anxiety of magnification of the ego, exactly in the moment when
it keeps the individual within the inertial tendencies of the social unity.
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“Industria cultural” é um termo essencialmente critico, que ganhou
visibilidade a partir da obra conjunta de Adorno e Horkheimer, a Dial ética do
esclarecimento, tradicionalmente considerada a baliza historico-filosofica da
Escolade Frankfurt. A concepcao de umateoria critica, elemento programatico
desse movimento intelectual do século XX, levabastante asério umadimensdo
do pensamento filosofico colocado como seu fundamento jaem Kant. A critica
aos produtos da razéo, estabel ecendo os limites para o conhecimento legitimo,
€ indice da explicitacéo filostfica do aprofundamento subjetivo, calcado na
tomada de consciéncia do que constitui o sujeito em sua relagdo com a
objetividade. Apesar deste enorme passo kantiano na direcdo dareflexividade
como indice da consisténcia do pensamento, Marx invocava a necessidade de
uma critica critica, na medida em que se aperceba da rede de valores que
sustenta a propriaatividade interpretativa. Trata-se, por assim dizer, de dar um
novo “giro” narevoluc&o copernicana proposta por Kant, restituindo ao objeto
sua dignidade no processo coghitivo, mas sem recair naingenuidade realista
pré-kantiana. Se o sujeito é uma mediacdo necess&ria para 0 objeto, como
enfatizou Kant, a teoria critica de Max Horkheimer e seus companheiros da
Escolade Frankfurt tentara mostrar que o objeto também é uma mediacéo para
0 sujeito. A objetividade histérica, que transparece nas relagdes de poder que
se decantam nas formas do pensamento, ou Sgja, nos conceitos, principios,
valores, paradigmas, normas morais etc, € sistemati camente negligenciadapela
teoriatradicional, mas € 0 parémetro necessério paradesfazer ailusdo solipsista
do conhecimento que se satisfaz com aapropriacao técnico-cientificadosfatos.

A obra conjuntade Adorno e Horkheimer ja citadarealizou essacriticada
enformacao historicado real em diversos @ambitos. na génese da subjetividade,
narazdo cientifica, namoralidade, naideologia do anti-semitismo e napropria
indastria cultural. Cada um desses momentos é equacionado através de sua
inser¢do no processo de desenvolvimento da racionalizagéo ocidental. O
capitulo que nos interessa tem exatamente como subtitulo “ o esclarecimento
como mistificagdo das massas’. Trata-se de um logro sistematicamente
impingido aos consumidores da cultura de massa, tratados como se fossem
sujeitos na fruic&o das obras, quando naverdade ndo passam de encruzilhadas
de tendéncias do movimento capitalista cada vez mais globalizado. Ha varias
formas de mostrar o caréter substancialmente ilusorio da cultura de massa
Aqui vou medeter naidéadeAdorno dequetodaaculturade massaénarcisista,
pois suas producdes visam a glorificar a imagem que o individuo faz de si
mesmo. Essetemagera seradividido em trés partes: aregressdo mimética, as
relagdes entre 0 universal e o particular no estilo da industria cultural e a
apropriagdo do trégico, com a conseqiiente eliminacdo do individuo.
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A cultura de massa é um tipo de producéo cultural que tem sua forca
devida ao fato de que seus consumidores, de alguma forma, precisam de algo
gue ela est4 disposta a oferecer como um dos ingredientes de seus produtos.
Essa necessidade tem varias origens, e seria inviavel perscrutar um ndmero
razoavel delas. Adorno gosta de insistir no fundamento social, econémico,
para ela, enfocando a dindmica de constituicdo da subjetividade burguesa.
Emboranosso ponto devistanosleveapriorizar ofator individual, psicanalitico,
consideramos a posi¢éo adorniana importante, pois, naturalmente, ndo existe
individualidade sem a enformag&o coletiva, em que a esfera do trabalho e das
relagBes econdmicas em geral tem um peso substantivo.

Embora o trabalho ao longo da Histéria tenha sido, via de regra, algo
constrangedor paraos que ndo compartilham das benesses do aciimul o deriqueza
social, ele ndo necessariamente contrariava a determinac&o da identidade
individual. A partir darevolugéo burguesa, o trabalho mesclou-se com um novo
fundamento paraaautoconcepcdo subjetiva, que éaliberdade. A novaconcepcéo
de sujeito autodeterminado pelarazdo, livre dos entraves das tradigOes religiosa
emoral, favoreceu aemergénciado ambito daindividualidade como umaesfera
que se percebe como razoavel mente auténoma. Ora, bem se vé pelas evidentes
desigual dades sociais nos paises e em escal aplanetéria, que essaautodeterminacéo
individual entra em flagrante conflito com o esforco reiterado de reproducéo da
propria existéncia no trabalho repetitivo, monétono, inexpressivo, sem
criatividade dostrabal hadores de classe baixae média. Mesmo que seconsiderem
os oficios com remuneracéo financeira mais elevada, afata de reconhecimento
do sujeito em seus produtos ou a insatisfacdo com a nula dimensdo socia da
prépria atividade fazem com que possamos dizer que a vida sob o império das
relagbes de producdo capitalista é marcada por um dilaceramento e por uma
contradicdo profundos. a0 mesmo tempo que se projeta como um ser livre e
autodeterminado em termos intimos — e sente orgulho pela constitui¢ao super-
conscientede s —, o sujeito sevéexpropriado desuasforgasvitaiseintelectuais
na materialidade do cotidiano exaustivo e ingrato. E como se aindividualidade
prometida pela forma burguesa de vida ja se frustrasse em s mesma, dado que
sua realizagdo sempre ficou aguém de seu projeto:

(...) asociedade burguesa (...) desenvolveu, em seu processo, o individuo. Contra a
vontade de seus senhores, a técnica transformou os homens de criangas em pessoas.
Mas cada um desses progressos da individuacéo se fez a custa daindividualidade em
cujo nome tinha lugar, e deles nada sobrou sendo a decisdo de perseguir apenas 0s
fins privados (DE 145)2.

2 ADORNO; HORKHEIMER. Dialética do esclarecimento. Doravante citada no texto como DE, seguida do
numero de pagina.
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Ora, é precisamente este 0 consumidor da cultura de massa:

Conformes a época atual [zeitgeméld] sdo aqueles tipos que nem possuem um ego,
nem agem propriamente de modo inconsciente, mas espelham de modo reflexo o
movimento objetivo. Eles praticam todos um ritual sem sentido, seguem o ritmo
compulsivo darepeticao, empobrecem-se af etivamente: com adestruicdo do ego, eleva
Se 0 narcisismo ou seus derivados coletivos. *

Embora haja varias formas de concepc¢do do narcisismo, até mesmo na
propria obra freudiana, a que parece marcar mais substancialmente afilosofia
de Adorno é aquela delineada no texto de Freud Para introduzr o narcisismo,
de 1915. Lé-se nessa obra — retomando uma das idéas nucleares de toda a
psicandlise— que o0 desenvol vimento da subjetividade € fundado naemergéncia
dos impetos pulsionais, excitagdes — ligadas a um complexo fantasistico —,
gue contém muito do que vird mais tarde a ser a sexualidade, embora ainda
ndo marcada pela polaridade masculino-feminino (dai a designacao de sexual/
pré-sexual para essa vivéncia). O bebé humano inicialmente experimentaria
vériostipos derelagdo com o mundo, e um que é especia mente importante é a
amamentacdo, que satisfaz a necessidade de autoconservagdo, mas também
fornece o prazer oral, ligado ao ato de chupar [ Lutschen] o seio materno. Tendo
amemoria de satisfacdo desse ato, a crianca passa a chupar o proprio dedo ou
0 bico, mostrando claramente que o prazer que se vinculava inicialmente a
autoconservagdo ganhou um “valor proprio”, e tem seu sentido na experiéncia
de excitagdo corporal. Essaidéia é expandida por Freud a todos 0s processos
deinteracdo sométicado infante com arealidade, e configura o auto-erotismo,
em que a satisfagdo seria difusa por todas as zonas erégenas — sendo que
qualquer parte do corpo poderia ser uma, dependendo de sua estimulacdo. A
partir de diversos processos que ndo nos cabe investigar aqui, “ umanovaagao
psiquica’ pode ser dita ocorrendo na crianca: a formacado da unidade do ego.
Umavez configurada, essa unificagdo acarreta uma espécie de canalizagcdo da
libido para esse nlcleo do que viraa ser aindividualidade, momento em que a
crianca experimenta uma primeira forma de narcisismo, caracterizado por um
sentimento de onipoténcia, de completude, de mescla com todos os objetos de
prazer e exclusdo de tudo o que quebra unidade ideal. Com a percepcao
cada vez mais acentuada da insuficiéncia dos objetos para os desegjos e a
assimilagéo dacensurados pai's, esse narcisismo € minado, restando dele apenas
uma fragdo, compativel com o principio de realidade. A memoria de prazer,
aliadaalutacontrasuasexcitagdesiniciais, substancialmenteincompreendidas,

3 ADORNO. Zum Verhéltnis von Soziologie und Psychologie, p. 83.
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e por isso ameacadoras,* solicita uma espécie de retorno indefinidamente
praticado ao momento de investimento narcisico do ego, em que todo objeto
de desgjo (pessoa, coisa, idéia, imagem etc.) representara, de alguma forma,
umaduplasatisfacdo: pulsional e narcisica, ou sgja, como ob-jeto propriamente
dito e como reflexo do ego. E essa dimensio especular, mimética, que estana
base de nossa interpretacdo da critica de Adorno a cultura de massa.

a) Regressdo mimética

Toda a industria cultural, particularmente o cinema e a televisdo, prima
por um enorme esforco de reproducéo detalhada do cotidiano. Quanto mais as
técnicas de composicao e de montagem das pecas avancam, mais facil é para
0s espectadores perceberem o filme como um prolongamento da realidade e
esta daguele.

A vida néo deve mais, tendencialmente, deixar-se distinguir do filme sonoro.
Ultrapassando de longe o teatro de ilusdes, o filme ndo deixa mais a fantasia e ao
pensamento dos espectadores nenhuma dimensdo naqual estes possam, sem perder o
fio, passear e divagar no quadro da obrafilmica, permanecendo, no entanto, livresdo
controle de seus dados exatos, e é assim precisamente que o filme adestra o espectador
entregue a ele para se identificar imediatamente com arealidade. (DE 119)

Um prazer substancia fruido nessas obras € o da constante repeticdo do
dado, da reproducdo milimétrica dos sons, das cores etc. Cada vez mais os
aparelhos sonoros e visuais domésticos tenderam a primar pelas técnicas
sofisticadas de estereofonia e de precisdo daimagem. O gozo pelareproducéo
hiper-realistado real étao grande que mal se consegue escapar da curiosidade
de se saber como cada efeito foi produzido. Na Poética, Aristétel es disse que
amimesis proporciona um prazer cognitivo, na medida em que, conhecendo-
se o0 original, os homens se regozijam com a identificacdo de sua mimesis,
dizendo: “Ah, isso é aquilo!”®. Se, por um lado, a mimesis aristotélica ainda
erasempre a0 mesmo tempo poiética, isto &, incluiao prazer daelaboracdo, do
fazer artistico, que ndo selimitava a copia, absorvendo elementos imaginarios
e possiveis (0 que fez com que o estagirita atribuisse um maior valor a poesia

4 Aqui seria importante mencionar a relevancia psiquica da ambiglidade prazer/ameaca presente na
sexualidade infantil e, por extensdo, em toda a vida humana. Arigor, € o carater radicalmente incompreendido
da ameaca pulsional que levara ao recalque da sexualidade, principio motor de toda formagéo de
compromisso entre o desejo e a censura inconscientes.

5 ARISTOTELES. Poética, p. 243.
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do que a histéria); por outro lado, a mimesis da industria cultural tem seu
fundamento crucial nareducdo darelacdo miméticaao sentido restrito de copia.

A ideologiafica cindida entre a fotografia de uma vida estupidamente monétona e a
mentiranuae cruasobre o seu sentido, que ndo chegaa ser proferida, é verdade, mas,
apenas sugerida, e inculcada nas pessoas. Para demonstrar a divindade do redl, a
industria cultural limita-se arepeti-lo cinicamente. Uma prova fotol égica como essa,
na verdade, ndo é rigorosa, mas é avassaladora. Quem ainda duvida do poderio da
monotonia ndo passa de um tolo. (DE 138)°

E exatamente pelo fato de exercitar-se na representacio minuciosamente
realista, ndo apenas da realidade empirica, mas também de idéias fantasisticas
como as de super-herdis, em que cada salto imaginativo é seguido do desgjo
obstinado de ser convincente nos minimos detal hes (como o da capa esvoacante
em pleno véo ou do transporte por ondas eletromagnéticas), que a indlstria
cultural pode proporcionar uma distragdo sob medida para aqueles que tém
gue retornar ao trabalho repetitivo. Eles gozam, no divertimento, da mesma
repetitividade a que estéo sujeitos no cotidiano. A mesma falta de sentido,
vinculada a desesperanca de alterar o curso das coisas em uma vida de luta
incessante, étranspostacomo figuracdo de um destino intransponivel nas obras:
“adiversdo é o prolongamento do trabalho sob o capitalismo tardio” (DE 128).
A mera duplicagdo apraz, e tanto mais quanto maior € a ansia de referir-se a
um objeto que mostre aquilo que o préprio sujeito é. Mesmo nas seqiiéncias
filmicas vel ozes, em que se exige atencao aos detal hes e presteza para decifrar
enigmas, como € o caso do exercicio continuado dos jogos el etrénicos, 0 gozo
damerarepeticdo é evidente, acrescido dasatisfacéo orgulhosade si de chegar
ao final e “descobrir” aquilo que ja estava estipulado pelo diretor do filme ou
pelo criador do jogo.

Aqui podemos detectar uma espécie de regressao a onipoténcia dos
pensamentos de que fala Freud: aimagem € vivida como condensando toda a
dignidade do real. De modo semel hante acomo os povos primitivosacreditavam
naligacdo diretado desgjo asatisfacdo pel o obj eto através de umarepresentacao,
0s meios de comunicagdo de massa, colocando-se como uma espécie de
“presenca universal”, assumem o poderio atribuido a eles por um ego
profundamente enfraquecido, que a qualquer instante se ap6ia em uma
representacdo para obter um retorno efémero a onipoténcia infantil.

6 E muito interessante ler essa passagem, escrita nos anos 1940, e vé-la confirmada de forma viva mais de
cinglienta anos depois no sucesso mundial dos reality-shows.
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De toda a esfera da cultura de massa, a publicidade é talvez o elemento
mais emblemético nesse processo de regressdo fantasistica. Segundo Jean
Baudrillard, arealidade publicitaria é a producdo de um ambito imagético que
tem forca mitica, através da manipulagéo técnica de um conjunto de imagens,
de signos, que ganham autonomia a partir do préprio meio em que sao
produzidos, e que sao avaliados, medidos, ndo por sua referéncia ao real
histérico, conflituoso, mas pela tecnicidade de sua estruturacdo, acabando por
“substituir” este ultimo. N&o se trata “apenas’ de uma interpretacéo
“tendenciosa’ do que seria o conteido auténtico da realidade historicamente
vivida, mas da producdo de uma novarealidade, uma*“neo-realidade’. Assim,
ndo é umaquestdo valida, em relacdo apublicidade, seo queeladiz é verdadeiro
ou falso. O objeto (a ser vendido) é tratado como se fosse um acontecimento,
€ louvado como um fato substancial, digno, elevado, que vale por s mesmo,
pelo fato de ser narrado, referido pelo discurso. Se os publicitarios mentissem,
seriafécil desmascaré-los. O que acontece, efetivamente, é que eles produzem
miticamente a realidade que dizem apenas enunciar. E uma profecia que se
cumpre pelo simples fato de ser pronunciada no meio reluzentemente técnico
eseratornadareal no ato de compra, que apenas testemunha averacidade (isto
é, aforca de constricdo imagética) ja contida na narrativa publicitaria. Esse
discurso étauto-l6gico, ou sgja, refere-seasi préprio o tempo todo como meio
de reforcar o carédter de evento primordial do objeto, cujaimagem devera ser
resgatada no ato de compra. Pode haver propaganda enganosa, mas néo
publicidade enganosa, umavez que esta ndo se vincula, ao contrario daquela,
atransmissdo de contetidos, mas, sim, a glorificacdo imagética damarca, que,
dentre todas as suas promessas, a de inserir o individuo naglériado universal
talvez sgjaamais evidente.”

Afi se compreende algo de grande importancia paraapsicanalise: o desgjo
frustrado jamais encontra repouso, pois toda satisfacdo que obtém é
radicalmente ilusoria, relativa apenas a atenuagéo onanista da angustia gerada
pelo proprio desejo. Desse modo, 0 ego narcisico vive engradeado e em busca
de imagens que o conectem a universalidade de modo fantasistico.

b) Universal-particular e o estilo

Outro elemento importante para 0 gozo narcisico na culturade massa é a
integragcdo macica dos detal hes na totalidade do enredo. Do mesmo modo que

7 Cf. BAUDRILLARD. A sociedade de consumo, p. 132-136.
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0 desgjo de mudanca para uma vida melhor nos individuos néo pode colidir
com sua sacrossanta necessidade de que as coisas permanegam em ordem, os
detalhes e pormenores das obras devem inserir-se sem resto no movimento
total da obra.

A reconciliagdo do universal e do particular, da regra e da pretensdo especifica do
objeto, que € a Unica coisa que pode dar substancia ao estilo, é vazia, porque ndo
chega mais a haver umatensdo entre os pélos: 0s extremos que se tocam passaram a
umaturvaidentidade, o universal pode substituir o particular e vice-versa. (DE 122)

Na arte, a0 contrario, 0 estilo nunca foi seguido a risca pelos grandes
artistas, que viam nele umaformade dar voz ao sofrimento que surdamente se
faz presente no caos das contradi¢des da vida capitalista. Essa elogiiéncia do
estilo significa mediar os antagonismos sociais historicamente sedimentados
navivénciaindividual atravées da forga da sintese dos elementos dispersos na
obra de arte. Namedida em que tal unidade ndo é simplesmente imposta, mas
surge a partir deles, o estilo se afigura como uma espécie de promessa de
universalidade que nunca se realiza precisamente em nome de uma que se
tenha o direito de imaginar como possivel.

A industriacultural pratica, em vez disso, umafalsareconciliacgo entre o
universal e o particular. O todo na obra ndo tem conex&o intima com os
particulares, pois é imposto a eles a partir de um esquema geral
milimetricamente plangjado. Aquilo que aabstracéo conceitual impde friamente
aos dados perceptivos € agoraglorificado apartir do prazer [Gdico que seinfiltra
na contemplacdo narcisista, que percebe tudo como satisfazendo o desgjo de
plenitude. Nada melhor para explicar aidéiade um “circulo damanipulacdo e
danecessidade retroativa, no qual aunidade do sistemasetornacadavez mais
coesa’ (DE 114), pois o desegjo do ego enfraguecido é satisfeito e estimulado,
ao mesmo tempo que o sujeito se ilude precisamente ao pensar que esse prazer
coincide com o que o faz um ser livre.

Essaintegracdo ndo é apenas principio construtivo das obras, pois reflete
a existente entre os diversos produtos e servicos vinculados ao sistema,
principalmente o de patrocinadores. A indUstriacultural € umtodo auto-referente
congtituido por um processo continuo de fornecimento de motivagdes para
gue ele sgja consumido em suas partes em funcdo de sua articulagéo total.
Comprar um objeto do mesmo tipo usado pelo heréi do filme significa, entre
outras coisas, 0 prazer de integracdo no meio que reflete com absoluta mestria
aguela a que ja se esta sujeito na vida monétona de todo dia. Mas como a
acoplagem do todo e do particular na obra ficcional ndo contém fissuras, a
compra do objeto exposto na obra traz um plus de felicidade, recusada pela
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sofrida integracdo pelo trabalho. Esse sofrimento, entretanto, ndo é
simplesmente renegado pelaindustria cultural, mas sim constitui-se como um
de seus elementos, namedidaem que o tragico &, paradoxa mente, assimilado
por ela.

¢) A anulacéo do tréagico e do individuo

A tragédia grega, segundo Theodor Adorno, € a expressdo literaria do
momento historico de desenvol vimento do sujeito, em que o individuo comega
a se aperceber da fissura existente entre sua singularidade e a ordem cosmica
avassaladora: “a dissolucd@o do sortilégio do destino e 0 nascimento da
subjetividade”.® Para Jean Pierre Vernant, a consciéncia trégica surge no
momento em gue os planos divino e humano ndo estao totalmente unidos, mas
ndo radicalmente separados, de tal modo que toda agdo humana se coloca
como um desafio ao futuro, em que a decisdo dos deuses € algo inesperado,
somente se daaconhecer no desfecho trégico com que as agdes do protagonista
se encadearam de modo cego paraele, e cujo sentido somente € perceptivel no
olhar dos espectadores, que conseguem abarcar com sua visdo todas as
unilateralidades dos personagens, que ndo se comunicam em uma linguagem
homogénea, mas cheiade falhas e entraves.® O espirito tragico, entdo, mostra
0 surgimento ainda precério da consciéncia da diferenca entre o individuo e a
totalidade social e cosmica. O que se pode chamar de heréico significa esta
ousadia em relacdo ao ambito de penumbra, de indeterminacdo, em que a
arrogancia dos homens € a Unica forma de constituir a pélis como tendo
legitimidade de existéncia perante a forca da necessidade natural que tudo
parece englobar em um ciclo de nascimento e morte que ameagafazer do homem
apenas mais um ser tragado nesta onda de fluxo e refluxo. Tenta-se arrancar
um sentido das garras da noite eterna que parece se abater sobre 0 homem na
sua luta esganicada por permanecer vivo.

Se aindustria cultural quer dar aos individuos a satisfacdo narcisista de
eles possuirem um ego, é necessario que elalhes dé, também, a satisfacéo de
perceber que seu sofrimento cotidiano tem um sentido, uma razéo de ser. De
modo semel hante a como o herdi trégico laborava na busca da constituicéo de
um espaco de contingéncia no meio da necessidade natural, o individuo
contemporéaneo precisa da idéia de que as coisas podem ser modificadas pela

8 ADORNO. Asthetische Theorie, p. 344.
9 Cf. VERNANT; VIDAL-NAQUET. Mito e tragédia na Grécia antiga, p. 7 et seq.
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sua liberdade, de gque as coisas ndo estejam decididas de antemao, que seu
esforco vale a pena.

Dor, inforttinio e sof rimento sdo mostrados nas obras de indUstria cultural
como aquilo pelo qual se deve passar afim defazer com que aexisténciacomo
um todo ganhe sentido ao permanecer exatamente como esta. Essanegatividade
€ signo de seu contrario, como diz Baudrillard, pois funciona como uma
apologia da ordem mediocre da vida cotidiana.’® Adorno chama a atencéo
para uma férmula dramatica amplamente empregada: getting into trouble and
out again, que € uma caricatura exacerbada de uma dialética mesquinha: as
obras comegam com umaligagdo abertacom aplacidez do cotidiano, atravessam
0 negativo do sofrimento em suas diversas formas e terminam ou confirmando
“aimpossibilidade dedestruir avidarea” (DE 143) — deixando que o cotidiano
restaure a ordem “perdida’ —, ou mostrando essa suposta harmonia como
uma espéeci e de ratificagdo de que o sofrimento tem um sentido. Todavioléncia
exercida pela sociedade no individuo é fruida como um lastro para a
perseverancaem umavidadaqual seretiratoda possibilidade de transparéncia
perante suas motivaces mais substanciais. Assim, “a pseudo-individualidade
€ um pressuposto para compreender e tirar da tragédia sua viruléncia: € so
porgue os individuos ndo sdo mais individuos, mas sim meras encruzilhadas
das tendéncias do universal, que é possivel reintegra-los totalmente na
universalidade’ (DE 145). Além deaindustriacultura aproveitar-se dafraqueza
do ego narcisico de seus consumidores, alimentélos constantemente com
pseudo-satisfagdes, ainda 0s engana quanto a sua determinagdo como sujeitos,
na medida em que oblitera o olhar para aguilo que os poderia fazer diferentes
do que acoletividadefez deles. “aliquidacdo do tragico confirmaaeliminacéo
do individuo” (DE 144).

A culturade massaéadaresi gnagdo peranteaonipoténciacoletiva Damesma
maneiraque o individuo sabe que aordem econdmicando segue seus desgjos, que
é preferivel tentar se adaptar a ela do que estabelecer uma vida que |he sga
indiferente, todos os grandes herdis, mocinhas, ricacos, simbolos sexuais etc., da
indUstria cultural estipulam imagens e ideais com que as pessoas podem se
identificar, como se todos €l es dissessem respeito aalgumacoisa que o individuo
pode perceber em S mesmo, sga em seus desgjos e fantasias mai's onipotentes,
sglaem suasidiossincrasias menos nobres. Entretanto, todo este mundo onirico de
humanizag@o exacerbada, borbulhante de caracteristicas individuais e sublimes,
ndo permite umaidentificagdo imediata e smples. Como diz Adorno, as pessoas

10 BAUDRILLARD. A sociedade de consumo, p. 103.

341 10/2/2006, 11:32



342 \erlaine Freitas

nao s80 t8o estlipidas o suficiente paraachar que elastém o direito de se colocar no
lugar de seusidolos. A indUstria cultural sempre contacom um resto de bom senso
por parte de seus consumidores, que, sabendo usar o principio de realidade,
percebem com clareza que este mundo fantéstico ndo esté a seu dispor, como se
dependesse de sua vontade redlizar este céu de bem-aventuranca aqui na terra.
Desse modo, a conjugacdo desse ideal apreendido pelaimaginacéo e um minimo
senso de realidade resulta na resignacéo, na consciéncia de que é preferivel riscar
de uma vez por todas a esperanca de participar desse mundo das estrelas e se
contentar com este gozo imaginario de pertencer aele. Assm, aindUstria cultural
produz incessantemente uma catarse dos impetos revolucionarios, subversivos,
criticos e libertadores. Todos eles solicitam do individuo a consciéncia de que a
felicidade somente é dcancada pelo esforco de superacdo do estado de miséria,
atravésdo trabal ho sisteméti co e continuo do pensamento critico, que évirtuamente
negado pela série de associagdes entre imagens grandiosas que se oferecem sem
cessar amente dos consumidores.

Essa ponte entre a parti cul aridade desej osa e impotente e auniversalidade
ricaeinacessivel € estabel ecida precisamente pelo que nds conhecemos como
consumo. Nao existe muita diferenca, no &mbito da industria cultural, entre
ver um programae comprar os produtos anunciados nosintervalos comerciais,
pois a légica do processo é a mesma para as duas atitudes: estabelecer um
vinculo entre aquelas duas esferas do particular e do universal. Mas uma
caracteristica que devemos enfatizar é que este vinculo € feito como se fosse
um curto-circuito, sem o esforco de constituicdo de uma rede de elementos
simbdlicos resultantes de nosso autoconhecimento, que, procurando superar
asdeficiéncias de nosso ol har paraarede de significantes que constituem nosso
desejo, almeja construir um sentido a partir desse proprio labor. E aisso que se
propde o que Adorno chama de “ esclarecimento psicanalitico”, namedida em
(ue 0 ego procura sair das trevas de seu inconsciente.

A orquestracao dos elementos pulsionais narcisicos através da |6gica do
sistemadaindustria cultural tem algo em comum com as formacBes de grupo
analisadas por Freud. Ambas podem ser caracterizadas como uma psicanélise
as avessas. Tanto os lideres dos agrupamentos e das multiddes, como Hitler,
guanto os diretores de producdo da industria cultural procuram manter a
dependéncia dos individuos perante as leis implacaveis de seu inconsciente,
apropriadas por agueles segundo técnicas especificas de identificaco e de
satisfacBes substitutivas.™ A psicanalise, ao contrério, € caracterizada pelameta

11 Cf. ADORNO. Freudian Theory and the Pattern of Fascist Propaganda, p. 431.
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de fazer com que os impetos e mocdes inconscientes — que aprisionam em
umaacao sem sentido, obstruindo abuscapelaauto-realizagdo — sgjam trazidos
aluz e apropriados pelo ego: “wo Eswar, soll Ichwerden” (“onde eraid, deve
setornar ego”).%?

Se 0 processo deracionalizacdo ocidental semprefoi o delivrar oshomens
do medo e colocé-los na posicéo de senhores, vemos que na cultura de massa
isso redunda precisamente em seu contrério, cabendo areflex&o criticaatarefa
de mostrar 0 quanto essa promessa sempre conteve um elemento de fraude,
mas cuja denunciaja € um grande passo para a construcao de um mundo mais
humanizado e, portanto, livre.
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