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RESUMO
O objetivo deste artigo é apresentar o niicleo central e os elementos periféricos das representagoes so-
ciais de médicos, enfermeiros e cirurgides-dentistas sobre aprender com apoio da internet. Na pesqui-
sa, foi utilizada a técnica das evocagbes livres, fundamentada na abordagem estrutural. Identificou-se
que a representagdo social dos sujeitos sobre a temitica apresenta uma estrutura da qual participam
elementos avaliados pelos prdprios sujeitos positivamente e que estdo interligados, observando-se uma
coeréncia entre os elementos evocados. Os provdveis elementos que compdem o niicleo central iden-
tificados pelos termos “facilidade” e “praticidade” demonstram o carditer funcional e normativo da
representacio. A primeira e segunda periferias apresentam elementos que complementam e reforcam
o possivel niicleo central com termos ligados a cultura do fast food. A fim de reverter um possivel
uso reduzido das tecnologias, conclui-se que a inser¢do da temidtica sobre o uso da internet deve estar
presente de forma transversalizada as disciplinas dos cursos de formagdo inicial e permanente dos

profissionais de satide.

ABSTRACT

The purpose of this article is to present the central core and the peripheral elements of social represen-
tations of doctors, nurses and dentists about learning with support from the internet. In the survey
we used the technique of free evocation based on the structural approach. We inferred that the social
representation of the subjects on the theme presents a framework which brings together elements posi-
tively assessed by the subjects themselves, and that are interconnected, observing consistency between
the evoked elements. The elements that likely make up the central core identified by the terms “ease”
and “practicality” demonstrate the functional and requlatory nature of the representation. In order to
reverse a possible reduced use of technology, it is concluded that the topic of Internet usage should be
included across the spectrum of disciplines that form the courses for the initial and ongoing training
of health professionals.

694 « (4): 694703; 2016

!'Universidade do Estado do Rio de Janeiro, Rio de Janeiro, R], Brasil.



Marcia Taborda & Mary Rangel

DOIL http://dx.doi.org/10.1590/1981-52712015v40n4e01582015

INTRODUCAO

Com o advento da internet, houve uma extin¢do de fronteiras
das atividades econdmicas e culturais e um engendramento
de novas praticas sociais; houve também a desestabilizagdo
do instituido e a constitui¢do de novos habitus. No campo da
Educagdo Permanente na drea da satde, diferentes iniciativas
visam formar profissionais com uso das Tecnologias de Infor-
macado e Comunicagdo (TIC). Tal fato ndo é uma tarefa simples,
pois impde uma mudanga de postura frente aos processos de
aprendizagem a partir de uma dindmica de atividades que ex-
ploram a educagao online. Um exemplo de iniciativa é a Uni-
versidade Aberta do Sistema Unico de Satide (UNA-SUS), que
é um projeto do Ministério da Satide em parceria com estados,
municipios, institui¢des ptiblicas de ensino superior e organis-
mos internacionais para oferta de cursos de pés-graduacao e
de extensdo universitaria por meio de educacéo a distancia,
utilizando a internet’.

Para Lévy?, presencia-se hoje uma destas épocas limitro-
fes em que parece que toda a antiga ordem das representagdes
e dos saberes oscila para ceder lugar a imaginarios, modos de
conhecimento e estilos de regulagdo social ainda pouco esta-
bilizados. Vive-se um destes raros momentos em que, a partir
de uma nova configuragdo técnica, de uma nova relagdo com o
cosmos, um novo estilo de humanidade é inventado.

A grande diferenca introduzida pela internet é uma nova
configuragdo da comunicagdo, que libera o polo de emisséo e
permite a mobilidade das pessoas, determinando novas for-
mas de contato que aproximam mesmo a distancia, que in-
teragem, que permitem envio e recebimento de documentos.
Além disso, para Silva®, “o hipertexto se apresenta como novo
paradigma tecnoldgico, que liberta o usuério da légica univo-
ca, da légica da distribuigdo arborescente, préprias da midia
de massa e dos sistemas de ensino predominantes no século
XX” (p.41). O socidlogo defende ainda que o hipertexto per-
mite “a reinvengao da prépria natureza e materialidade das
velhas tecnologias informacionais em novas tecnologias infor-
matizadas conversacionais” (p.41), democratizando a relacao
do individuo com a informacao, ao permitir que este ultrapas-
se a condigdo de consumidor, de espectador passivo, para a
condigao de sujeito operativo, participativo e criativo. Conclui
citando que o hipertexto é o grande divisor de dguas entre a
comunica¢do massiva e a comunicagdo interativa.

Contrapondo com uma andlise critica, Nichollas Carr* de-
fende que a tendéncia é que se usem tecnologias para facilitar
nosso cotidiano e que, com os computadores em rede, o desejo
por conveniéncia acarreta uma enorme influéncia sobre a vida
académica. Acredita que existam evidéncias de que essa tal
facilidade possa obstruir o processo de aprendizagem, além

de prejudicar a memoria. Os livros digitais tendem a ser lidos
de maneira mais superficial, mais distraida do que os livros
impressos, o que contribui com a superficialidade da aprendi-
zagem, pois, quando se esta online, entra-se em um ambiente
que promove a leitura descuidada, o pensamento apressado
e distraido. A internet é tanto um “ambiente rico em infor-
macgdes” quanto um “ambiente rico em interrup¢des”. Dada
a plasticidade cerebral, o autor alerta que os novos avancos
tecnoldgicos e da internet oferecem riscos aos nossos cérebros.

Para os tecnofobos, ao transferir as caracteristicas huma-
nas para as novas maquinas, o homem abre méao de si préprio
por ndo acreditar em si mesmo; abdica de pensar, bem como
abdicou do poder. Dessa forma, o homem passa a viver em um
mundo que tende ao esvaziamento da cultura humana. O re-
sultado dessa delegacéo de atributos que determinam o que é
0 homem para as maquinas constitui uma regressao evolutiva
que torna todos deficientes motores e cerebrais, significando
também o fim do pensamento.

O Homem Virtual, imével diante do computador, faz amor
pela tela e faz cursos por teleconferéncias. Torna-se um defi-
ciente motot, e provavelmente cerebral também. Esse é o preco
para que ele se torne operacional. Como se pode prever que 0s
dculos ou as lentes de contato serdo um dia a prétese integra-
da de uma espécie da qual o olhar terd desaparecido, também
é de temer que a inteligéncia artificial e seus suportes técnicos
tornem-se a protese de uma espécie da qual as ideias tenham

desaparecido®. (p. 60)

Fato é que, a margem dessa discussdo tedrica acerca dos
beneficios ou prejuizos da tecnologia, a vida no cotidiano esta
cada vez mais dependente da internet. Identificou-se neste es-
tudo que, em um grupo de 277 profissionais da satide, 68%
acessam vdrias vezes ao dia a internet e 27% acessam diaria-
mente, demonstrando que o acesso a tecnologia faz parte do
cotidiano dos profissionais de satide. Isto corrobora a tese de
que ndo cabe mais discutir a questdo do acesso, mas, sim, mo-
dos e sentidos desse acesso, ampliando os questionamentos
sobre essa tematica: Como tem sido o acesso dos médicos, en-
fermeiros e cirurgides-dentistas a web? O que fazem? Pesqui-
sam? Como interagem? Aprendem? Buscam respostas para
as suas duvidas profissionais? Esse uso influencia de alguma
forma o dia a dia? Percebem a internet como ferramenta de
autoaprendizagem? O uso da web influencia o cotidiano pro-
fissional?

As questdes propostas foram analisadas pela tese “Apren-
dizagem do profissional de satde na web: perfis, percep¢des
e representacdes sociais”. Antes, no entanto, como caminho
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para as respostas, é importante compreender as representa-
¢Oes sociais que guiam essas praticas e agOes. Neste artigo,
apresenta-se um recorte da tese que buscou desvelar o nticleo
central e os elementos periféricos das representa¢des sociais
(RS) de profissionais da satide — médicos, enfermeiros e cirur-
gides-dentistas — sobre a expressdo indutora “aprender com
apoio da internet”.

Politicas voltadas a apropria¢do de tecnologias, especi-
ficamente inclusdo digital, devem levar em conta as RS dos
sujeitos, os sentidos atribuidos a informatica, tendo em vista
que possivelmente indicam motivos que levam a nega¢do em
alguns casos ou a internet como panaceia. Vale salientar que a
apropriagao de tecnologias nao diz respeito apenas ao aspecto
técnico, mas também ao psicossocial, e, nesse ambito, as RS,
ao formatarem padrdes de cultura, dinamizam a consciéncia
e induzem a agao.

A Teoria das Representac¢des Sociais

Os simbolos e os significados fazem parte do sistema de RS
dos sujeitos, que tem em Moscovici sua primeira base tedrica,
em 1961, na obra “A Psicandlise, sua imagem e seu publico”.
O objetivo da Teoria das Representagdes Sociais (TRS) é expli-
car os fendmenos do homem segundo uma perspectiva cole-
tiva, mas sem perder de vista a individualidade dos sujeitos.

Moscovici negou-se a fazer uma conceituagdo formal so-
bre a TRS, mas Jodelet se incumbira de definir sinteticamen-
te as RS como “uma forma de conhecimento, socialmente
elaborada e partilhada, tendo uma visao pratica e concorrendo
para a construcdo de uma realidade comum a um conjunto
social”” (p. 30).

A representagdo social designa um mundo de pensamen-
to social que compreende uma gama enorme de significados,
produzida por meio do mundo simbdlico, por meio da pala-
vra comunicada’. As representacdes sdo criadas devido a ne-
cessidade de identificagdo e resolugdo dos problemas gerados
pelo mundo em constante transformacado, o que da origem a
novos conhecimentos cientificos. Logo, o processo de forma-
¢do de representagdes que da sentido a esses conhecimentos
cientificos é renovado.

Moscovici propde dois universos de pensamento distin-
tos, mas ndo opostos, incluidos nas representagdes de deter-
minado objeto: o universo consensual e o universo reificado.
O universo consensual é formado por conhecimentos elabora-
dos pelos sujeitos no seio da vida social e rotineira, em que se
produzem e circulam as representa¢des. As teorias do senso
comum elaboradas no universo consensual ndo conhecem li-
mites, obedecendo a 16gica que é natural, e mostram-se mais
sensiveis a sentimentos compartilhados de verdade do que a

requisitos de objetividade’. Ja o universo reificado consiste em
conhecimento obtido por meio da experimentagao, objetivida-
de e rigor teérico-metodolégico da Ciéncia.

Ao investigarmos como ocorre o processo de construcao
das representagdes de uma sociedade em relacdo a algum item
determinado, estaremos interpretando os simbolos que sdo
evocados para compor um recorte do imaginario social.

Um acontecimento surge no horizonte social que nio se pode
mostrar indiferente; mobiliza medo, atengdo e uma atividade
cognitiva para compreendé-lo, domind-lo e dele se defender.
A falta de informacio e a incerteza da Ciéncia favorecem o
surgimento de representacdes que vdo circular de boca em

boca ou pular de um veiculo de comunicagio a outro®. (p. 20)

Segundo Jodelet, dependendo da forma como se fixa no
cotidiano dos sujeitos, essa nova representacao interferira po-
sitiva ou negativamente.

Reconhece-se que as representagoes sociais — enquanto siste-
mas de interpretagdo que regem nossa relacdo com mundo e
com 0s outros — orientam e organizam as condutas e as comu-
nicagdes sociais. Da mesma forma, elas intervém em proces-
sos variados, tais como a difusdo e assimilagdo dos conheci-
mentos, o desenvolvimento individual e coletivo, a definicido
das identidades pessoais e sociais, a expressio dos grupos e as

transformagoes sociais®. (p. 20)

Entretanto, essa fixacdo também ndo se da de maneira
neutra: ela é baseada nos protétipos armazenados na memo-
ria, corroborando a ideia de que hd um vinculo estreito entre
a dimensao do imaginario e do afetivo. Na visdao de Sawaia:

Com a perspectiva de que a Representagio Social é intrinseca-
mente carregada de afeto, a andlise do processo de ancoragem
e objetivagdo estd sendo enriquecida com a participagdo da me-
mdria afetiva-emocional no pensamento de fundo, permitindo
entender a participagio do emocional no processo de produgio
de ideias hegemonicas e vice-versa. Os afetos, induzidos pela
reativagdo da meméria emocional, colocam o sistema repre-
sentacional num estado receptivo que lhe permita assimilar
ou criar novos elementos que contribuam para sua expressao
e transformagdo. Elementos novos vdo se inscrevendo na me-
méria emocional, num contexto de didlogo interacional, em

que podem ocorrer mudangas e conservagio’. (p. 81)

Para Abric!, as representagdes tém quatro fungdes: (a)
fungdo de saber, que permite compreender e explicar a rea-
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lidade, ja que é um saber pratico do senso comum, além de
permitir que os atores sociais adquiram conhecimentos e os
integrem em um quadro assimildvel e compreensivel para
eles proprios; (b) funcdo identitdria, que define a identidade
e permite a protegdo da especificidade dos grupos; (c) fungdo
de orientagdo, que orienta os comportamentos e as praticas,
ja que as representacOes constituem um guia para a acdo e
sdo prescritivas de comportamentos ou praticas; (d) fungdo
justificadora, que permite a justificativa das tomadas de po-
sigdo e dos comportamentos. A RS pode ser compreendida
como uma forma tipica de conhecimento das sociedades, cuja
velocidade da informagdo promove um processamento cons-
tante do novo, evitando a cristalizacdo de tradi¢gdes. A RS nédo
é uma cépia ou um reflexo, nem uma imagem fotogréfica da
realidade, mas, sim, uma versao desta, e esta em transforma-
¢do com o objeto que tenta elaborar, sendo, portanto, dindmi-
ca e mével™.

Por falta de um esclarecimento maior e também de uma
massa tedrica e critica que dé conta dos meandros existentes
nas relagdes entre homem e tecnologia, mais especificamente
sobre o uso da internet e sua relagdo com a pratica cotidiana,
0s sujeitos mostram-se ainda, em sua grande maioria, insegu-
ros, céticos ou, as vezes, otimistas ao extremo, repetindo e re-
forcando mitos das mais diversas categorias. Assim, acredita-
-se que seja importante para o processo de incorporagdo da
internet desvelar as representagdes sobre as concepgdes que os
sujeitos possuem, a fim de propor reflexdes sobre as préprias
representagdes, haja vista estarmos na infancia da cibercultu-
ra. Além de se desenvolver uma concepgcao critica, “é uma ati-
vidade metacognitiva, uma nova perspectiva nos conceitos de
aprender e de motivagdo para aprender”*(p. 198).

Por todo o exposto, pode-se inferir que as representacoes
frente a tecnologia tém uma base social, compartilhada pelos
sujeitos que compdem um mesmo grupo cultural, mas tam-
bém ha uma outra individual, subjetiva, que é importante por
interferir nas formas de apropriacdo e de uso da internet.

METODOLOGIA DO ESTUDO

Diferentes técnicas de pesquisa existem em estudos sobre a
TRS. Nesta pesquisa, na identificagdo e analise do ntcleo cen-
tral, foi utilizada a técnica das evocagdes livres, também co-
nhecida como andlise das quatro casas ou analise prototipica.

A analise das evocagoes livres fundamenta-se na aborda-
gem estrutural, uma das escolas existentes para o estudo da
TRS, desenvolvida por Jean-Claude Abric. Segundo a aborda-
gem estrutural, as RS sdo um sistema formado por dois tipos
de elementos: um nticleo central e o sistema periférico, que
possuem caracteristicas e fungdes distintas.

A organizac¢ao de uma RS apresenta uma caracteristica es-
pecifica, a de ser organizada em torno de um ntcleo central,
que se constitui de um ou mais elementos, que dao significado
a representagao™.

O nitcleo central é composto por um conjunto limitado de
elementos que define e organiza a RS, além de ser comparti-
lhado pelo grupo, e por seus elementos que oferecem maior
resisténcia a mudanga, persistindo por mais tempo. Qualquer
mudanga nesse sistema central implica uma mudanca da re-
presentagao. O sistema periférico das representacées compre-
ende a maior parte de seus elementos, que contém natureza
condicional, carater mais flexivel e pratico, adaptando a re-
presentagdo as experiéncias cotidianas’. O Quadro 1 apresen-
ta as caracteristicas do sistema central e do periférico das RS
segundo Abric®.

Quabpro 1
Caracteristicas do sistema central e do sistema

periférico de uma representacao

Sistema central Sistema periférico

e Ligado a memoria coletivae ® Permite a integracao de
a histéria do grupo experiéncias e histérias
individuais

Consensual, define a Tolera a heterogeneidade do

homogeneidade do grupo grupo
e Estavel, coerente e rigido e Flexivel, tolera as contradi¢des
e Resistente as mudangas ¢ Evolutivo
e Pouco sensivel ao contexto ¢ Sensivel ao contexto imediato
imediato

Fungdes: gera o significado e Funcdes: permite a adaptagdo
da representacdo, determina arealidade concreta, permite a
sua organizagao diferenca de contetido

Fonte: Jean-Claude Abric.

Assim, a abordagem estrutural procura identificar a estru-
tura ou o ntcleo das representagdes, como elas se organizam
e quais elementos as constituem, ocupando-se, entdao, de seu
conteddo cognitivo. Para Abric", os elementos pertencentes
ao nicleo central sdo mais facilmente detectdveis por meio
de técnicas de associagao livre de palavras. O maior indice de
preferéncia e a maior prioridade na ordem das evocagdes, du-
rante os testes de associagdes livres, configuram seus indica-
dores. A combinacao desses dois aspectos revela o conjunto de
itens que indicam o coragdo da representagao.

Aplicacdo da técnica da evocacgao livre

O questiondrio da pesquisa, composto por perguntas abertas
e fechadas, permaneceu disponivel online de 3 a 23 de janeiro
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de 2015. Para sua criacdo e hospedagem, utilizou-se o softwa-
re SurveyMonkey®. Antes de sua aplicagao, foi realizado um
pré-teste com grupos similares. Os resultados obtidos no pré-
-teste possibilitaram verificar a necessidade de adequagdes na
formulacédo das questdes e modificagdes no tipo de instrumen-
to a ser utilizado. Assim, o questionario foi validado, contem-
plando 57 questdes.

A pesquisa foi aprovada pelo Comité de Etica em Pesquisa
do Hospital Universitario Pedro Ernesto (Hupe) da Universi-
dade do Estado do Rio de Janeiro (Uerj) sob o parecer 432.056.

A técnica de evocagdo livre consistiu em pedir aos sujei-
tos que escrevessem as primeiras cinco palavras ou expres-
soes que lhes ocorressem (sendo que apenas trés eram obri-
gatdrias), na ordem em que surgissem, associadas a expressdo
indutora “aprender com apoio da internet”. Em seguida, foi
solicitado que hierarquizassem as evocagdes de acordo com a
importancia atribuida. Dessa forma, tém-se os contetidos evo-
cados prontamente com os elementos mais subjetivos e hierar-
quizados. Ao hierarquizar, os sujeitos tém a oportunidade de
refletir sobre os termos evocados e de trazer a tona elementos
que fazem parte de seus repertérios cognitivos. Por fim, foi
solicitado que avaliassem o sentido atribuido a cada uma das
evocagdes em relacdo ao termo indutor como positivo, neutro
ou negativo. Foram feitos dois videos para orientar os partici-
pantes, que estavam inseridos no questiondrio online.

Elaboracdo do dicionario

Com base no arcabougo de respostas, foi elaborado o diciona-
rio. Para a construcdo do dicionério, foi adotado o tratamento
pelo critério da lematizagdo, agrupando-se palavras que com-
partilham o mesmo radical e classe (por exemplo: docente e
docéncia), sendo complementado pelo critério semantico,
classificando-se as evocagdes conforme um significado em
comum (por exemplo: professor, docente, docéncia) e man-
tendo-se os termos de maior frequéncia. Foram mantidas as
expressoes ou termos compostos, feita a corregdo ortografica,
e o texto foi colocado em letra maitiscula. O material foi, entdo,
convertido em formato csv pelo Excel.

Preparacgio dos dados para analise

O diciondrio com as evocagdes constituiu o corpus para ana-
lise com 1.035 palavras ou expressoes, sendo 338 diferentes.
Passou por processo de andlise pelo software Evoc (Ensemble de
programmes permettant I'analyse des evocations), versao de 2003,
desenvolvido por Verges'®, que calcula, para o conjunto do cor-
pus, a frequéncia simples de cada palavra evocada, bem como
a média das ordens médias de evocacao.
Os programas do Evoc utilizados na analise foram:

e Lexique: possibilita a construgdo de um vocabulario
para as evocagdes (1éxico, vocabuldrio);

e Trievoc: organiza as palavras em ordem alfabética
(“triagem das evocagdes”);

Nettoie: permite a revisdo e as alteragdes necessarias
dos termos evocados e listados em ordem alfabética;

Rangmot: analisa os dados e gera uma lista com to-
das as palavras evocadas em ordem alfabética, com
os calculos estatisticos da frequéncia das palavras e a
posicdo em que elas foram citadas (ordem de evoca-
¢do); frequéncia total de cada palavra; calculo da mé-
dia ponderada da ordem de evocagao de cada palavra;
frequéncia total e a média geral da ordem de evocagdes
do conjunto dos termos estudados, obtida por meio da
soma das médias ponderadas da ordem de evocagdes
dos termos estudados e dividida pelo total das pala-
vras padronizadas (palavras diferentes);

* Rangfrq: organiza as evocagdes de acordo com suas
frequéncias e ordem de evocacdes e gera o Quadro de
Quatro Casas com as palavras (evocagdes).

Dentre estes, destaca-se o programa Rangmot, que tem
como fungdo o fornecimento do relatério com todas as pala-
vras evocadas e os cdlculos estatisticos que subsidiam a ana-
lise do pesquisador para a constru¢do do Quadro de Quatro
Casas. Com base na Lei de Zipf, sdo estabelecidos os parame-
tros para a indicacdo da frequéncia minima e da frequéncia
intermedidria requerida pelo programa Rangfrq, que fornece
0 Quadro de Quatro Casas e possibilita a identifica¢do das pa-
lavras possivelmente pertencentes ao nticleo central de uma
representacao.

Se fossemos seguir a Lei de Zipf rigorosamente para a ela-
boragdo do Quadro de Quatro Casas deste estudo, o ponto de
corte (frequéncia minima) seria 38, porque nesse ponto houve
a primeira estabilizagdo das frequéncias. Porém, tendo em vis-
ta que os quadrantes gerados pelo Evoc com ponto de corte 38
ficariam empobrecidos para produzir as andlises, foi definido
outro ponto de corte, representado pela frequéncia minima 12,
segundo ponto em que ocorreu estabilizagdo das frequéncias.
A demora para a estabilizacdo ocorrer talvez esteja ligada aos
altos ndmeros de sujeitos (277) e de palavras citadas ao final
do dicionario (1.035, sendo 338 diferentes).

Para a analise da estrutura representacional, foi empre-
gada a técnica de distribuicdo dos termos produzidos no
Quadro de Quatro Casas elaborado pelo software, em que sdo
considerados os critérios de frequéncia (observado por meio
da quantidade de palavras), de ordem de evocacao (os termos
evocados mais prontamente) ou de importancia (termos hie-
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rarquizados). No caso deste estudo, os préprios sujeitos hie-
rarquizaram os termos conforme a importancia atribuida.
Assim, a distribui¢do dos termos nos quadrantes obe-
deceu aos seguintes critérios: os termos que se destacaram
em relacdo a frequéncia (mais frequentes) e hierarquia (mais
importantes de acordo com os sujeitos) foram localizados no
quadrante superior esquerdo, formando o provavel ntcleo
central da representacdo. O quadrante inferior esquerdo é
denominado “zona de contraste” e é constituido por termos
evocados que atenderam ao critério de importancia, mas néo
de frequéncia. Os elementos que apresentam alta ou baixa fre-
queéncia (acima ou abaixo da média) e hierarquia de menor
importancia localizaram-se nos quadrantes direitos superior
(primeira periferia) e inferior (segunda periferia), respectiva-
mente, correspondendo ao sistema periférico da representa-
¢do. Os termos que atendem concomitantemente aos critérios
de evocacdo com maior frequéncia e mais prontamente evoca-
dos tém maior importancia no esquema cognitivo do sujeito,
ou seja, configurariam provavelmente ntcleos centrais da RS
do objeto pesquisado. A Figura 1 apresenta a representagdo
esquematica do Quadro de Quatro Casas segundo Verges'.

Ficura 1

Representacio esquematica do Quadro de Quatro Casas

Média das Ordens Médias
Ponderadas de Evocagde

Elementos do MNicleo Central Primeira Periferia

OAMLE. menor que a média
{maior importincia)

OALE. igual oun acima da média
{menor importincia)
Elementas mais frequentes Elementos mais frequentes

Fragquincia média
daz paloveas pvocodar

Zona de Contraste Segunda Periferia

OAMLE, menor que 3 media

{maior importincia)

OLALE. igual ou acima da média

(menor importincia)

Elementos menas frequentes Elementos menos frequentes

Fonte: Verges™

DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Perfil dos sujeitos

Do total de convites enviados aos participantes, responderam
23% dos profissionais de Enfermagem, 23% de Odontologia e
11% de Medicina. Foram respondidos 356 questiondrios, mas
somente 277 foram plenamente finalizados. Sendo assim, as
analises foram feitas apenas com base nestes tltimos.

Em relagdo a faixa etdria dos profissionais, optou-se por
agrupar os respondentes em trés categorias: até 29 anos; de
30 a 39 anos; e 40 anos ou mais (Figura 2). Nota-se uma distri-
buicao relativamente proporcional dos profissionais de Enfer-
magem em relagdo a faixa etdria; nos participantes de Odon-
tologia, a maior parte do grupo possui mais de 40 anos; ja na
Medicina, grande parte do grupo tem até 29 anos. Esses pro-
fissionais da medicina estdo inseridos no Programa de Valori-
zagdo da Atencdo Basica (Provab) do Ministério da Satide, o
que justifica a faixa etdria, e uma das atividades do Provab é a
realizacdo do curso de especializacdo da UNA-SUS. A grande
maioria desses profissionais é formada por recentes egressos
dos cursos de graduagdo e participa do programa no decorrer
do primeiro ano de exercicio da medicina, normalmente ante-
rior a residéncia médica.

FIGURA 2

Grafico da faixa etdria dos sujeitos

Faixa etdria

\AAN

B
}.0.0“

:r:o:o}:«:
MO

até 29 anos de 30 a2 39 anos 40 anos ou mais

Egglinfermagem Medicina [lllOdontologia

Fonte: Elaborado pelos autores (2015).

O sexo feminino é predominante, com 74% (n = 212) dos
participantes. A Enfermagem possui a maior quantidade de
participantes do sexo feminino, 84% (n = 80); a Odontologia
76% (n = 66); ja na Medicina, percebe-se maior equilibrio entre
0s sexos: 38% (n = 40) de homens e 62% (n = 66) de mulheres.
A grande maioria tem entre um [n = 112 (40%)] e dois [n =
115 (42%)] vinculos empregaticios; os demais possuem trés ou
mais vinculos, sendo que, do total, 93% (n = 257) disseram que
atuam no setor publico, enquanto 36% (n = 99) no setor priva-
do. Quanto ao nivel de atengdo a satide, 88% dos individuos (n
= 245) trabalham no nivel primario.

A Tabela 1 resume as informagdes sobre as trés perguntas
referentes a utilizagdo da internet no cotidiano dos profissio-
nais da satide pesquisados. Conforme se pode notar, a maioria
[n = 189 (68%)] utiliza a internet varias vezes ao dia, princi-
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TaBELA 1

Uso da internet no cotidiano

Outros (especifique) 7 25
Redes sociais (Facebook, comunidades de prética, Twitter, etc.) 69 249
Sites de entretenimento (blogs de humor, YouTube, etc.) 3 1,1
Que tipos de contetido vocé  gires de informagao (revistas, jornais, blogs de discussao) 33 11,9
acessa com maior frequéncia
na internet? Sites de pesquisa (bibliotecas virtuais, bases de dados) 45 16,2
Sites de busca (Google, Yahoo, etc.) 113 40,8
Sites de compras 7 259
Nao acesso a internet 0 0,0
Smartphone 144 52,0
Qual dispositivo vocé usa Tablet 2 =
com maior frequéncia para  Notebook 93 33,6
acessar a internet? Computador desktop 27 9,7
Nao acesso a internet 1 0,4
Virias vezes ao dia 189 68,2
Diariamente 74 26,7
A cada dois dias 8 2,9
:ﬂi‘gﬁi‘sa COM qUEAcesSA A cada trés dias 5 18
Uma vez por semana 1 04
Menos de uma vez por semana 0 0,0
Nao acesso a internet 0 0,0

Fonte: Elaborado pelos autores (2015).

palmente por meio de smartphone [n = 144 (52%)] e notebook [n
= 93 (34%)] para acessar sites de busca [n = 113 (41%)], redes
sociais [n = 69 (25%)] e sites de pesquisa [n = 45 (16%)], o que
demonstra que é uma populagdo com alto grau de conexao a
internet.

Quadro de Quatro Casas

As colunas do Quadro de Quatro Casas (Quadro 2) contém
os dados de frequéncia média (Freq. Méd), termo evocado,
frequéncia (Freq) e avaliacdo do sentido de cada um dos
termos sendo identificado como Pos (positivo), Neutro e
Neg (negativo), e por tltimo a Ordem Média das Evocagdes
(O.M.E).

Como explicado anteriormente, a frequéncia minima es-
tabelecida do corpus geral para a elaboragdo do Quadro de
Quatro Casas construido para a expressdo indutora “aprender
com apoio da internet” foi 12, ou seja, as palavras evocadas
que tém frequéncia igual ou menor que 12 foram desconside-
radas para a construcdo desses quadrantes. Apenas o termo

“ampliacdo” obteve frequéncia 12. A frequéncia média foi 31,
ea O.M.E,, numa escala de 1 a 5, foi de 2,4. Relembra-se que,
quanto menor a O.M.E., mais importante é a palavra de acor-
do com a hierarquizacado dos sujeitos.

Inicialmente, ao se analisar a avaliacdo do sentido atribui-
do ao conjunto de termos evocados, percebe-se a positividade
da RS. Dos 1.035 termos evocados, 79% foram avaliados pelos
participantes como positivos, 9% neutros e 12% negativos. E
interessante observar como um mesmo termo evocado pode
ser avaliado pelos participantes de forma positiva, neutra ou
negativa, como no caso dos termos “praticidade”, “discipli-
na”, “rapidez” e “comodidade”.

No que se refere a analise das evocagdes do Quadro de
Quatro Casas, no quadrante esquerdo superior estdo pre-
sentes as palavras mais prontamente evocadas e com maior
importancia para os sujeitos, sendo consideradas a partir da
hierarquizagdo. Assim, os termos “facilidade” e “praticidade”
caracterizam o possivel nticleo central da representagao sobre
a expressdo indutora “aprender com apoio da internet”.
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QuADRO 2

Quadro de Quatro Casas — Expressao indutora: aprender com apoio da internet

Facilidade 102 99 3 0 2,039 | Rapidez 38 34 3 1 2,474
=3 Praticidade 58 51 5 2 2,241

Acessibilidade 18 18 0 0 2,056 | Atualizagao 30 26 4 0 2,633

Agilidade 18 18 0 0 2,278 | Comodidade 30 25 1 4 2,8

Ampliagao 12 10 2 0 2,25 Tempo 21 18 3 0 2,476
<31 Conhecimento 26 26 0 0 1,885

Disciplina 25 16 5 4 1,36

Flexibilidade 15 15 0 0 1,933

Oportunidade 15 15 0 0 1,733

Fonte: Elaborado pelos autores (2015).

Segundo Abric', os elementos do ntcleo central podem
ser classificados em dois tipos: funcionais e normativos. Os
normativos seriam diretamente originados do sistema de va-
lores dos individuos, consistindo em uma dimensdo funda-
mentalmente social do nticleo. Os funcionais sdo associados as
caracteristicas descritivas e a inscrigdo do objeto nas praéticas
sociais ou operatérias, determinando as condutas diante do
objeto. Assim, pode-se dizer que os elementos identificados na
composi¢do do Quadro de Quatro Casas como provavelmente
centrais neste estudo tém carater normativo, pois o termo “faci-
lidade” caracteriza o juizo de valor em relagdo a RS, bem como
carater funcional, ja que “praticidade” esta associada a conduta
concreta de uso da internet para a aprendizagem, sendo que o
elemento de maior frequéncia é “facilidade”. Os dois termos,
“praticidade” e “facilidade”, estdo relacionados; afinal, de-
monstram o quanto o uso da internet facilita a vida na socieda-
de do consumo, da instantaneidade, da leitura descuidada, do
pensamento apressado e distraido, da cultura do fast food con-
forme preconizam os tecnéfobos. Vale ressaltar que nem todos
os elementos presentes nesse quadrante sdo obrigatoriamente
centrais, porém o nucleo central se encontra nesse quadrante’.

No quadrante inferior esquerdo encontram-se os termos
“acessibilidade”, “agilidade”, “ampliacdo”, “conhecimento”,
“disciplina”, “flexibilidade”, “oportunidade”. Estes elemen-
tos fazem parte da chamada zona de contraste, sendo enun-
ciados por um quantitativo menor de sujeitos, porém com um
grau de importancia relevante por serem mais prontamente
evocados. No caso deste estudo, estdo hierarquizados de acor-
do com o nivel de importéancia atribuida pelos sujeitos.

Em termos de significado, foram gerados trés grupos nes-
te quadrante: (A) “acessibilidade”, “flexibilidade”, “agilida-
de”; (B) “ampliacdo”, “conhecimento”, “oportunidade”; (C)
“disciplina”. No grupo A estdo presentes os termos de carater
mais correlacionado aos motivos de uso da internet: a apren-
dizagem na internet é acessivel a quem possui conectivida-
de e um dispositivo; flexivel, porque pode ser acessada em
qualquer hora e de qualquer lugar; e agil, pois em apenas um
clique se obtém a informagéao pesquisada. No grupo B estdo os
termos ligados ao que se busca ao usar a internet para a apren-
dizagem, podendo-se agrupa-los na expressdo “oportunidade
de ampliacdo do conhecimento”. O grupo C, que contém um
tnico termo evocado, “disciplina”, possui a O.M.E. mais baixa
entre todos os evocados, o que significa que tem uma impor-
tancia maior do que todos os outros termos para os sujeitos da
pesquisa. Esse termo pode estar atrelado aos aspectos que sao
destacados quando se reflete sobre a necessidade de buscar
fontes confidveis na internet, bem como aos cuidados em geral
para uso da rede. Outra interpretacao associada ao termo “dis-
ciplina” pode ser a necessidade de responsabilizac¢do do pro-
prio sujeito pelo gerenciamento do seu tempo, a autonomia
na defini¢do das trilhas de aprendizagem e na autoavaliagao
dos conhecimentos adquiridos, atividades essas as quais nao
se estd acostumado no processo de educagao formal.

A zona de contraste pode revelar a existéncia de um sub-
grupo com uma RS diferente, cujo ntcleo central pode ser
constituido por um ou mais elementos deste quadrante. Ela
pode, entretanto, igualmente, se apresentar como um comple-
mento da primeira periferia, pois os elementos do grupo A —
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“acessibilidade”, “agilidade”, “flexibilidade” — parecem refor-
¢ar o posicionamento positivo, por parte dos sujeitos, presente
no possivel nticleo central através das palavras “facilidade” e
“praticidade”. De certa forma, o termo “disciplina”, presente
na zona de contraste e evocado por 25 participantes dos 277,
pode indicar a existéncia de um subgrupo, pois representa o
contraponto do consumo tipo fast food de informagoes.

Os quadrantes do lado direito compdem a periferia da re-
presentacdo e auxiliam a compreensdo do sistema central, além
de estarem mais ligados a pratica dos sujeitos. No quadrante
superior direito encontra-se o termo “rapidez”. Os elementos
que compdem este quadrante constituem a primeira periferia
da RS, sendo por isso considerados os termos periféricos mais
importantes. Os termos presentes nesta casa apresentam ele-
vada frequéncia e menor importancia atribuida pelos sujeitos
dentre a totalidade das evocagdes referidas. Assim, a palavra
“rapidez” reforca a ideia presente no quadrante superior es-
querdo - “facilidade” e “praticidade”. Com a ubiquidade da
internet, facilitada pelos dispositivos méveis, encontra-se uma
informacao sobre qualquer assunto, independentemente da
hora ou da localizagdo. Dessa forma, a rapidez é um elemento
que compde a primeira periferia.

O quadrante inferior direito é a segunda periferia, que
agrupa os termos que apresentam frequéncia baixa e ndo sdo
tdo importantes. E composto pelos elementos “atualizagio”,
“comodidade” e “tempo”, que também estdo relacionados ao
quadrante superior esquerdo. A “atualizagdo” pode ser desta-
cada como um termo importante para o profissional de sat-
de, ja que é necessdria tanto para se manter no mercado de
trabalho quanto para o exercicio da profissdo com qualidade,
principalmente levando em consideragdo o desenvolvimento
cientifico e tecnolégico na area da satde.

O sistema periférico da representacdo caracteriza-se por
se organizar em torno do ntcleo central. Estes elementos po-
dem estar mais ou menos préoximos do nicleo central. Quanto
mais proximos estdo, mais importante seu papel na concre-
tizagdo do significado da representagao; quando distantes,
justificam, esclarecem e ilustram o significado. O sistema pe-
riférico constitui a interface entre o nucleo central e a situagdo
concreta em que se constrdi a representacao. Observa-se que
nao se trata de um subconjunto menor da representa¢do, mas,
sim, fundamental, haja vista estar associado ao nicleo central,
permitindo a ancoragem na realidade e a inser¢do de novos
elementos na representacdo, pois estd mais associado as ca-
racteristicas individuais e ao contexto imediato dos sujeitos™.

Com base nos termos identificados nas falas dos partici-
pantes e considerando que a ciéncia tem produzido teorias so-
bre a cibercultura, que se da em paralelo ao préprio processo

de apropriagdo tecnolégica pela sociedade, percebe-se que as
representagdes sobre o uso da internet sofrem grande influén-
cia do universo consensual, ou seja, da prética vivenciada no
cotidiano.

O carater cientifico, reificado, das RS, com aspectos va-
lorizados pelos tedricos da cibercultura, como, por exemplo,
a aprendizagem em redes, o compartilhamento de saberes, a
democratizacdo da informagao ou a comunicagdo ubiqua, ndo
foi identificado de forma direta. Supde-se que possa estar im-
plicito nos termos evocados pelos sujeitos.

CONSIDERACOES FINAIS

A internet passou a fazer parte de nossas vidas sem que esti-
véssemos preparados para essa nova ferramenta na plenitude
de suas possibilidades. Em poucos anos de existéncia, tornou-
-se indispensavel ao cotidiano da vida pessoal e profissional,
e a tendéncia é que a cada dia se estejamos todos mais depen-
dentes desses aparatos.

Identificou-se, com base neste trabalho, que a represen-
tagdo social sobre “aprender com apoio da internet” de mé-
dicos, enfermeiros e cirurgides-dentistas que participaram da
pesquisa apresenta uma estrutura em que estdo presentes ele-
mentos mais positivos do que negativos ou neutros, interliga-
dos, ndo destoando uns dos outros. Com isso, o que se observa
é que hd uma coeréncia entre os elementos evocados. Essa co-
eréncia também pode ser identificada por meio das justifica-
tivas e exemplificagdes dadas, objetos de analise da tese. Os
provaveis elementos centrais demonstram o carater funcional
e normativo da representacdo identificada por meio dos ter-
mos “facilidade” e “praticidade”. A primeira e segunda peri-
ferias apresentam elementos que complementam e reforgam o
possivel nicleo central com os termos “acessibilidade”, “agi-
lidade” e “flexibilidade”, ligados a cultura do fast food. Mas a
zona de contraste, por conter termos menos evocados porém
com maior importancia atribuida, pode indicar a existéncia
de subgrupos pela identificacdo dos termos “ampliacdo”, “co-
nhecimento”, “oportunidade” e “disciplina”, o que sera objeto
de futuras andlises.

Nesse contexto de transformagao acelerada, é necessario
desenvolver a¢des nos processos de formagao que subsidiem
uma pratica mais reflexiva de médicos, enfermeiros e cirur-
gides-dentistas. Destaca-se a preocupacdo de que o simples
consumo de informagdes, para os sujeitos, esteja justificando
o uso da internet — e a ele se restringindo — em detrimento das
possibilidades educacionais da cibercultura.

Como estratégia pedagégica, defende-se que a discussao
sobre o impacto do uso da internet ndo se restrinja ao uso des-
ta por pacientes, mas que, nos processos de formagao do pro-
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fissional de satde, se reflita sobre o uso que os profissionais
fazem da internet, aqui caracterizada como uma ferramenta
acessivel, agil e flexivel. Como implicacdo para a educagdo
médica, sugere-se inserir esta tematica nos curriculos trans-
versalmente as disciplinas dos cursos de formagdo inicial e
permanente, com enfoque especial em estratégias de busca em
sites de credibilidade quanto a confiabilidade das informagdes.

Propde-se que se debata nas atividades educacionais e em
situagdes do cotidiano do profissional da satide se a emergén-
cia da web 2.0, da cibercultura, seria de fato um fenémeno que
impulsiona a inteligéncia coletiva ou se simplesmente favo-
rece a cultura do fast food, do imediatismo, da instantaneida-
de, em que qualquer individuo se apropria rapidamente de
informagdes, sem um minimo de reflexdo sobre esse consu-
mo aligeirado, como identificado nas representacdes sociais
dos sujeitos da pesquisa. Seria fato que a aprendizagem esta
se tornando cada vez mais superficial? Quais os impactos de
uma informacao superficial na conduta médica? Nao se trata
de demonizar a internet, e conceber um mundo desconectado
é inimaginavel. Porém, seus custos em longo prazo podem ser
altos se a lucidez nado prevalecer neste momento de infancia
da cibercultura.
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