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RESUMO
Introdugdo: As Diretrizes Curriculares Nacionais dos cursos de graduagdo em Medicina preconizam a énfase
na habilidade de comunicagdo para o profissionalismo do egresso. Promover o desenvolvimento da habilidade
de comunicagdo efetiva para a competéncia clinica representa um desafio para a educagdo médica. O presente
estudo objetivou contribuir para o desenvolvimento da habilidade de comunicagdo durante a formagdo médica
por meio de estratégia de ensino e aprendizagem que utilizou como ferramenta o aconselhamento pré-teste
HIV no pré-natal. Métodos: Trata-se de estudo com métodos mistos sequenciais e abordagem qualitativa,
desenvolvido em trés fases. Na primeira fase, 30 estudantes do internato em Tocoginecologia participaram
de consulta simulada, gravada em dudio e video, direcionada para conhecimentos especificos e habilidades
para comunicagdo efetiva no tema. Na segunda fase, uma estratégia de feedback individual contou com a
andlise conjunta do video e avaliagdo de critérios estabelecidos em checklist especifico. Na terceira fase, buscou-
se avaliar a autopercepgdo dos estudantes acerca de sua participagdo na estratégia e de sua necessidade de
desenvolvimento da habilidade de comunicagdo durante a formagdo. Resultados: A andlise geral dos dados
revela um baixo desempenho, sobretudo quanto aos conhecimentos especificos necessdrios d comunicagdo efetiva
para o aconselhamento pré-teste HIV no pré-natal. Conclusdes: Nesse sentido, a autopercepgio dos estudantes
mostrou-se coerente com os resultados observados e apontou a necessidade de melhorar os conhecimentos
especificos aliados as habilidades de comunicagdo para, entdo, possibilitar um aconselhamento adequado. Além
disso, nos discursos dos estudantes, sdo frequentes falas reflexivas a respeito da importincia de praticar e

desenvolver a habilidade de comunicagdio.
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ABSTRACT
Introduction: The Brazilian National Curriculum Guidelines for medical undergraduate courses underscore the
emphasis on communication skills for recently graduated professionals. Promoting the development of effective
communication skills for clinical competence poses a challenge for medical education. The present study aims to
contribute to the development of communication skills during medical education through a teaching and learning
strategy that uses prenatal HIV pretest counseling as a tool. Methods: This is a study with sequential mixed methods
and qualitative approach developed in three phases. In the first phase, thirty students from the Tocho-Gynecology
Internship participated in a simulated consultation, which was recorded in audio and video, directed to specific
knowledge and skills for effective communication in the topic. In the second phase, an individual feedback strategy
included the joint analysis of the video and the evaluation of established criteria in a specific checklist. In the third
phase, the objective was to evaluate the students’ self-perception about their participation in the strategy and their
need to develop communication skills during medical training. Results: The general analysis of the data reveals a
poor performance, especially regarding the specific knowledge required for effective communication for prenatal HIV
pretest counseling. Conclusion: Therefore, the students’ self-perception was consistent with the observed results and
indicated the need to improve specific knowledge combined with communication skills, so as to allow appropriate

counseling. Moreover, the students’ discourses frequently disclose reflective comments about the importance of

practicing and developing communication skills.
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INTRODUCAO

A efetividade do cuidado em saude pressupde a efetividade da
intera¢do que deve ser estabelecida entre quem cuida e quem é cuidado.
Os resultados esperados desse cuidado em satde serdo influenciados
sobremaneira pelo modo como o paciente e o médico mantém um
processo efetivo de comunicagéo entre si. Dessa forma, reconhece-se que
o médico precisa de um conjunto minimo de habilidades para estabelecer
uma comunicagio efetiva que conduza uma consulta na dire¢io do
cuidado mais adequado’.

Em meio aos extraordindrios avancos técnicos e cientificos, tem sido
comprovada a relagdo positiva entre a comunicagdo efetiva na atengio a
satde e a recuperagdo mais rapida de pessoas com determinadas doengas,
resultando em melhor qualidade de vida e maior satisfagdo dos envolvidos.
A habilidade de comunica¢ido também se mostra essencial nos processos
de promogio da satde e prevencio de doengas’.

Pode-se afirmar que grande parte da chamada crise no setor da saude
nasce de limitagdes dos profissionais quanto a habilidade de comunicagio
com aqueles que sio o alvo primordial de suas agdes’. De fato, um estudo
de 2007 realizado no Canada mostrou que as notas baixas relativas ao
quesito comunica¢do em exames para licenciamento médico anunciaram,
nos anos seguintes, o aumento das reclamacoes de pacientes contra
médicos as autoridades de regulagio médica’.

O profissionalismo também ¢é importante e envolve competéncias que
capacitam os médicos a servir aos interesses dos pacientes acima dos seus
proprios, exercendo altruismo, responsabilidade social, exceléncia, dever,
servico, honra, integridade e respeito pelos outros. Assim, o profissionalismo
estabelece e mantém padrdes de competéncia e integridade’.

Em 2014, as Diretrizes Curriculares Nacionais (DCN) dos cursos de
graduagdo em Medicina refor¢aram a importincia das competéncias de
comunicagido e profissionalismo. As DCN estabelecem que a educagédo
médica deve buscar garantir para o futuro exercicio profissional do

médico que este seja habil em concretizar a comunica¢io, por meio de

linguagem verbal e ndo verbal, com usudrios, familiares, comunidades
e membros das equipes profissionais, com empatia, sensibilidade e
interesse, preservando a confidencialidade, a compreensio, a autonomia e
a seguranga da pessoa sob cuidado’.

Ha evidéncias sustentando que a habilidade de comunicagio
influencia grandemente o raciocinio clinico. E o contririo também ¢
verdadeiro: o raciocinio clinico tem uma influéncia consideravel na
comunicagio clinica. Integrar a comunicagio clinica com o processo de
construgdo do raciocinio clinico talvez seja uma boa forma de abordar a
habilidade de comunicagio no curriculo médico’.

O aconselhamento pré-teste HIV refere-se ao didlogo existente,
antes da realizagdo do exame, entre o profissional de saide e a pessoa
a quem foi ofertado o teste de HIV. Caracteriza-se como um processo
baseado na escuta ativa, por meio do estabelecimento de uma relagiao
de confianca entre profissional e usudrio, de modo a fornecer a este os
elementos necessarios para que ele possa se reconhecer como agente de
sua condi¢do de saude. Constitui-se na troca de informacgdes, suporte
emocional, orientagdo e avaliagdo de riscos, possibilitando que o usuario
busque solu¢des realisticas para enfrentar seus problemas relacionados
as infec¢des sexualmente transmissiveis (IST), a infecgdo pelo virus da
imunodeficiéncia humana (human immunodeficiency virus - HIV) e
a sindrome da imunodeficiéncia adquirida (acquired immodeficiency
syndrome -Aids)".

Em 2005, o Ministério da Saide lancou a Portaria n° 34’ que
regulamenta o uso de testes rapidos para diagndsticos de HIV. A
implementagdo do teste rapido se justifica por ser uma estratégia
eficaz e confiavel, oferecida de forma ampla a populagdo, por meio do
Sistema Unico de Satide (SUS), ofertado de forma imediata e com tempo
reduzido de espera para o resultado. O teste rapido ndo necessita de
estrutura laboratorial complexa e é feito a partir da coleta de uma gota
de sangue, e seu resultado é obtido em até 30 minutos. Sua realizagdo

inclui o aconselhamento como uma de suas etapas'’. Estudos nacionais
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sobre aconselhamento para gestantes e parturientes criticam como este
tem sido realizado, na medida em que, majoritariamente, restringe-se
a informar sobre o diagnodstico de IST no pré e pds-parto, com pouca
atengdo a autonomia das mulheres no processo decisorio de testagem,
por exemplo'""?. Pesquisadores ressaltam a importancia de aperfeicoar a
escuta dos profissionais, enfatizando que o aconselhamento pré-teste ndo
se reduz a obtengio do consentimento para a efetuagio do exame.

Por proporcionar ao paciente acesso imediato ao diagndstico, o
aconselhamento pré-teste HIV exemplifica uma situagio na qual a
comunicagdo efetiva assume carater especialmente determinante da
qualidade do cuidado e da seguranga da paciente, sobretudo pelo potencial
dano subito que um resultado positivo pode acarretar e por se tratar de
exame ja incorporado na propedéutica laboratorial do pré-natal.

O profissional que realiza o pré-natal deve permitir que a usudria
expresse suas preocupagdes e angustias, garantindo a aten¢ao resolutiva
e possibilitando o vinculo da gestante com a equipe de saude. O didlogo
franco, a sensibilidade e a capacidade de percepgio desse profissional sdo
condi¢oes basicas para que o saber em satide seja colocado a disposigao
da mulher e da sua familia - atores principais da gestacio e do parto®.

O desenvolvimento da habilidade de comunicagdo efetiva para a
competéncia clinica representa um desafio para a educagdo médica. Desse
modo, o presente estudo objetivou contribuir para o desenvolvimento
dessa habilidade durante a formagdo médica por meio de estratégia de
ensino e aprendizagem que utilizou como ferramenta disparadora o

aconselhamento para a realizagdo do teste anti-HIV no pré-natal.

METODOLOGIA

O percurso metodoldgico adotado foi uma pesquisa com abordagem
qualitativa, sendo desenvolvido um estudo com métodos mistos
sequenciais. A popula¢io do estudo foi composta por estudantes do sexto
ano do curso de Medicina da Universidade Federal do Rio Grande do Norte
(UFRN) que cumpriam regularmente o internato de Tocoginecologia II e
concordaram em participar do estudo.

A coleta de dados ocorreu no periodo de abril a agosto de 2018, apds
o projeto ser aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa do Hospital
Universitario Onofre Lopes/UFRN, conforme Parecer n° 2.578.693, e os
participantes preencherem os termos de autorizagdo para gravagio de
imagem e voz e de consentimento livre e esclarecido.

Desse modo, incluimos trés fases no estudo, desenvolvidas de forma
integrada: avaliacdo inicial do estudante sobre os conhecimentos e as
habilidades para o aconselhamento pré-teste HIV no pré-natal, feedback
individualizado usando checklist especifico e avaliagdo da autopercepgio dos

estudantes sobre sua participagdo na estratégia de ensino-aprendizagem.

Fase I: Avalia¢do inicial do estudante sobre os conhecimentos e as
habilidades para o aconselhamento pré-teste HIV no pré-natal

A coleta de dados iniciou-se com a participagdo do aluno em uma
“consulta simulada” gravada em dudio e video, reproduzindo situagio de
aconselhamento pré-teste HIV durante a primeira consulta do pré-natal,
com paciente padronizada e simulada, no inicio do rodizio do estagio
supervisionado no Centro de Educagio e Pesquisa em Satde (Ceps) Anita
Garibaldi. Os alunos foram orientados a realizar um aconselhamento pré-
teste de HIV a uma gestante que chegava a sua primeira consulta de pré-

natal, tendo prévio conhecimento de que, de fato, tratava-se de uma atriz.

O tempo disponivel para execugdo dessa tarefa foi de até 20 minutos. A
atividade ndo fez parte da avaliagdo final da disciplina e nem foi obrigatéria.

As atrizes que realizaram o papel de gestantes eram voluntarias e
foram treinadas para seguir um roteiro de falas previamente elaborado.
O script considera esclarecimentos rotineiros que devem constar no
aconselhamento pré-teste de HIV, segundo as diretrizes do Programa
Nacional de IST/Aids®.

As simulagdes aconteceram nas salas de ambulatério do pré-natal
que sdo comumente usadas durante o internato, sendo, portanto, ambiente
com o qual os estudantes ja estavam familiarizados. Nelas, estavam
presentes o aluno, a paciente-atriz, o responsavel por filmar a atividade
previamente apresentado ao estudante e o avaliador, portando o checklist
de avaliagdo, em posi¢do néo visivel para o aluno.

O referencial tedrico que subsidiou a construc¢do do checklist foi as
diretrizes preconizadas pelo Ministério da Satide acerca daquilo que deve
ser efetivamente abordado no aconselhamento pré-teste HIV'.

O checklist conteve 26 itens de avaliagdo, sendo 13 referentes a
dimensdo “conhecimentos” e 13 referentes a dimensio “habilidades”
necessarios a comunicagéo efetiva para o aconselhamento pré-teste HIV
no pré-natal. Os 26 itens foram agrupados em cinco segoes: acolhimento
inicial, identificagdo da razao do teste, conversa sobre a doenga, possiveis
resultados e rapport. Cada item foi avaliado quanto a execugio dele pelo
aluno, segundo os critérios “sim” e “ndo”. Os estudantes ndo conheciam o

checklist antes da atividade.

Fase II: Feedback individualizado usando checklist especifico

O feedback individual foi baseado na avaliagdo conjunta (avaliador e
aluno) do video da consulta simulada, tendo o checklist como ferramenta
objetiva e obedecendo aos pressupostos estabelecidos pelas Diretrizes
Nacionais para o Aconselhamento em Infec¢do Sexualmente Transmissivel,
Infecgdo pelo Virus da Imunodeficiéncia Humana e Hepatites Virais
(IST/HIV/HV), preconizados pelo Ministério da Saide®.

O video foi assistido pelo estudante e pelo avaliador, simultaneamente,
acompanhando o checklist e observando os respectivos acertos e erros.
Incluir o estudante na andlise do video e na avaliagio dos critérios
estabelecidos no checklist, numa espécie de autoavaliacdo, objetivou o
cardter formativo da estratégia, estimulando a habilidade reflexiva sobre
as necessidades de aprendizagem e ajudando o estudante a identificar as
mudangas necessarias antes do fim daquele rodizio de aprendizado.

Para fins de andlise dos resultados das fases I e II, as avaliacdes
de desempenho foram calculadas a partir dos registros dos checklists,
tendo como base os itens avaliados em cada dimenséo. Para cada item,
utilizaram-se escores bindrios, em que o comportamento realizado
pelo aluno obteve pontuagdo de 1 ou 0, caso tivesse obtido ou nio o
desempenho esperado, respectivamente. O total de pontos e percentagens
foi calculado para determinar o desempenho.

Os dados gerados pela pesquisa foram codificados e registrados em
planilha Microsoft Office Excel 2003. Em seguida, construiram-se bancos
de dados associados a programas de analise estatistica como o software

Statistical Package for the Social Sciences.

Fase III: Avalia¢ao da autopercepgdo dos estudantes sobre sua participagiao
na estratégia de ensino-aprendizagem

Essa fase do estudo buscou avaliar a perspectiva dos estudantes
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acerca de como suas percepgdes e seus pressupostos sobre a estratégia
se integrariam as necessidades de desenvolvimento da habilidade de
comunica¢do durante a formag¢do médica. Ap6s todos os participantes
concluirem o internato em Tocoginecologia II, foram convidados,
por ligagdo telefonica, a contribuir para o estudo respondendo a um
questiondrio semiestruturado enviado por e-mail, pela ferramenta survey
on-line, com a utilizagdo do software Survey Monkey.

O questionario, contendo cinco perguntas, buscou avaliar, na
primeira, a percepgdo dos estudantes sobre os aspectos relacionados ao
grau de satisfacdo em ter participado da atividade, grau de satisfacdo com
o proprio desempenho no aconselhamento e grau de estresse sentido
durante a atividade, por meio de analise descritiva das frequéncias de
respostas de acordo com a escala de Likert com 5 graus, sendo 1 o grau
minimo, e 5, 0 grau maximo.

Na segunda questdo, a escala de Likert com cinco conceitos (1 —
péssimo, 2 - ruim, 3 - regular, 4 - bom e 5 - 6timo) foi utilizada para
avaliar o grau de satisfacdo dos alunos com relagio a qualidade do feedback
e aos comentarios finais recebidos sobre seu desempenho na realizagdo do
aconselhamento pré-teste HIV na primeira consulta pré-natal®.

Na terceira questdo, os estudantes foram solicitados a refletir sobre
trés aspectos que consideraram ter aprendido ao participarem da atividade
e hierarquiza-los em ordem de importéncia.

Por fim, uma vez que se trata da “satisfacdo” sobre uma dimenséo
altamente subjetiva, o questiondrio semiestruturado também objetivou
a abordagem qualitativa por meio de duas questdes abertas, em que se
utilizaram os seguintes estimulos: aspectos positivos sobre a atividade
(“O que de fato foi bom e relevante para a sua formag¢do?”) e aspectos
negativos sobre a atividade (“O que poderia ter sido melhor?”).

Para andlise das respostas obtidas no questionario semiestruturado,
adotou-se a técnica da analise de contetido tematica categorial referenciada
por Bardin'.

Para auxiliar a apresentagdo dos dados, empregou-se a técnica nuvem de
palavras, criada a partir do software WordleTM. Nuvem de palavras é uma
ferramenta virtual que mostra a frequéncia com que as palavras aparecem em
um dado contexto. Nessa ferramenta, utilizam-se tamanhos de fontes de letras

diferentes de acordo com as ocorréncias das palavras no texto analisado.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Nas fases I e II, participaram 30 estudantes, e os respectivos checklists
oriundos de seus desempenhos na pratica das consultas simuladas
constituiram o objeto de andlise.

A Tabela 1 apresenta a média, a mediana, 0 minimo, 0 maximo
e o percentual de desempenho (acertos) dos alunos nas dimensées
“conhecimentos” e “habilidades” e no total dos itens avaliados.

No contingente de 30 estudantes que participaram da consulta
simulada e do total dos 26 itens do checklist, a mediana de acertos foi
de 11,0 + 2,86 itens, com minimo de sete e maximo de 18 itens com
avaliagdo “sim’, o que significa um percentual médio de desempenho de
45% de acertos. Para a dimensido “conhecimentos” (13 itens), a mediana
de acertos foi de 4,0 + 1,60 itens, com minimo de dois e maximo de nove
itens e 36,1% de percentual médio de desempenho satisfatério. Ja para a
dimensao “habilidades” (13 itens), a mediana de acertos foi de 7,0 + 1,76
itens com minimo de trés e maximo de dez acertos e percentual médio de

desempenho satisfatorio de 53,8%.

A anilise geral dos dados obtidos com a realizagdo da consulta
simulada revela um baixo desempenho dos estudantes avaliados,
notadamente no que concerne aos conhecimentos especificos necessarios
a comunicagio efetiva para o aconselhamento pré-teste HIV no pré-natal.
Em um estudo brasileiro que avaliou as atitudes e o conhecimento de
85% dos obstetras das maternidades publicas da cidade de Salvador (n
= 129) sobre as recomendagdes do Ministério da Saude para a profilaxia
da transmissdo vertical do HIV, enquanto 97,6% desses profissionais
concordaram com a oferta de testagem rapida, apenas 58,9% o fizeram
em relagio ao aconselhamento pré-teste'’. Trata-se de uma importante
questdo que emerge no presente estudo e que parece também existir na
realidade dos profissionais que ja atuam no sistema de satde.

Embora globalmente baixo, também se observa desempenho
relativamente melhor nos itens relativos a dimensio “habilidades”,
notadamente relacionado aos acertos nos itens que compunham a
segdo rapport. Ou seja, proporcionalmente, os alunos acertaram mais os
quesitos referentes as habilidades reconhecidas como necessarias para
a comunicac¢io efetiva do que aqueles relacionados aos conhecimentos
especificos sobre o tema para a qualidade do aconselhamento.

Na fase III, buscou-se analisar a percep¢io dos estudantes quanto a
integragdo da estratégia as necessidades de desenvolvimento da habilidade de
comunicag¢do durante a formagio médica. Dos 30 alunos que participaram
da fase I, 13 (43,3%) responderam ao questionario semiestruturado.

No Grifico 1, sdo apresentadas as respostas relativas ao grau de satisfagao
do estudante quanto a ter participado da atividade, ao grau de satisfagdo
com seu desempenho no aconselhamento e ao grau de estresse sentido
durante a atividade. Observa-se que a maioria dos estudantes (53,85%) se
mostrou satisfeita e sentiu nivel de estresse mediano (grau 3) em relagdo a
sua participacio na atividade. Destaca-se o elevado grau de satisfacdo com o
proprio desempenho, embora seja considerado baixo o desempenho global
dos avaliandos quanto a comunicagio para o aconselhamento pré-teste.

A escala de Likert com cinco conceitos foi utilizada para avaliar o
grau de satisfagdo dos alunos com relagdo a qualidade do feedback. No
Griéfico 2, sdo apresentadas as repostas e a totalidade dos estudantes
que classificou a abordagem empregada como sendo boa ou 6tima. Os
resultados observados sugerem a potencialidade da estratégia adotada no
presente estudo para o processo de avaliacdo formativa, sobretudo para o
estimulo & habilidade reflexiva.

Na avaliacdo qualitativa sobre os aspectos considerados aprendidos

durante atividade, destacamos as palavras expressas na Figura 1.

Tabela 1

Média, mediana, minimo, maximo e percentual de desempenho

satisfatorio dos estudantes que participaram da consulta simulada,

de acordo com a avaliagdo do checklist.

Dimensoes D nh
. Média Mediana Minimo Maximo esempeno
avaliadas %
Dimensao
i 4,7 4,0 2,0 9,0 36,1%
Conhecimentos
Dimensdo 7,0 7,0 3,0 10,0 53,8%
Habilidades ’ ’ ’ ’ o
Total 7,0 11,0 7,0 18,0 45%

Elaborada pelos autores
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A palavra “conhecimento” assumiu expressiva importancia no discurso
dos participantes do estudo. Nesse sentido, a autopercepg¢ao dos estudantes
mostrou-se coerente com os resultados objetivos observados na avaliacdo da
fase I. Reconhecer a aquisi¢do de conhecimentos como aspecto de destaque
no aprendizado mediado pela estratégia empregada pode estar relacionado a
identificagdo de lacunas importantes quanto aos conhecimentos especificos

necessarios para o aconselhamento pré-teste HIV no pré-natal. Por sua

Gréfico 1

Autopercepgdo dos estudantes quanto ao grau de estresse sentido

durante a atividade, de satisfacio com seu desempenho e de

satisfacdo em participar da atividade.
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Elaborado pelos autores

Grafico 2

Percepg¢ao do estudante quanto a qualidade do feedback e

comentdérios finais

Qualidade do Feedback
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Elaborado pelos autores

Figura 1

Nuvem de palavras quanto aos aspectos considerados aprendidos

durante a atividade.

Elaborada pelos autores

» <«

vez, a frequéncia com que expressdes como “autocritica’, “comportamento’,
“aconselhamento”, “capacidade” e “empatia” aparecem nos discursos chama
a atengdo para o potencial da estratégia empregada como disparadora da
habilidade reflexiva do aluno sobre a sua préxis.

A partir da leitura flutuante desse conjunto de falas, segundo a
técnica da analise de contetido tematica categorial, para anélise qualitativa,
sustentam-se trés categorias tematicas: habilidade de comunicagio,
conhecimento e habilidade reflexiva.

Em um total de 38 citagbes, observa-se que 18 enfatizaram as
habilidades de comunica¢dao como aspecto mais aprendido na atividade,
15 destacaram o conhecimento e cinco mencionaram itens referentes a
habilidade reflexiva como ponto interessante ao aprendizado.

Foi interessante constatar a frequéncia com que as falas destacavam
a comunicagdo ou algum aspecto ligado a ela. Isso evidencia que uma
atitude reflexiva foi despertada nos estudantes acerca dessa habilidade,
reforcando que estratégias assim merecem replicacdo. Entre as unidades
de analise dos discursos individuais, destacam-se algumas que sdo
consideradas capazes de traduzir esse pensamento (Quadro 1).

Sobre os aspectos positivos detectados em relagio a atividade,
utilizando como estimulo “O que de fato foi bom e relevante para a sua

formagdo?”, destacam-se as palavras expressas na Figura 2.

Quadro 1

Exemplos de Unidades de Analise, por Categorias Tematicas,

quanto aos aspectos aprendidos na atividade pelos alunos em

relagdo a consulta simulada

Habilidades de
Comunicagao

Adequagdo da linguagem técnica a populagio leiga.
Demonstrar empatia.
Formas de abordagem do tema aconselhamento com
o paciente.
Capacidade de sintese.
Percebi que tenho boa gesticulagdo e empatia durante
a consulta.
Aprendi como me comportar frente aos
questionamentos do paciente.

Assistir a mim mesma e ver como eu me comportei
diante da situagdo e como poderia melhorar.
Tentar ser mais clara nas informagdes transmitidas
ao paciente.

Conhecimento Sequéncia de informagdes que necessitam ser
passadas ao paciente.
A importancia da educa¢do em saude para a
populagio.

Topicos essenciais a serem abordados no
aconselhamento pré-teste.
Orienta¢io sobre importancia dos exames
sorologicos.

Conteudo teérico.

Habilidade Reflexiva Fazer uma autocritica a respeito do meu desempenho
a partir do video.
Autopercep¢ao dos conhecimentos sobre o tema.
Autoavaliagao sobre a capacidade de transmitir

informagdes de modo acessivel.

Elaborado pelos autores
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Figura 2

Nuvem de palavras quanto aos aspectos destacados como positivos

na atividade

Elaborada pelos autores

2«

Observa-se o destaque dado as palavras “aconselhamento”, “paciente”,
“importante” e “treinar” Como aspectos positivos, em suas falas, os
estudantes destacaram a importancia da atividade por fazé-los vivenciar
um momento de grande necessidade de comunicagio efetiva que ainda
é pouco abordado na academia. Além da atividade funcionar como um
“treino para atender a paciente”, também se mostrou relevante quando
evocou conhecimentos importantes cuja aplicabilidade pratica para o
aconselhamento e para a qualidade do cuidado néo havia sido reconhecida
pela maioria dos alunos participantes do estudo.

Para a analise qualitativa desses aspectos considerados positivos,
sustentam-se as mesmas trés categorias tematicas utilizadas anteriormente:
habilidade de comunica¢ido, conhecimento e habilidade reflexiva. Em
um total de 12 citagdes, observa-se que seis enfatizaram as habilidades
de comunicagdo como aspecto positivo da atividade, cinco destacaram
o conhecimento e uma mencionou a habilidade reflexiva como ponto
positivo para o aprendizado.

Observar que a habilidade de comunicagdo foi praticamente tdo
citada quanto o conhecimento evoca, mais uma vez, o reconhecimento do
estudante quanto a necessidade de ter o saber tedrico especifico para alia-
lo as habilidades de comunicacio e, entdo, possibilitar um aconselhamento
pré-teste HIV adequado. Comprova-se isso nas falas que mais se destacam
segundo o Quadro 2.

Considerando os aspectos negativos encontrados na atividade,
usou-se o estimulo “O que poderia ter sido melhor?”, e as palavras mais
expressas estdo na Figura 3.

Nessa nuvem, observam-se, principalmente, as palavras “dois
tempos”, “camera’, “aula prévia® e “planejamento” que foram a expressido
dos pontos negativos da atividade citados pelos alunos. Eles destacaram o
fato de estarem sendo observados e filmados como causador de inibi¢do.
Mostraram-se também insatisfeitos com a falta de aula ou roteiro escrito
sobre aconselhamento pré-teste HIV antes da pritica, ja que ndo tinham
conhecimento prévio adequado, o que foi considerado por eles como
auséncia de planejamento da atividade.

Para a andlise qualitativa desses aspectos considerados negativos,
agrupamos trés categorias tematicas: ser observado, planejamento e

conhecimento.

Quadro 2

Exemplos de Unidades de Andlise, por Categorias Tematicas,

quanto aos aspectos considerados positivos pelos alunos em relagio

a consulta simulada

Habilidades de
Comunicagio

Serviu como referéncia inclusive para comunicagio
de més noticias, ja que temos poucas atividades
instrutivas como essa durante a graduagao.
Treinar a realizagao do aconselhamento pré teste na
paciente, algo que ndo costumamos fazer no dia a dia
da nossa formagéo.

Foi importante para termos um momento para
treinar um aconselhamento pré teste, ja que no dia a
dia isso pouco é feito.

Conhecimento Importante para nés treinarmos para uma situagao
que com certeza viveremos como médicos, além de
nos treinar para prova de residéncia e ser uma 6tima
oportunidade de consolidar nossos conhecimentos.
Treinamento referente a forma de abordagem das
sorologias, o qual ndo possuimos no curriculo
obrigatorio, e que nos deparamos com grande
frequéncia na pratica didria, tanto estudantil quanto
médica.

Ver que eu ndo lembrava de algumas informagoes
questionadas.

Habilidade Reflexiva A auto avaliagdo proporcionada pelo método

contribui para melhorar a comunicagao com o
paciente.

Elaborado pelos autores

Figura 3

Nuvem de palavras quanto aos aspectos destacados como negativos

na atividade.

Elaborada pelos autores

Em um total de 12 citagdes, trés enfatizaram ser observado como
aspecto negativo da atividade, cinco mencionaram um déficit no
planejamento dela e quatro destacaram alguma limitacdo do conhecimento
como ponto negativo.

Convém esclarecer que os alunos ja tiveram acesso aos
conhecimentos sobre o aconselhamento pré-teste HIV pelo menos em
quatro oportunidades no seu curriculo obrigatério: quando académicos
das disciplinas de Ginecologia e Obstetricia e Infectologia e quando
cumpriram o internato em Tocoginecologia I e Satide Coletiva. Acredita-

se que a formagdo académica falhe em ndo promover uma adequada
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conexdo entre esses conhecimentos e sua aplicabilidade na pratica do
aconselhamento. O Quadro 3 destaca as principais falas.

A habilidade de comunicar-se efetivamente representa aspecto
central para o desenvolvimento de competéncias profissionais na
formagdo médica. Temas bastante atuais nas discussdes sobre educa¢do
para as profissdes da saude, como competéncia cultural, profissionalismo,
metodologias ativas de ensino-aprendizagem, educagio interprofissional e
social accountability, tém na habilidade de comunicagdo uma grande area
de intercessdo de interesses.

Incentivar o investimento em estratégias que primem pelo
desenvolvimento da habilidade de comunica¢ao parece sensato e
necessario quando se constata que as palavras mais mencionadas pelos
estudantes, dentro dos aspectos que eles disseram aprender ao participarem
da atividade, foram “conhecimento”, “autocritica”, “aconselhamento” e
“comportamento”.

Para Freitas Jinior et al.18, a habilidade de comunicagio efetiva é
essencial para a compreensdo conceitual sobre competéncia cultural para
as profissdes da satide. Esta tltima congrega habilidades de comunica¢do
efetiva, a despeito da diversidade linguistica, acessando e compreendendo
o sistema de crengas e praticas das pessoas as quais o cuidado em saide se
destina. Por sua vez, o desenvolvimento de competéncia cultural revela-
se indissociavel do pressuposto da responsabilidade social no contexto
da educagdo para as profissdes da saude. Nesse sentido, preocupar-se
com a formagdo de profissionais capazes de interagir eficazmente com
individuos e populagdes culturalmente diferentes transcende a dimensao
curricular do perfil do egresso desejado pelas escolas de satde para
alcancar a dimenséo da efetividade dos sistemas de saude e da necessidade

de que estes sejam inclusivos, democraticos e equanimes.

Quadro 3

Exemplos de Unidades de Andlise, por Categorias Tematicas,

quanto aos aspectos considerados negativos pelos alunos em relagao

a consulta simulada

Categorias Unidades de Analise

Ser Observado Saber que estd sendo observado causa viés no nosso
comportamento.
Deveria esconder a camara, pois deixa o avaliado
mais nervoso.
Dispensar o operador de camera (deixar s6 a camera

no pedestal).

Conhecimento  Poderia haver uma espécie de aula ou orienta¢do melhor
sobre o assunto antes, porque nunca tivemos uma boa
orientagdo sobre esse assunto na nossa pratica e dessa

forma a atividade seria mais instrutiva. Deveria estar no

planejamento.

Deveria te algum roteiro ou aula prévia, deveria planejar

isso.

Poderia haver uma orientagao por escrito descrevendo o

que se espera avaliar na atividade.

Planejamento Acredito que poderia ser feito em outro momento do
internato ou graduagio para que a préxima fase pudesse
ser feita no periodo da nossa passagem pelo Anita.

Poderia utilizar um usudrio para a avaliagio.

Elaborado pelos autores

O presente estudo compartilha a concepgdo da importincia que
a comunicagdo efetiva deve assumir durante a forma¢do médica e
buscou contribuir para o desenvolvimento dessa habilidade, valendo-
se do aconselhamento pré-teste para o HIV durante o pré-natal como
ferramenta de ensino e aprendizagem. E interessante verificar que 53,85%
dos alunos que responderam ao questionario mostraram-se satisfeitos em
grau maximo em participar da atividade. Embora a mesma percentagem
de estudantes tenha dito que vivenciou um nivel de estresse mediano
(nota 3), eles puderam perceber na atividade pontos positivos para a
formacio, expressos nas palavras mais mencionadas: “aconselhamento”,
“importante’, “refletir” e “treinar”. Isso pode revelar que o estudante tem
o real desejo de incrementar sua propria formagao ao valorizar estratégias
que incentivam o aprimoramento da habilidade de comunicagéo.

O curso de Medicina da UFRN oferta algumas disciplinas que
valorizam o aperfeicoamento da habilidade de comunicagdo. A optativa
“Medicina e Arte” tem carga horaria de 30 horas e conta com trés
avaliagoes. A disciplina objetiva, por meio da discussdo sobre as diversas
manifestaqf)es artisticas em suas interfaces com a medicina e saude,
fortalecer a formagao humanistica e ética dos estudantes. Para Mangione
etal” a exposi¢do dos alunos do curso médico a literatura, a musica, ao
teatro e as artes visuais relaciona-se a aquisi¢do de importantes qualidades
meédicas, principalmente tolerdncia a ambiguidades, empatia e sabedoria.
Desse modo, as discussdes nessa disciplina pretendem estimular a
iniciativa artistica como elemento essencial @ manuten¢éo da sensibilidade
do profissional de saude.

A atividade extracurricular “Comunica¢do médico-paciente: a arte
de dar mas noticias” é desenvolvida pelo Programa de Ensino Tutorial
e conta com carga hordria de 60 horas. Entre os objetivos, destacam-se:
1. desenvolver a habilidade de comunicagdo na relagio médico-paciente
por meio do uso do protocolo Spikes que descreve, de maneira didatica,
seis passos para comunicar mds noticias e 2. proporcionar momentos
de atividade pratica em comunica¢do dentro das diversas especialidades
clinicas com discussdes e reflexdes sobre situacdes-problema™.

A disciplina optativa “Comunicagio e relacdo interpessoal na pratica
médica” tem carga horaria de 30 horas e conta com trés avaliagoes. Os
principais objetivos da disciplina sdo: reconhecer as caracteristicas
individuais de cada paciente e a forma mais adequada de comunicar-se
com ele; vivenciar e identificar os aspectos emocionais, éticos, implicitos
na relagdo médico-paciente; e desenvolver a necessidade de buscar atitudes
médicas empdticas, soliddrias e objetivas.

“Competéncia cultural na atengdo a saide da mulher quilombola”
também é uma disciplina optativa, tem carga horaria de 60 horas e conta
com trés avaliagdes. A disciplina objetiva proporcionar aos estudantes a
vivéncia integrada de conhecimentos, habilidades e atitudes necessérios
para o desenvolvimento de competéncias culturais no contexto da aten¢io
a saide e educagdo de populagdes cultural e etnicamente diversas. O
elemento de habilidades se concentra nas habilidades de comunicagio e
compreensido dos determinantes sociais, culturais e comportamentais do
processo saude-doenga das mulheres quilombolas.

Diante dessas oportunidades de exposi¢ao ao assunto comunicagio
e saide, observa-se que o estudante ja consegue privilegiar certos itens
relativos & dimensdo “habilidades”, principalmente no que concerne ao
comportamento e as atitudes diante do paciente (rapport). No entanto,

além do aprimoramento dessas habilidades, é necessario conecta-las ao
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conhecimento tedrico adequado que capacita para a realizagio de um
aconselhamento ideal.

O entendimento de que uma boa comunicagdo com pacientes e
familias pode ser ensinada e praticada, como ja demonstrado em um
nuimero substancial de evidéncias cientificas, ainda é pouco difundido na
maioria das institui¢des. Persistem muitos educadores e profissionais de
saude que ainda alimentam o equivoco de que a aquisi¢do de habilidades
de comunicag¢do é um processo inato, uma espécie de dote ou arte trazida
do bergo por alguns'.

Dessa forma, a adequada formacédo de vinculo entre o profissional de
saude e o usudrio, durante o aconselhamento, é necessaria e favorece a troca
de informagdes sobre o teste e a doenga, identificando as preocupagdes e
necessidades do individuo®.

Os profissionais envolvidos nesse processo precisam também ser
sensiveis a reconhecer os estigmas relacionados ao HIV. A discriminagéo
contra as pessoas que vivem com HIV ¢é considerada uma das mais
potentes barreiras a prevencdo e ao tratamento e existe em diversos
cendrios, inclusive nos que envolvem cuidados em satide’".

Sabe-se que um indicador do prognostico ao nascimento é o acesso a
assisténcia pré-natal e que os cuidados assistenciais no primeiro trimestre
se refletem numa maior qualidade dos cuidados maternos. Nesse contexto,
o diagnostico da infecgdo pelo HIV dado no inicio da gestagdo possibilita
melhor controle da infec¢do materna e melhores resultados de profilaxia
da transmissdo vertical do virus. Por esse motivo, o teste anti-HIV
oferecido a gestante ao iniciar o pré-natal é uma das estratégias usadas
pelo Programa Nacional de IST/Aids para qualificar e ampliar o acesso ao
diagnéstico do HIV®.

O momento do aconselhamento pré-teste é entendido como uma
pratica preventiva ampla que transcende o ambito da testagem e contribui
para a qualidade das a¢des educativas em saude. Pressupde-se que essa
ferramenta de preven¢do possa ser utilizada em vdrios momentos e
servigos de saude, nio devendo restringir-se a oferta do exame anti-HIV.
Dessa forma, deve ser um processo continuo, inserido nas atividades
das unidades basicas de satide e articulado com os demais programas
assistenciais existentes e com o cotidiano das praticas desenvolvidas pelos
profissionais que atuam nos servicos de atencio primaria a satide®.

O servigo no qual foi feito o presente estudo realiza pré-natal de
alto risco, ou seja, as gestantes diagnosticadas com alguma comorbidade
sdo encaminhadas da aten¢ao basica para esse ambulatério. Nele, é rotina
realizar o aconselhamento e o teste anti-HIV na primeira consulta de pré-
natal, que geralmente é no primeiro trimestre, caso nao tenham sido feitos
na atengao basica, e repeti-los no terceiro trimestre da gestagdo. O aluno
participa desse momento integrado ao seu estagio curricular.

No entanto, 0 que mais se constata na pratica médica cotidiana,
principalmente nas maternidades, ¢ o mau uso do teste anti-HIV.
Geralmente, ele é feito apds o consentimento verbal da paciente, no
momento em que se reconhece a necessidade de interna-la, sem proceder
ao aconselhamento pré-teste, sem maiores explicacdes. O resultado é dado
no ambiente habitual de urgéncia, sem privacidade, e, no maximo, o servigo
de psicologia (se existir) é acionado quando o resultado é positivo. Talvez
a frequente superlotagdo desses locais e o clima de urgéncia e estresse ali
presentes dificultem que os profissionais proporcionem adequadamente
essa assisténcia. Quando nesse ambiente estdo inseridos individuos em

formagdo, é provavel que eles incorporem essa pratica ndo conseguindo

reconhecer a importancia da realizagao do aconselhamento pré-teste HIV.

A possibilidade de replicar a consulta simulada aliada a um
feedback formativo como estratégia na educagdo médica mostra-se com
grande potencial de contribuir para promover no aluno a capacidade
de autoavaliagdo e habilidade reflexiva. A experiéncia vivenciada com
a fase II, permitindo que o discente “se veja fazendo” e compartilhando
com ele a responsabilidade da avaliagdo, tem grande potencial para ser
multiplicada em outras etapas da formacao médica. Implicar o estudante
no processo da avaliagdo formativa e estimular a identificagdo das préprias
necessidades de mudanga assume grande importincia andragégica, tanto
para o treinamento de habilidades praticas quanto para a promogio de

transformacdes atitudinais.

CONSIDERACOES FINAIS

Formar profissionais da saide hédbeis para a comunicacio efetiva
pressupde a valorizagdo e o desenvolvimento de estratégias de ensino e
aprendizagem especificamente planejadas para oportunizar aos estudantes
vivéncias relacionadas as habilidades de comunicagdo inseridas em seus
curriculos de graduagdo. Torna-se importante a utilizagio de estratégias
na forma¢io académica que despertem a habilidades reflexiva sobre a
necessidade de incrementar a habilidade de comunicagdo para aprimorar
e qualificar o cuidado em saude.

Conhecimentos e habilidades para a comunicagao efetiva devem estar
integrados na dindmica da formacio médica para que promovam atitudes
positivas e facilitadoras da efetividade do cuidado com a satide das pessoas.

Constata-se isso quando se observa que a estratégia empregada no
estudo revelou que os alunos precisam de conhecimentos especificos
e Uteis para a qualidade do aconselhamento pré-teste do HIV e para
a comunicagdo efetiva, a fim de que possam exercitar a habilidade de
adequar tais informagdes a linguagem acessivel para a grande maioria dos
usudrios dos sistemas de satde.

Desse modo, é relevante que o preceptor desperte para a necessidade
de incluir o aconselhamento na rotina do aprendiz e que a gestdo do
curso de Medicina dé suporte para a academia promover discussdes, a
fim de incrementar o curriculo no quesito habilidade de comunicagéo.
E importante que os componentes tedricos do curso sejam capazes de
dar énfase a esses aspectos, transversalmente, ao longo de todo o curso
médico e de ressaltar sua aplicabilidade pratica para a efetividade da

comunica¢io médico-paciente.
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