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RESUMO

Introducao: As habilidades de comunicagao (HC) sao competéncias indispensaveis para qualquer profissional da area de satde, pois permitem
maior adesdo, compreensao e satisfacdo geral do paciente. O constante envelhecimento da populacéo brasileira resulta cada vez mais na presenca
do publico idoso no sistema de saude. Esse cenario tem levado as escolas médicas a pensar em uma reformulacdo dos seus componentes
curriculares no ambito das HC, visto que esse assunto ainda apresenta lacunas. Nesse contexto, os programas intergeracionais possuem um
valioso papel no desenvolvimento das HC por permitirem a interacdo entre diferentes geracoes.

Objetivo: Este estudo teve como objetivo investigar as perspectivas de estudantes da area de saude sobre a participacdo em um programa
intergeracional no municipio de Paulo Afonso, na Bahia, intitulado “[Tec-ldoso]: utilizacdo de tecnologia como ferramenta de inclusdo digital e de
apoio psicossocial ao idoso’, vinculado a Universidade Federal do Vale do Sdo Francisco (Univasf).

Método: Trata-se de um estudo qualitativo e exploratdrio, realizado a partir de entrevistas semiestruturadas, utilizando o método de andélise de
conteudo.

Resultado: As seguintes categorias tematicas foram definidas: contato intergeracional, percepcao e estigma com pessoas idosas, HC, impacto no
desempenho académico e impacto nas praticas profissionais futuras.

Conclusao: Os resultados da presente pesquisa incluem melhora do desempenho académico e da interacdo social por meio do desenvolvimento
das HC, mudanca de perspectivas perante o envelhecimento e preparagao para o enfrentamento com mais confianca de situagées da vida pessoal
e profissional.

Palavras-chave: Comunicacdo; Estudantes de Ciéncias da Saude; Relacdo entre Geracdes; Envelhecimento; Formacdo Académica.

ABSTRACT

Introduction: Communication skills (CS) are indispensable competencies for any healthcare professional as such skills lead to greater patient
compliance, understanding, and overall satisfaction. The constant aging of the Brazilian population increasingly results in the presence of the older
people in the healthcare system. This has led medical schools to think about a reformulation of their curricular components within the scope of CS, since
this subject still presents gaps. In this context, intergenerational programs play a valuable role in the development of CS by allowing interaction between
different generations.

Objective: To investigate the perspectives of health students about their participation in an intergenerational program in the city of Paulo Afonso/BA
entitled “[Tec-ldoso]: utilizac@o de tecnologia como ferramenta de incluséo digital e de apoio psicossocial ao idoso” [Tec-Idoso: use of technology as a
tool for digital including and psychosocial support for the elderly], linked to the Federal University of Vale of Sdo Francisco (UNIVASF).

Method: This is an exploratory qualitative study based on semi-structured interviews, using the data analysis method.

Results: The following thematic categories were defined: intergenerational contact, perception and stigma about old age, CS, impact on academic
performance and impact on future professional practices.

Conclusion: Given the above, the results obtained from this research include improved academic performance and social interaction through the
development of CS, change of paradigms facing aging, and preparation for handling personal and professional life situation with more confidence.

Keywords: Communication; Health Occupations; Intergenerational Relations; Aging; Academic Training.
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INTRODUCAO

A comunicacdo é um processo indispensavel para
a pratica profissional no ambito da saude, pois permite o
acolhimento efetivo segundo as necessidades identificadas
em um contexto clinico e reforca as relacdes entre o médico,
o paciente e a familia'?. A habilidade de se comunicar
apropriadamente resulta em satisfacdo geral entre os
envolvidos no processo salide-doenca®4, com impacto positivo
na compreensao do adoecimento e na adesado ao tratamento
das pessoas que utilizam o sistema de saude>®,

Defato, ainda nao existe unanimidade sobre o que seria,
objetivamente, uma comunicacdo adequada entre médico e
paciente’?. Entretanto, alguns modelos foram propostos como
ocorreu no consenso de Kalamazoo em 1999, onde varios
lideres das principais organizacdes médicas provenientes
da América do Norte se reuniram em Michigan, nos Estados
Unidos, com o objetivo de abordar estratégias de ensino e de
avaliacdo da comunicacdo médica®. Com base em teorias da
comunicacdo, foram determinados alguns componentes que
caracterizam uma comunicacdo adequada em um contexto
clinico. Sdo eles: construir uma relacdo médico-paciente, ter
uma discussdao aberta, coletar informacdes, compreender
a perspectiva do paciente, compartilhar informacoes,
chegar a um acordo sobre os problemas e planos, e fazer o
encerramento da consulta®.

Vale ressaltar que as habilidades interpessoais se
relacionam diretamente com a qualidade da comunicagdo
durante o processo clinico, sendo observadas pela empatia,
pela cordialidade, pelo uso da linguagem verbal e ndo verbal,
e pela tonalidade da voz, pois elas criam e sustentam a relacao
médico-paciente’®. Dessa maneira, nota-se que os aspectos
supracitados, ou seja, as caracteristicas propostas pelo
consenso de Kalamazoo e as habilidades interpessoais, sdo
partes do processo de comunicagao e saude, no qual constitui
um campo multidimensional que envolve componentes
sociais, sem reduzir a comunica¢do a um conjunto de técnicas
para transmitir informacdes sobre saude para a populacao'.

A formacao médica sofreu influéncia de varios processos
ao longo das décadas. Por volta de 1910, a grade curricular
médica era baseada nos modelos hospitais-escola que se
difundiram por todo o mundo, utilizando como método de
ensino o positivismo de enfoque biologicista'™'4. Ja a década
de 1950 foi marcada por discussdées em féruns e conferéncias,
nacionais e internacionais, a respeito da insuficiéncia desse
modelo, o qual é caracterizado pela incapacidade de atender
as demandas e necessidades de saude da sociedade’™'. No
Brasil, essas discussdes ajudaram a impulsionar a elaboracdo
dos principios da reforma sanitaria brasileira e a defesa da
integralidade de atencdo a saude'"',

Decorrente desse cendrio, em 2001, com a publicacdo
das Diretrizes Curriculares Nacionais (DCN) para os cursos
de Medicina, foram criados programas que incentivaram as
escolas médicas a adequar seus curriculos a realidade da
populagao brasileira™. Essa reorientacdo teve como objetivo
a integracdo entre servico e sociedade, além de intervir nos
projetos pedagdgicos do curso de Medicina ao inserir o ensino
de habilidades de comunicac¢do no curriculo™.

Ainda nesse contexto, no ano de 2013, o Programa
Mais Médicos auxiliou na determinacao de novos parametros
para formacdo médica no Brasil, o que culminou com a
elaboracdo das novas DCN para os cursos de Medicina,
publicadas em 2014%°. A proposta dessas DCN reside na
formacao de profissionais preparados para atuar de acordo
com os principios do Sistema Unico de Saude (SUS), em
que o estudante deve desenvolver durante a graduacéo a
capacidade de se comunicar usando linguagem verbal e ndo
verbal, e demonstrar empatia, sensibilidade e interesse'?'22,
Além disso, o Conselho Nacional de Saude publicou uma
resolucdo em 2017 com o objetivo de definir as competéncias
necessarias para formacao profissional médica. O documento
teve, entre os destaques, a competéncia em comunicacao, a
importancia da extensdo universitaria como indispensavel
para a formacao profissional e as relagdes interpessoais com
foco em um cuidado adequado em relacao a saude?'.

A institucionalizacdo da extensao universitaria tem sido
incentivada por meio de medidas, nos niveis constitucional
e legal, de implantacdo e implementacdo ao longo dos
anos®, Como exemplo disso, a partir de 2018, a promocao da
curricularizacdo da extensdo compondo 10% da carga horéria
tornou-se uma obrigacdo legal para os cursos de graduacao
do pais*. Entretanto, o cenario atual da curricularizacdo da
extensdo no Brasil ainda precisa superar desafios, tendo em
vista os espacos em que ela ainda nao foi normatizada ou ainda
nao é implementada totalmente, necessitando desmistificar
e ampliar a compreensao, além de elucidar a sua importancia
para a renovacao da pratica e dos métodos académicos?*%, Em
2019, de acordo com um mapeamento realizado pelo Férum de
Pré-Reitores de Extensao das Instituicdes Publicas de Educagao
Superior Brasileiras (Forproex), 9% das instituicdes publicas
de ensino superior (Ipes) entrevistadas nao haviam sequer
iniciado os debates por causa das dificuldades de articulacdo e
convencimento da comunidade académica, enquanto apenas
1% das Ipes havia concluido o processo integralmente?®.

Apesar da visivel importancia da temadtica das
habilidades de comunicacdo na educacdo médica, esse
assunto ainda é, na pratica, pouco integrado em nosso pais®*.
Por sua vez, o contato intergeracional, por meio da extensao
universitaria, tem sido um meio para trabalhar as habilidades
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de comunicagao, ao integrar a formacdo académica por meio
de vivéncias e experiéncias com a sociedade e contribuir para o
desenvolvimento de uma postura critica e reflexiva dos futuros
profissionais que serdo inseridos no mercado de trabalho?.
O que se percebe é o uso de programas que envolvem a
intergeracionalidade, pois promovem um espaco para troca
de experiéncias pelo contato entre pessoas com faixas etarias
distintas, observados em varios cenarios por meio de projetos

"o

como “escolas abertas’, “universidades para a terceira idade” e
“grupos de convivéncia com idosos"?. Essas abordagens tém
demonstrado beneficios para os estudantes?® no que tange as
habilidades e competéncias preconizadas pelas DNC%.

Ante o exposto, o presente trabalho teve como objetivo
investigar as perspectivas de estudantes da éarea de saude
sobre a participacdo de projeto de extensdo intergeracional
denominado “[Tec-ldoso]: utilizacdo de tecnologia como
ferramenta de inclusdo digital e de apoio psicossocial ao
idoso’, ocorrido no municipio de Paulo Afonso, na Bahia.
Buscou-se compreender os beneficios e os desafios do
contato intergeracional no desenvolvimento de habilidades
de comunicacdo, nas percepcdes acerca do processo de
envelhecimento, no desempenho académico e nas praticas
profissionais futuras.

METODOS

Trata-se de um estudo qualitativo, no qual os
participantes da pesquisa foram estudantes da area de saude
que participaram como monitores do projeto de extensdo
denominado “[Tec-ldoso]: utilizacdo de tecnologia como
ferramenta de inclusao digital e de apoio psicossocial ao idoso’,
vinculado a Universidade Federal do Vale do Sdo Francisco
(Univasf) e desenvolvido durante o periodo de um ano (2019-
2020) no municipio de Paulo Afonso. O projeto de extensao
surgiu em 2019 com o objetivo de capacitar a pessoa idosa
guanto ao manuseio de ferramentas tecnoldgicas que estdo
presentes no dia a dia. Ao todo, participaram do projeto 24

Quadro 1. Dados dos entrevistados.

monitores: 20 estudantes de Medicina da Univasf e quatro
alunos de saude - trés de Enfermagem e um de Biomedicina -
de uma instituicao privada do mesmo municipio. O processo de
ensino-aprendizagem era baseado nas demandas dos idosos,
identificando as necessidades tecnoldgicas por meio de uma
monitoria personalizada. Os extensionistas que participaram
da fundacdo do projeto foram capacitados por meio de
encontros e consequente acompanhamento de uma médica
especialista em Geriatria e da coordenadora do projeto “[Tec-
Idoso]". Os temas discutidos envolveram: como desconstruir a
cultura da infantilizacdo das pessoas idosas, como aborda-las
adequadamente em termos de comunicagao e como lidar com
os desafios de aprendizagem desse publico.

A ferramenta para coleta de dados escolhida foi a
entrevista semiestruturada. Os monitores eleitos para participar
foram aqueles que obtiveram frequéncia superiorouigual a 50%
das atividades do projeto. Assim, ao todo, entrevistaram-se seis
monitores: quatro estudantes de Medicina, um de Enfermagem
e um de Biomedicina. Os monitores foram contactados via
WhatsApp, e realizou-se a entrevista pela plataforma digital
Google Meet. Além disso, coletaram-se dados gerais dos
participantes por meio de formularios do Google Forms
(Quadro 1). A coleta de dados da presente pesquisa ocorreu no
periodo de 14 a 23 de junho de 2021.

As entrevistas foram gravadas e transcritas. Apos isso,
submeteram-se os dados a andlise do conteldo, seguindo as
etapas de exploracao inicial do material e leitura detalhada
que resultou na formulacdo das seguintes categorias
tematicas: 1. contato intergeracional; 2. percepcdo e estigmas
sobre a aprendizagem com pessoas idosas; 3. habilidades de
comunicacao; 4. impacto no desempenho académico; e 5.
impacto nas praticas profissionais futuras (Quadro 2).

A presente pesquisa seguiu os preceitos éticos descritos
na Declaracdo de Helsinki e na Resolucdo n° 466/2012, e
foi aprovada pelo Comité de Etica em Pesquisa do Centro
Universitario do Rio Sdo Francisco: Parecer n° 4.727.281 e CAAE

Nome* Angelita Rita Zilda Oswaldo Carlos Maria
Idade 22 22 23 23 22 23
Género Feminino Feminino Feminino Masculino Masculino Feminino
Cor/raca Parda Preta Parda Indigena Parda Parda
Curso de graduacao Medicina Medicina Enfermagem Biomedicina Medicina Medicina
gafodode  Teels Teelo oimoperiodo Sexopeiodo el Pimele

* Os nomes sdo ficticios. ** Periodo da graduagao durante a participacdo no projeto.

Fonte: Elaborado pelos autores.
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Quadro 2. Codificacao e agrupamento das categorias tematicas.

Categoria inicial

Categoria intermedidria

Categoria final

Gratidao
Satisfacao
Ambiente familiar

Distracao

Troca de experiéncias

Fuga a realidade
Intergeracionalidade
Processo ensino-aprendizagem
Contato com a comunidade

Elderspeak

Vivéncias

Medo
Inseguranca
Ansiedade
Desconforto
Vergonha
Cansaco

Adaptacdo da linguagem

Dificuldades

Contato intergeracional

Estigma

Estigma

Dificuldade
Paciéncia
Aprendizagem com pessoas idosas
Percepcao
Aporte psicossocial

Saude mental do idoso

Percepgoes

Percepcao e estigmas sobre a
aprendizagem com pessoas idosas

Comunicacao
Relacionamento interpessoal

Timidez

Habilidades de comunicacao

Habilidades de comunicacao

Proatividade

Interesse por outros temas

Beneficios para o desempenho
académico

Impacto no desempenho académico

Impacto profissional
Humanizacao
Empatia
Sensibilidade
Escuta ativa
Vinculo

Acolhimento

Impacto nas praticas profissionais
futuras

Impacto nas praticas profissionais
futuras

Fonte: Elaborado pelos autores.
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n° 42357920.7.0000.8166. Todos os participantes entrevistados
assinaram o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido.

RESULTADOS E DISCUSSAO

O agrupamento e a formacdo das categorias finais
sdo apresentados no Quadro 2. Elencaram-se 36 categorias
primdrias, sete categorias intermedidrias e, por fim, cinco
categorias finais que serdo foco da discussdo no decorrer deste
trabalho.

Contato intergeracional

O contato intergeracional possibilita a criacdo de
conexdes sociais que podem ocorrer em qualquer espago, como
no trabalho, na familia e na universidade, quando pessoas de
diferentes geracdes interagem?. As relagdes intergeracionais
sdo instrumentalizadas por meio de trocas de conhecimentos®,
de valores, de sentimentos, além de permitirem o
desenvolvimento de um senso de percepcao sobre os idosos
e suas caracteristicas®. Nesse contexto, os monitores fizeram
relatos sobre a construcdo de lacos com os idosos e a troca de
experiéncias e vivéncias, as quais despertaram sentimentos de
empatia, carinho, alegria, diversdo, amizade, satisfacdo e até
mesmo fuga da realidade académica. Sobre esses pontos, vale
destacar os trechos apresentados a seguir:

Nossa, eu me sentia muito bem. Era muito divertido.
De certa forma a gente acaba enxergando nossos
familiares, nossos avds, nossos tios que sGo mais
velhos. E todos os idosos eram muito acolhedores
e carinhosos. Eu ndo me sentia estranha e nervosa
como eu me sentiria para apresentar um semindrio.
Foi algo muito mais leve porque a gente sentia que
eles estavam ali olhando para nés como educadores
[...]. Acredito que foi uma troca muito boa entre as
geracdes, além da troca de experiéncias de vida. [...]
a gente conseguia conversar sobre “n” assuntos e
sempre era uma conversa leve (Zilda).

Me sentia muito bem. Era uma coisa que eu usava para
fugir e me esconder um pouco da realidade téo pesada
que é o ramo académico e da cobranga [...]. Naquele
lugar, trabalhando sobre satde, passando informagdo
para uma populacdo que precisa, a qual é esquecida
na sociedade, para mim foi fenomenal. E um projeto
que eu faria vdrias vezes (Oswaldo).

Além disso, os monitores relataram aprendizagens
adquiridas dos encontros com os idosos, nos quais se
destacaram aspectos culturais e melhora na desenvoltura ao
lidarem e se comunicarem com esse publico. Esses aspectos
sdo demonstrados por Ferreira et al>' ao relacionarem a
interacdo entre geragdes a uma melhora na transmissao de
valores, intercdmbio de experiéncias culturais. Dessa maneira,
percebe-se que 0s jovens que adquirem aprendizados com

os idosos tendem a apresentar atitudes positivas em relacdo a
esse publico, ao reconhecerem o seu valor, as suas qualidades
e os seus limites. Esse contato permite maior aproximacao a
realidade desse grupo*2 Sao exemplos disso:

Os aprendizados foram vdrios. Principalmente no
que diz respeito as questdes culturais. Com eles, eu
aprendi a questdo dessa troca de conhecimento,
de como podemos nos portar diante de diversos
publicos, a forma de colocar a linguagem, os termos.
Entdo acredito que foi mais a troca de experiéncias,
até experiéncias pessoais que véo agregando a gente
como profissionale como pessoa. Os idosos eram muito
participativos, e trocamos histdrias da vida, faldvamos
do processo de saude e doenca, eles ensinavam coisas
caseiras que eles faziam para determinadas doencas.
Sempre é muito interessante essa troca (Zilda).

As vezes, por exemplo, eles perguntavam para algum
familiar ou alguém préximo, e a pessoa ndo tinha
paciéncia em falar. Acho que isso é um aprendizado
para nés no sentido de saber como néo agir. As vezes,
eles se expressavam durante o projeto, perguntavam
aquela duvida a algum parente ou alguém préximo,
mas diziam: “Ah! Mas a pessoa néo tem paciéncia
para ensinar, ndo ensina direito” Entdo acho que esses
relatos talvez possam servir como aprendizados para
a gente porque talvez, na pratica, possamos repercutir
isso sem perceber (Maria).

Em contrapartida, os monitores relataram desafios sobre
a interagao com as pessoas idosas, os quais podem ser divididos
em duas categorias. A primeira é sobre a comunicacao, a qual
foi relacionada com a personalidade dos estudantes, uma vez
que quatro dos seis entrevistados relataram timidez no inicio do
projeto. Nesse cendrio, os monitores mencionaram dificuldade de
interagire, consequentemente,de compartilharosconhecimentos
por causa da necessidade de adaptar a linguagem digital a uma
forma que os idosos obtivessem a melhor compreensao. Seguem
alguns trechos que explicitam essa discussao:

Acho que foi mais a questdo da linguagem, pois
usamos muitos termos em inglés, muitos termos
especificos, e eu comecei a mudar um pouco porque
a gente fala muito no automatico. Depois do projeto,
eu comecei a mudar a forma que falo principalmente
para com os idosos, para que eles entendam. Comecei
a traduzir mentalmente algumas palavras para que
fosse mais fdcil, e durante o projeto conseguimos
trabalhar essa questédo da comunicagéo (Zilda).

Acredito que, no meu caso, pesou um pouco a timidez.
Sempre fui muito timido. No comecgo, isso pesava
bastante porque o idoso perguntava alguma coisa
e eu tinha um pouco de dificuldade a mais para me
comunicar, saber o que estava querendo. Mas, ao
longo do projeto, foi melhorando um pouco essa
timidez. S6 que em alguns momentos atrapalhava um
pouco (Carlos).
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A segunda categoria refere-se a dificuldade em lidar com
assuntos considerados pessoais e “delicados” que vieram a tona
durante os encontros. Foram levantadas durante as entrevistas
indagacdes relacionadas aos limites e as possibilidades de
abordagem ao idoso, o que fazer e como intervir em situacoes
de exposicdo de contelidos tidos como intimos por parte dos
entrevistados. Nesse contexto, Debert? traz a reflexdo de que,
ao mesmo tempo que programas que promovem o contato
entre geragdes sao estimulados, existe a precariedade de
mecanismos para lidar com pessoas idosas. Percebe-se, assim,
o incdbmodo dos jovens em nao saber lidar com os idosos no
sentido psicossocial, como também observado por Ezequiel
et al.®. Sobre esses pontos, o trecho apresentado a seguir é
ilustrativo:

Uma dificuldade foi a de lidar com o sentimento dos
idosos. Era complicado dar conselhos, conversar
sobre coisas emocionais, sobre coisas associadas a
depressdo, ao isolamento, e dar conselhos sobre. E é
100% de certeza que eu ndo tinha todas as respostas.
Isso foi um desafio, saber comunicar e saber o que
falar. Foi uma experiéncia boa e ao mesmo tempo
desafiadora (Rita).

Percepcao e estigmas sobre a aprendizagem com
pessoas idosas

A aprendizagem intergeracional pode servir para
combater os estereétipos relacionados as pessoas idosas ao
tornar os conhecimentos relacionados a idade mais claros e
amplamente disponiveis®. As percepc¢oes acerca dos estigmas
envolvendo o envelhecimento durante o processo ensino-
aprendizagem variou entre os monitores. Quatro dos seis
entrevistados relataram possuir, no inicio do projeto, uma
visdo estereotipada do idoso como um publico com maiores
dificuldades em aprender e com pouco conhecimento e
experiéncias associados as tecnologias.

Paralelamente a isso, vale ressaltar o quanto o contato
intergeracional pode impactar o processo critico e reflexivo dos
monitores a partir das vivéncias e experiéncias do projeto de
extensao “[Tec-ldoso]”. Esse exercicio pelo contato com esse
publico levou os jovens a trabalhar os préprios preconceitos
e mudar a visdo a partir de uma perspectiva mais otimista e
empoderada acerca do envelhecimento, de modo a valorizar a
pessoa idosa e a histéria dela em seus variados aspectos. Uma
das entrevistadas, Angelita, apontou essas questdes: “Entdo,
antes eu tinha a visdao de que nao sabiam direito, de que nao
sabia quase nada e que todos utilizavam aquele telefone de
botéo. [...] O que eu vi depois foi que foi até tranquilo deles
aprenderem. Foi até bem leve”. Vale ainda complementar com
o seguinte trecho:

Talvez eu ndo me colocasse no lugar deles tanto
quanto me coloco agora porque nds, jovens, ndo
conseguimos entender o porqué de o idoso ndo fazer
isso ou o porqué de néo fazer aquilo. A gente diz tanto,
e ele ndo faz, a gente orienta tanto, e o idoso tem a
mente fechada para entender novas ideias, novas
coisas. E agora vejo que ndo é bem assim. Ndo temos
que obrigar eles a querer saber mais, eles tém uma
carga de conhecimento bem maior do que a gente,
uma vida atrds que a gente ndo conhece. Tém vdrias
coisas que interferem. Isso me fez ver o idoso mais
como um igual e ndo uma pessoa a ser ensinada de
tudo, a ser educada, mas como um igual. Vé-lo como
uma pessoa que vocé vai conversar, ver os medos, 0s
anseios, tudo (Rita).

Todavia, nem todos os jovens possuem uma perspectiva
estereotipada do envelhecimento, principalmente quando
associado ao contato mais aproximado com parentes mais
velhos, como os avds®>*, Antes da participacdo no projeto,
alguns monitores ja partilhavam a ideia de que o aprendizado é
possivel naterceiraidade e que é dependente de fatores prévios,
como exposicao precoce a tecnologia, grau de escolaridade e
possuir rede de apoio constituida por pessoas com habilidades
digitais, paciéncia e disponibilidade para ensinar. Os trechos
apresentados a seguir sinalizam isso:

Eu jd tinha essa visGo de que o idoso é capaz, sim,
de aprender coisas novas. Até por conta da minha
experiéncia com outros projetos que envolviam idosos,
como alguns mutirées de cirurgia, nds trabalhamos
muito com esse publico, e eu jd tinha uma visdo
diferente. Entdo o projeto s6 acrescentou aquilo que
eu jd tinha em mente (Zilda).

Confesso que no comego do projeto, dando exemplo
pessoal, com os idosos da minha familia, os avés,
por exemplo, ds vezes me pediam ajuda em algumas
ferramentas digitais, eu até ajudava, mas tinha meio
que um desconforto, ndgo me sentia tdo a vontade
para ajudar e nem sabia tanto como ajudar. Acabava
ndo apoiando de maneira adequada. Depois do
“[Tec-ldoso]” tive uma visdo completamente diferente
quando meu avé, minha avdé me pedia ajuda,
consegui ajudar de maneira bem melhor. Diminui
aquele preconceito, aquele estigma de que é um
idoso e ndo sabe lidar com as tecnologias, que nédo
tem nada a acrescentar [...] se a gente tiver paciéncia,
ir trabalhando e desenvolvendo isso, aquele idoso
também pode aprender e lidar muito bem com essas
novas ferramentas (Carlos).

Dessa forma, percebe-se que a visdao estereotipada
sobre a aprendizagem com pessoas idosas pode, em geral,
estar relacionada a um contato prévio sem uma estratégia
adequada de ensino ou a falta de contato com elas, e, por
isso, permanece na sociedade a visdao predominante de que o
processo de envelhecimento estd vinculado apenas a perdas e
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dificuldadesimutaveis referentes a aquisicdo de conhecimentos,
principalmente no ambito da tecnologia.

Habilidades de comunicacao

A maneira como os estudantes da area de saude
se comunicam com os pacientes e os familiares destes é
imprescindivel para a formacao profissional®®. Nesse contexto, o
aspecto mais importante e recorrente relatado pelos monitores
foi o desenvolvimento de habilidades de comunicacao, o qual
teve basicamente duas perspectivas principais. A primeira
se relaciona aos monitores que se autopercebiam com
desenvoltura positiva para se comunicar. Nesse caso, os jovens
buscaram identificar nas a¢des do projeto uma oportunidade
para treinar a comunicacdo por meio da adaptacdo da
linguagem tecnoldgica, a fim de melhorarem a experiéncia
do processo ensino-aprendizagem dos idosos. Isso pode ser
exemplificado na fala de Zilda: “Acho que o projeto sé me fez
mais utilizar mais a linguagem e adaptar mais essa questao
para o publico idoso. Mas acredito que eu tenha s6 melhorado
a comunicagao em relagao a esse publico”.

Paralelamente a isso, a segunda perspectiva se refere
aos monitores que se autopercebiam com dificuldade em se
comunicar e se relacionar. No inicio, esse perfil de estudantes
descreveu situagdes de ansiedade, inseguranga, medo e timidez
relacionadas a interacdo com o publico idoso. No entanto, com
o desenvolvimento das atividades, esse processo foi sendo
trabalhado por meio do contato intergeracional. Semelhante
a isso, o estudo desenvolvido por Krug et al.® com base nas
percepcoes de idosos e estudantes de Medicina participantes
de programa intergeracional de estimulacao cognitiva concluiu
que os monitores obtiveram melhoria da relagdo com as
pessoas/pacientes a partir do desenvolvimento de habilidades
de comunicacéo.

Nesse sentido, cada encontro foi encarado como uma
oportunidade de treinar as habilidades de comunicacao, isto
é, melhorar a oratdria, adaptar a linguagem e refletir sobre
como se expressar de maneira clara e objetiva com os idosos.
Esse processo impactou positivamente os entrevistados,
pois resultou na melhoria e ampliacdo de relacionamentos
interpessoais, tanto no ambito académico quanto na vida
pessoal. As descricdes apresentadas a seguir ilustram algumas
dessas situagdes:

Depois do projeto, eu consegui me desenvolver melhor,
conhecer melhor as pessoas da faculdade e me soltar.
Eu era a mais timida porque eu ndo conhecia muito
todos, ficava mais na minha. Depois do projeto,
eu consegui ter uma relagdo muito melhor com a
comunidade académica, tive um contato maior com
os funciondrios, tive um contato maior com outros
alunos (Angelita).

Pessoalmente, eu sou uma pessoa que tem muita
inseguranga para falar. Acaba que, quando vocé
trabalha um pouco mais disso, como era no projeto,
que vocé tinha que falar, demonstrar para o idoso o
passo a passo para fazer alguma func¢ao, vocé acaba
trabalhando mais essa habilidade de comunicagao.
Entdo acho que é importante, principalmente com
idosos, vocé conseguir conversar e compreender o que
ele estd falando, perguntando, qual é a duvida dele
para que vocé consiga ajudar da melhor forma. [...]
depois do projeto, tendo esse contato maior, acho que
a gente acaba pensando mais sobre isso (Maria).

Impacto no desempenho académico
De inicio, é importante destacar que existem poucos
estudos que correlacionam programas intergeracionais por
meio da extensdo universitaria com o desempenho académico
de discentes da area de saude. Nesta pesquisa, ficou evidente
que o ganho de habilidades de comunicacdo descritas no item
anterior refletiu positivamente no desempenho académico
dos monitores. Esses achados corroboram os estudos de
Leite et al.’” e de Kratz et al.*8, os quais apontam que o contato
intergeracional dentro do ambiente universitario propicia
um aprendizado mutuo e benéfico para os jovens e idosos,
além de destacarem o fato de que essa interacdo melhora o
desempenho académico dos discentes. Isso foi percebido pelos
monitores no quesito de proatividade e seguranca para realizar
atividades e participar delas, tanto em aula quanto em cenérios
de praticas:
[...] de inicio, eu ndo queria falar de jeito nenhum,
ndo me importava, ficava com muita vergonha.
Entdo, depois do projeto, eu senti que eu consegui ter
proatividade de querer falar primeiro, de responder e
de néo ter tanta vergonha mesmo se eu fosse errar.

Entdo eu percebi muito isso em sala de aula e em
cendrios de prdtica (Angelita).

Outra repercussao positiva que o projeto teve no
ambiente académico foi despertar o interesse por outros
temas, especialmente os de cunho social. Tais tematicas
desempenham uma funcdo importante para a formacao
académica dos monitores que, inevitavelmente, vivenciam
situacdes no cotidiano que requerem conhecimento critico de
assuntos sociais, sobretudo quando se trata de idosos, como o
atendimento humanizado, o processo de envelhecimento e os
seus papéis na sociedade. Corroborando a ideia supracitada,
Augustin et al. 3 demonstraram que o contato direto com idosos
acaba por despertar interesses e mudangas comportamentais
pelas experiéncias adquiridas do contato entre geracgoes.

Eu sempre fui de falar, mas nas partes mais sociais

sempre fiqguei mais calada. Depois do projeto, tive uma
bagagem maior, uma experiéncia maior para falar
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sobre essas questdes, principalmente quando se tem
assuntos relacionados aos idosos. Eu sempre trago
algo [para a sala de aula] que aprendi no “[Tec-Idoso]’,
experiéncias para discussdo (Rita).

Se fortocarem temas sociais que trata do contato mais
humanizado com o paciente, acho que o projeto “[Tec-
Idoso]” contribuiu bastante para enriquecer essa visGo
de humanizagéo que a gente precisa ter ao lidar com
o0 paciente e, por conta disso, acabou influenciando e
melhorando meu desempenho (Oswaldo).

Impacto nas praticas profissionais futuras

Outro tema pouco explorado na literatura refere-se
a analise das percepcdes de estudantes da area de saude
sobre os possiveis impactos da participacdo em programa
intergeracional para as suas futuras praticas profissionais. Esse
propdsito estd alinhado ao que as diretrizes e resolu¢des das
universidades da area de saude buscam ao preconizarem a
formacao de profissionais preparados paralidar com arealidade
da saude publica do Brasil, priorizando o desenvolvimento de
competéncias sociais para uma melhor relacdo profissional-
paciente'%,

Isso posto, os monitores destacaram que tiveram a
oportunidade de exercer aspectos considerados essenciais
para uma boa prética clinica e profissional. A partir de uma visao
mais humanizada da pessoa idosa, todos os seis estudantes
relataram aspectos relacionados ao desenvolvimento de um
olhar mais sensivel e empatico voltado as demandas desse
publico, ao se sentirem mais preparados para realizar um
atendimento baseado no acolhimento e na escuta ativa:

Foi um exercicio que vai acabar se estendendo para
drea profissional porque diariamente estaremos em
contato com os idosos que podem chegar no ambiente
hospitalar e que néo véo entender por que estdo ali
ou por que vdo ficar internados. Entdo faz parte até
do processo de cuidado a gente conseguir transmitir
essas informagbes para fazer com que o paciente
entenda, até para aliviar a ansiedade, para colaborar
com o tratamento e tomar a medicagao. Isso impacta
diretamente em como vou me comunicar, transmitir
a mensagem para o meu paciente idoso. Para o meio
profissional, acho que abriu a minha viséo porque a
gente nunca vai cuidar de uma patologia, cuidaremos
de seres humanos, e isso é complexo, existem mais de
uma demanda. [...] para o meio profissional vou levar
muito disso, de enxergar mais amplamente o individuo
e principalmente o idoso (Zilda).

Percebi que a nossa linguagem precisa ser mais
sensivel, mais cuidadosa, independente de quem
esteja do outro lado. O olhar comegou a ficar mais
sensivel em relagéo a eles (Oswaldo).

Além disso, percebeu-se que os monitores relacionaram
o vinculo criado durante o processo ensino-aprendizagem a

um possivel cenario pratico de relagcao profissional-pessoa sob
cuidado, visto que o que ha de comum em ambas as situacoes
é a necessidade de uma comunicacédo eficiente e resolutiva.
Alinhados a esse pensamento, estudos demonstram que essa
experiéncia de lidar com publicos de diferentes geracoes
e, consequentemente, com demandas distintas prepara o
estudante para o enfrentamento de situacdes diversas tanto
na vida pessoal quanto no ambito profissional>'°284, |sso se
justifica pela énfase dada pelos estudantes ao projeto “[Tec-
Idoso]” no que concerne a possibilidade de capacita-los quanto
as habilidades de comunicacéo, a fim de que possam exercer
uma prética clinica integral e centrada no paciente:
O projeto com certeza contribuiu para a sensibilizacGo
profissional. Vou ter uma visdo bem diferente do que
poderia ter se ndo tivesse participado do projeto. Vou
ter uma sensibilidade maior e vou conseguir entender

melhor as necessidades daquele idoso e, dessa forma,
ajudar o paciente idoso no futuro (Carlos).

A comunicagdo tem uma via dupla e néo é uma coisa
focada na gente. Por exemplo, isso relacionado a
profissdo numa consulta, futuramente a consulta néo
vai ser focada no médico falando algo para o paciente.
Vocé vai ter que ser mais paciente, ter uma escuta
ativa. Se o paciente for idoso, vocé vai ter que lidar com
o tipo de comunicagdo que o idoso tem. [...] Entdo esse
contato que tivemos durante o projeto ajuda a ganhar
essa habilidade de comunicag¢do, de saber atender
as duvidas do idoso, saber responder de uma forma
que ele consiga entender bem. Isso tanto no projeto
quanto futuramente na nossa profisséo (Maria).

CONSIDERA(;()ES FINAIS

Nos ultimos anos, as instituicbes de ensino superior
relacionadas as ciéncias de saude tém alterado seu perfil
curricular a fim de que possam se adaptar as atuais diretrizes
curriculares e, consequentemente, a realidade da populacao
brasileira. Nesse contexto, destacam-se as agdes extensionistas,
a partir de programas que objetivam alcancar a comunidade
e contribuir para a formacgao profissional do estudante da area
de salde. Os programas intergeracionais vém se tornando
uma vertente utilizada nesse sentido ao promoverem o ganho
de habilidades de comunicacdo e o subsequente impacto nas
futuras praticas profissionais de académicos da area de saude.

Segundo os entrevistados, o projeto “[Tec-ldoso]”
desenvolveu um papel essencial na melhoria do desempenho
académico, assim como na perda da timidez dos monitores
ao lidarem com o publico idoso. Além disso, para a maioria
dos monitores, houve a reversao de estigmas relacionados ao
envelhecimento por meio de vivéncias e troca de experiéncias
intergeracionais. A partir disso, os estudantes destacaram o
desenvolvimento de uma visdao mais sensivel e humanizada
voltada as demandas dos idosos, capacitando-os para o
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enfrentamento de situacdes relacionadas a vida pessoal,
académica, social e profissional.-

A participacdao de estudantes da drea de saude no
projeto “[Tec-ldoso]” propiciou colocar em pratica os principios
de uma medicina centrada na pessoa. Isso ocorreu porque o
projeto incentivou e também criou oportunidades para que
0os monitores desenvolvessem habilidades de comunicacao
capazes de identificar as queixas dos idosos e encontrar
solucdes que se adaptassem ao contexto de cada um. Assim,
a expectativa era transpor tais habilidades adquiridas na
graduacgdo para o cotidiano da pratica médica em qualquer
cenario de saude.

Priorizar essas qualidades profissionais, ao lado do
conhecimento tedrico e técnico, vem sendo discutido na
literatura dos ultimos anos referente a educacdao médica, e, em
convergéncia com esse quadro, este estudo visa incentivar a
insercdo de iniciativas para o desenvolvimento de habilidades de
comunicacdo na grade curricular dos estudantes da 4rea de saude,
a fim de capacita-los para exercer uma escuta clinica qualificada.

Por fim, vale ressaltar que a maioria dos estudos que
aborda a extensao universitaria e a intergeracionalidade
tende a manter o foco no publico idoso. Assim, é imperioso
que mais pesquisas sobre o tema analisem os impactos nos
estudantes da area de saude, com o objetivo de contribuir
para a capacitacao de recursos humanos mais qualificados
para que possam atuar no SUS.
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