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RESUMO - Este estudo objetivou determinar os custos da qualidade na produ¢do de mudas de eucalipto em
uma empresa que destina sua produgdo de madeira a fabricagdo de celulose e papel, situada na Regido Centro-
Oeste do Brasil. Os custos da qualidade por atividade e as categorias de custos da qualidade por operagdo foram
obtidos por meio de consultas aos arquivos da empresa, entrevista ao pessoal técnico e operacional e observagdes
“in loco”. Pelos levantamentos realizados, pode-se concluir que, apesar de os investimentos em prevengao
para a qualidade se encontrarem num bom patamar, os custos de falhas estdo altos. Isso pode ser atribuido
afalta de avaliac@o, que impede a determinacao do grau de conformidade das varias operagdes que compdem
o processo de produgao de mudas, aliado a falta de investimentos em alguns pontos estratégicos de prevencao
como treinamento para a qualidade. Os custos de falhas em relacdo ao custo das mudas representam 7,8%.
Era até esperado que esse valor fosse maior, considerando-se a auséncia de investimentos em avaliagdo e em
treinamento de pessoal operacional. Tal fato pode ser atribuido a alta qualificagdo do corpo técnico e aos
investimentos em pesquisa. Apesar de esse valor parecer pequeno, quando-se extrapola para o programa anual
de 10 milhdes de mudas e dependendo do custo real da produgdo, ele pode representar um valor absoluto consideravel.
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DETERMINATION OF QUALITY COSTS IN EUCALYPTUS SEEDLING
PRODUCTION

ABSTRACT — This study aimed at the determination of quality costs in production of eucalyptus seedlings,
in a company that directs its wood production to cellulose and paper manufacturing, located in the Midwestern
Brazil. The quality costs per activity and the categories of quality costs per operation were obtained through
consultations to the company files , interviews with the technical and operational staff and in loco observations.
Through these procedures, it was concluded that in spite of the fact that the investments in prevention for
quality are at a good level, the costs of defects are high. This can be attributed to the lack of evaluation,
that hinders the determination of the conformity degree of the several operations that comprise the process
of seedling production, allied the lack of investments in some strategic points of prevention such as training
for enhancing quality. The flaw costs in relation to the seedling cost only represent 7.8%. This value is relatively
low, considering the absence of investments in evaluation and in training of the operational staff. This fact
can be attributed to the high qualification of the technical body and the investments in research. Although
this value seems small, when it is extrapolated for the annual program of 10 million seedlings, and depending
on the real cost of the production, it can represent a considerable amount.

Keywords: Quality costs, seedling production and eucalyptus.
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1.INTRODUCAO

Atualmente, as empresas estdo no limiar de uma
novaera, ada “qualidade”, em que o desperdicio serd
penalizado. Ha o inicio da consciéncia da importincia
do aproveitamento total de material, e a ordem & fazer
certo na primeira vez (ROBLES JR., 1994). Até alguns
governos, através de incentivos as empresas, tém
motivado a utilizagao, reciclagem e aproveitamento
de toda a matéria-prima. Essas iniciativas, muitas vezes,
baseiam-se na preservacao e preocupagdo ecolégica.
Além do mais, em muitos casos a qualidade toma o
sentido de produtividade, pois reduz retrabalho e
desperdicios.

Hoje, mais do que nunca, qualidade é questao
de sobrevivéncia; a qualidade do produto é que mantém
as empresas no mercado em condi¢des de competir.
Dai a grande necessidade de saber quanto custa, ou
quanto se deixa de ganhar, com a qualidade ou pela
falta desta em um produto, pois isso vai refletir diretamente
a aceitacdo e o seu valor final.

O éxito de um reflorestamento depende de muitos
fatores, entre eles a qualidade das mudas levadas ao
campo, que, além de resistirem as condi¢des adversas,
devem ser capazes de desenvolver produzindo arvores
com crescimento satisfatério (PAIVA e GOMES, 1995;
GONCALVES etal., 2004).

Em um projeto de reflorestamento, a qualidade
das mudas € muito importante, por estar relacionada
diretamente com a qualidade do povoamento por ocasiao
da colheita final. Por se tratar de investimentos de longo
prazo, o rigor torna-se maior, justificando o dispéndio
com a qualidade das mudas e com o controle continuo
dos custos da qualidade.

A determinag¢do dos custos da qualidade no caso
da producdo de mudas permite: avaliar os programas
de qualidade por intermédio de quantificacdes fisicas
e monetarias; levantar novos objetivos para os programas
de qualidade, priorizando aqueles que tragam melhores
resultados para a empresa; tornar a qualidade um dos
objetivos estratégicos para a empresa, pois, segundo
Robles Jr.(1994), o Custo da Qualidade € um dos elementos
fundamentais da Gestao Estratégica de uma Empresa;
facilitar a elaboracdo do or¢camento de custos da
qualidade, permitindo a adequada alocac¢@o dos recursos;
conhecer quanto a empresa vem investindo nas diferentes
categorias de custos da qualidade (prevengao, avaliacao,
falhas internas e falhas externas) e inferir sobre quanto
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deveria ser investido em cada categoria; facilitar a
avaliacdo do efeito da qualidade no custo e valor das
mudas; facilitar o monitoramento para a obtencao de
dados seqiienciais de custos da qualidade, assim como
a correta fixagao, definicao e transparéncia dos indicadores
de qualidade.

Diante do exposto, realizou-se este estudo com o
objetivo de determinar os custos da qualidade, em producao
de mudas de Eucalyptus spp. por propagacao vegetativa.

2. MATERIAL E METODOS

O trabalho foi realizado a partir de dados obtidos
em um viveiro de producao de mudas de eucalipto,
de uma empresa de grande porte e tradicional do setor
de Celulose e Papel, localizada na Regido Centro-Oeste
do Brasil, a qual produz 100 por cento de suas mudas
por propagacio vegetativa, com mao-de-obra prépria
e pessoal técnico altamente qualificado.

2.1. Descricao das categorias de custos da qualidade

Buscou-se na fase inicial identificar os custos por
atividade e as categorias de custos da qualidade por
operacao, através de consultas aos arquivos da empresa,
entrevista ao pessoal técnico e operacional e observacoes
“in loco™.

A definicdo e caracterizagdo das categorias de
custos da qualidade por operagdo foram feitas a partir
de sua identificacdo na primeira fase e enquadramento
das normas técnicas da empresa, com a participagao
do seu pessoal (pessoal de viveiro, plantio, departamento
de compras, almoxarifado, pesquisa, treinamento e
geréncia), e, ainda, levantamentos “in loco”.

A quantificac@o dos custos por categorias, dentro
de cada operacao, foi feita através de consultas aos
arquivos de custos, acompanhamento operacional/
amostragens, desde a solicitagdo de compras de insumos
até a expedicdo das mudas, a partir de metodologia
definida, juntamente com o corpo técnico da empresa
para que ndo houvesse transtornos nas operagdes a
serem avaliadas.

Foram identificadas as quatro categorias de custos,
seguindo-se a classificagcdo de Juran e Gryna (1991):

Custos de prevengdo: sao aqueles com atividades
que procuram evitar produtos defeituosos.

Custos de avaliag¢do: sdo aqueles incorridos na
determinacdo do grau de conformidade com os requisitos
de qualidade.
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Custos das falhas internas: custos associados
aos defeitos encontrados antes da transferéncia do
produto ao consumidor.

Custos das falhas externas: custos gerados por
problemas ocorridos ap6s a entrega do produto ao
cliente, estando associados a reclamacdes dos clientes
e devolucgdes, entre outros.

Como a produgao de mudas é destinada a prépria
empresa, os custos de falhas externas do viveiro foram
consideradas como falhas internas e, por questdes
operacionais, computados apenas os custos de falhas,
nao havendo a preocupagdo em separar em falhas internas
e externas.

A partir de reunides, observagdes e consultas
bibliograficas, chegou-se aos itens que comporiam cada
categoria de custos da qualidade, tanto para operagdes
de apoio quanto para as de produ¢do de mudas.

2.1.1. Operacdes de apoio

Sao aquelas que envolvem atividades necessarias
ao funcionamento do viveiro, mas que ndo estiao
diretamente envolvidas na produ¢do de mudas, como
o setor de suprimentos — aquisi¢do, armazenagem e
distribuicdo de insumos.

Devido a sua maior participagao, foram consideradas
operacdes de apoio, com as respectivas categorias
de custos da qualidade, as seguintes:

a) Aquisicao de Insumos (compras e recepcao)

*Custos de prevencdo — Normatizagcdo dos
procedimentos do Departamento de Compras;
Treinamento de pessoal do Departamento de Compras
e viveiro relacionado aos pedidos de insumos, como
preenchimento de formuldarios, como fazer pesquisas
de mercado e auditorias; Analise do fornecedor:
verificagcdo da sua capacidade para cumprir requisitos
da qualidade, através de pesquisa de mercado; de
Auditoria do fornecedor: avaliagcao “in loco” de sua
“performance’ real, como: qualidade do produto, garantia,
custo e condi¢des de pagamento e de atender a demanda.

*Custos de avaliagdo — Inspegdo, amostragens
e testes de recebimento de materiais, como testes de
germinac¢io e amostragens de adubos para andlise,
entre outras.

*Custos de falhas — Sele¢ao de material rejeitado
pela inspecdo de recebimento, incluindo manuseio e
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transporte; Substitui¢do de material: devolugéo e
transporte e custos adicionais; Retrabalho em rejeitados
fornecidos fora da faixa técnica ou que ndo tenha sido
inspecionado na recepg¢do; e Perdas de materiais por
manuseio inadequado na recep¢do ou sem
aproveitamento por erro de aquisicao.

b) Almoxarifado (armazenamento e distribuicao
de insumos)

*Custos de prevengdo — Normatizacdo dos
procedimentos de almoxarifado para armazenagem e
distribuic¢do de insumos de viveiro; Treinamento de
pessoal, objetivando a qualidade de atendimento ao
viveiro; e Aquisicdo e manutenc¢io de equipamentos
e locais utilizados para armazenamento, com o objetivo
de melhorar a qualidade.

*Custos de avaliagdo — Andlise e testes periddicos
para certificagdo da qualidade dos insumos armazenados
e das condi¢des de armazenamento.

*Custos de falhas — Material danificado por
manuseio e condi¢des inadequadas de armazenamento;
Material estragado por auséncia de critério na expedi¢do
(ex.: data de validade vencida, enquanto j4 foi utilizado
material mais novo); Perdas de equipamentos utilizados
para armazenagem por falta de manutencdo; Demora
na distribuicdo do material solicitado, incorrendo em
perdas por deixar de produzir — perdas de producio;
e Distribui¢do de material errado, incorrendo em perdas
de producio e transporte de volta, entre outras.

2.1.2. Operacoes de producao

Estas operagdes sdo aquelas diretamente
envolvidas no processo de producdo de mudas, desde
a compostagem e jardim clonal até a expedi¢ao das
mudas para o plantio.

No Quadro 1, sumariza-se a classificagdo dos custos
da qualidade por operacgao, de forma a mostrar onde
é possivel ocorrer aquele tipo de custo.

Nas avalia¢des, procurou-se trabalhar com
amostragens representativas e repetidas, em mais de
um dia de produgdo, de forma a obter mais confiabilidade
nos dados e testar a consisténcia da metodologia.

Um dos maiores problemas no estudo de custos
da qualidade é justamente a quantificagdo exata dos
valores, uma vez que os erros t€m o efeito cascata,
dificultando a determinac¢ado do quanto se perde na
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seqii€ncia por uma falha anterior. Tratando-se de produgao
de mudas, isso se torna muito mais dificil, pois muitas
falhas levam a perda da muda ou distirbios fisiolégicos
para os quais ndo se sabe exatamente os prejuizos
futuros, pois se espera uma floresta para no minimo
12 anos (2 cortes), nunca se esquecendo de que uma
muda sem qualidade, ou morta, poderia ser a arvore
de amanha.

Outra grande dificuldade € quantificar o porcentual
do custo do desenvolvimento de uma pesquisa que
deve ser alocado por unidade, ja que esta pesquisa
poderd ser utilizada por muitos anos, ou seja, em quanto
tempo se deve amortizar os custos da pesquisa.

Mesmo com as dificuldades explicitadas foi possivel
estimar para algumas operagdes os custos de falhas,
através da quantificacio da perda de recursos como
insumos e mao-de-obra.

Padronizou-se que todos os custos seriam
apresentados, sempre pela mesma unidade, e a mais
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comum para o caso em estudo é “Mil Mudas - MM”,
porém, como em certas fases do processo nao se tém
mudas, trabalha-se com suas variacdes, “Mil Tubetes
—MT” e “Mil Estacas — ME”, que irdo compor da mesma
forma os custos. Por ocasido do estudo, a relagao dolar/
real era a seguinte: US$ 1 =R$ 1,09.

3. RESULTADOS E DISCUSSAO

A partir da aplicacdo dos dados porcentuais da
participacdo das opera¢des (Quadro 2) no custo total
de produc¢ao de mudas foi possivel determinar os custos
de cada uma delas, de forma a captar todos os seus
componentes (Quadro 3). Com isso, ao calcular as perdas
com determinada operagdo ja estdo embutidas todas
as despesas que a compdem, como encargos,
administragdo, manutencdo e insumos como adubos,
defensivos etc., inclusive os gastos com prevencao.
O custo total da producio de mudas considerado foi
de R$100,00 (cem reais).

Tabela 1 —Classificagdo dos custos da qualidade nas diferentes operagdes de produgao de mudas de Eucalyptus spp. por propagagdo vegetativa
Table 1 — Classification of the quality costs for the different operations of Eucalyptus spp. seedling production through

vegetative propagation

Custos Operagdes

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
1. Prevencao
Normatizagao X X X X X X X X X X X X
Treinamento para qualidade X X X X X X X X X X X X
CEP - Horas de levantamento e andlise, e material X X X X X X X X X X X X
Testes e experimentos para o desenvolvimento X X X X X X X X X X X X
de novas técnicas e enquadramento nas normas técnicas
Testes para determinagao da periodicidade da X X X X X X X X X X X X
regulagem de equipamentos
Operagdes desenvolvidas para obtencdo da qualidade X X X X X X X X X X X X
2. Avaliacao
Inspecio, testes e auditorias de producgio, X X X X X X X X X X X X
rotineiras ou nao
Inspecdo e testes set-up: para assegurar o correto X X X X X X X X X X X X
ajuste de maquinas e equipamentos
Laboratérios e equipamentos X X X X X X X X X X X X
3. Falhas Internas
Reparo ou retrabalho de operacdo em X X X X X X X X X X X X
produtos ndo-conformes
Sucata (perda total) X X X X X X X X X X X X
Re-Inspecdo e re-teste X X X X X X X X X X X X
Perdas de trabalho devido a falhas internas X X X X X X X X X X X X
Anadlise das falhas X X X X X X X X X X X X
4. Falhas Externas
Investigac@o de queixas no plantio - - - - - - - - - - - X
Mudas retornadas: transporte, avaliagao, - - - - - - - - - - - X
reparo e substituicdo, sucata
Transtornos devido a falhas internas de - - - - - - - - - - - X

viveiro, como: horas paradas

Operagdes: 1-compostagem, 2-coleta de brotacao, 3-desinfec¢@o de tubetes, 4-enchimento de tubetes, 5-encanteiramento, 6-confec¢ao de estacas,
7-transporte para casa de vegetagdo, 8-estaqueamento, 9-reencanteiramento, 10-remogdo/classificagdo, 11-toilet/classificag¢do

e 12-expedigdo.
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Tabela 2 — Rendimentos operacionais, hora/homem (HH) por mil tubetes, estacas ou mudas (HH/mil) e participa¢ido porcentual
por operag¢ao
Table 2 — Operational productivity, hour/man (HH) per thousand tubes, cutting or seedlings (HH/thousand), and percent
participation per operation

Operacido HH/mil Participacio (%)
Operacio Acumulado Operacdo Acumulado

Compostagem 0,278 0,278 3,21 3,21

Coleta de brotacdo 0,286 0,564 3,31 6,52

Desinfecg¢ao de tubetes 0,118 0,682 1,36 7,89

Enchimento de tubetes 0,608 1,290 7,03 14,92
Encanteirar 0,174 1,464 2,01 16,93
Confeccdo de estacas 2,941 4,405 34,01 50,94
Transporte de estacas para C.V. 0,083 4,488 0,96 51,90
Estaqueamento 0,826 5,314 9,55 61,45
Reencanteiramento 0,167 5,481 1,93 63,38
Remocao/classificacdo 0,667 6,148 7,71 71,09
Classificacao/Toilet 2,000 8,148 23,13 94,22
Expedigao 0,500 8,648 5,78 100,00

Tabela 3 — Composicio dos custos de viveiro, mediante a distribui¢do porcentual pelas principais operagdes
Table 3 — Composition of the nursery costs, by percent distribution per main operations

Despesas Composicdo  Categ Custo por Operag@o (R$/MM)

Item % dos 43 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
Custos Custo  321% 331% 136% 703% 201% 3401% 096% 9,55% 193% 7,71% 23,13% 5,718%

1 Mao-de-obra (saldrio) 2521 CAN 081 08 034 1,77 051 857 024 241 049 194 583 146
2 Encargos sociais 1325 CAN 043 04 018 093 027 451 013 127 026 1,02 307 077
3 Material de seguranga 1,15 CAN 004 004 002 008 002 039 001 011 002 009 027 007
4 Transporte pessoal 5,12 CAN 016 017 007 036 010 174 005 049 010 039 118 030
5 Convénio médico 243 CAN 008 008 003 017 005 08 002 023 005 019 05 014
6 Cestabdsica 2,79 CAN 009 009 004 020 006 095 003 027 005 022 065 016
7 Empreiteiros (mdo-de-obra) 1,76 CAN 006 006 002 012 004 060 002 017 003 014 041 010
8 Substrato 1,39 CAN 004 005 002 010 003 047 001 013 003 011 032 008
9 Fertilizantes 0,72 CAN 002 002 001 005 001 025 001 007 001 006 017 004
10  Defensivos agricolas 042 CAN 001 001 001 003 001 014 000 004 001 003 010 002
11 Material de consumo 1,01 CAN 003 003 001 007 002 034 001 010 002 008 023 006
12 Material de manutencao 3,08 CAN 010 010 004 022 006 105 003 029 006 024 071 018
13 Despesasadministrativas 0,31 CAN 001 001 000 002 001 011 000 003 001 002 007 002
14 Depreciagio 14,86 CAN 048 049 020 104 030 505 014 142 029 L15 34 086
15  Assessoriade planejamento 4,03 CAN 013 013 005 028 008 137 004 038 008 031 093 023
16 Assessoriade pesquisa 5,12 PV 016 017 007 036 010 1,74 005 049 010 040 1,18 030
17 Administra¢do indireta 202 CAN 006 007 003 014 004 069 002 019 004 016 047 012
18  Oficinas 1,36 CAN 004 004 002 010 003 046 001 013 003 010 031 008
19 Veiculos 0,04 CAN 000 000 000 000 000 001 000 000 000 000 001 000
20 Mecanizagio 437 CAN 014 014 006 031 009 149 004 042 008 034 101 025
21  Restaurante 3,82 CAN 012 013 005 027 008 130 004 037 007 029 08 022
22 Medicinado trabalho 1,72 CAN 006 006 002 012 003 05 002 016 003 013 040 010
23 Segurangado trabalho 1,53 CAN 005 005 002 o011 003 052 001 015 003 012 035 009
24 Seguranga patrimonial 1,15 CAN 004 004 002 008 002 039 001 o011 002 009 027 007
25 Amoxarifado 0,38 CAN 001 001 001 003 001 013 000 004 001 003 009 002
26 Outros 0,96 CAN 003 003 001 007 002 033 001 009 002 007 022 006
TOTAL 100,00 321 331 136 703 201 3401 096 955 193 771 2313 578

Operagdes: 1-compostagem, 2-coleta de brotagdo, 3-desinfeccdo de tubetes, 4-enchimento de tubetes, 5-encanteiramento, 6-confec¢ao de estacas,
7-transporte para casa de vegetagdo, 8-estaqueamento, 9-reencanteiramento, 10-remocéao/classificagéo, 11-toilet/classificagdo, 12-expedigdo
e CAN - Custo da atividade normal.
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Apenas custos da atividade normal (CAN), segundo
Douchy (1992), sdo aqueles necessdrios e suficientes
para realizar bem um trabalho; custos de prevencao
(PV) sao observados no Quadro 3. Porém, isso nao
significa que ndo existam outras categorias,
principalmente custos de falhas que, na maioria das
vezes, ndo sdo computados, mas encobertos pelos
rendimentos, sendo seus valores absorvidos em custos
de materiais, mao-de-obra e outros.

Nos custos de mao-de-obra, consideraram-se:
saldrios, encargos sociais, materiais de seguranca,
transporte pessoal, convénio médico, cesta bésica,
empreiteiros (pessoal operacional), restaurante e medicina
e seguranca do trabalho, dividindo-os pelos recursos
humanos despendidos. Esses sdo os custos que incidem
diretamente sobre as despesas com pessoal,
representando 58,8% do custo total de producdo de
mudas, conforme pode ser observado no Quadro 3.

3.1. Custos de Prevencao

Os custos de prevencao encontrados foram apenas
aqueles relacionados com Assessoria de Pesquisa
(Quadro 3), devido ao trabalho de desenvolvimento
de novas técnicas para melhoria de processos, como:

- Desenvolvimento de novas técnicas para obtengao
da qualidade.

- Normatizacao.
- Controle de processos.

Os custos relacionados a esses itens perfazem
um total de 5,12 R$/MM (Quadro 3).

3.2. Custos de Avaliacao

No estudo de caso realizado, detectou-se que a
empresa ndo investe em avaliagcdo, o que pode comprometer
a qualidade, pois 0 acompanhamento através da avaliagcdo
de processos é fundamental para que se evitem falhas.

Com o total de prevencdo mais avaliagao, pode-
se totalizar o que a empresa investe em custos de
conformidade, que sdo aqueles objetivando que se
faca certo da primeira vez.

3.3. Custos de Falhas

Neste estudo nao foi possivel a quantificacido das
falhas externas ao processo devido a questdes
operacionais. Portanto, os custos de falhas apresentados
sdo apenas de falhas internas ao processo de producao
de mudas.
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A partir de observagdes e dos questiondrios aplicados
as pessoas envolvidas na produgao de mudas, foi possivel
verificar onde poderiam estar as falhas possiveis de
quantificacdo monetaria, mesmo que estas sejam parciais.

3.3.1. Coleta de brotacao

A constante modifica¢ao do planejamento fez que
o jardim clonal se tornasse subdimensionado, portanto
com a producdo insuficiente para atender a demanda
de produc¢ao de mudas. Com isso, tornou-se necessaria
a utilizacdo de areas, antes experimentais, distantes
do viveiro, para coleta de brotagao.

A partir das distdncias atuais entre o viveiro e
essas areas de producdo, pode-se calcular a distancia
média para que seja possivel determinar quanto a mais
é preciso se deslocar para obter de brotacao.

Fazendo uma média aritmética simples, obteve-
se uma distancia média de 11,2 km de ida e volta entre
viveiro e drea de coleta no campo, contra 0,8 km de
ida e volta do jardim clonal.

Utilizando apenas os dados disponiveis, podem-
se fazer algumas consideragdes:

- Conjugando o custo do km rodado do veiculo
utilizado (R$0,36) com as respectivas distancias médias,
tem-se que o custo por viagem ao viveiro é de R$0,29
para o jardim clonal e de R$4,03 para o campo, ou seja,
aproximadamente 14 vezes mais caro.

- A partir dos dados do niimero de tougas por hectare
e de estacas por touga, pode-se verificar que a drea
necessaria é 1,7 vez maior para a producdo no campo
do que no jardim clonal, e sabe-se que, quando uma
area disponivel ndo € utilizada para produgao comercial,
€ menor a producio, exigindo aquisi¢do de mais terras
para plantio e suprimento da demanda da fébrica.

- O ambiente parcialmente controlado pode evitar
problemas que possam vir acontecer, como geadas,
secas prolongadas e ocorréncia de pragas e doencas,
entre outras, favorecendo o cumprimento do cronograma.

- Seriam necessarios dados de custos de manutengao
do jardim clonal e drea de produc¢ao no campo, para
efetuar andlises mais profundas, porém esses dados
nao foram obtidos.

3.3.2. Enchimento de tubetes

Como os tubetes sao reaproveitados por varios
anos, e ndo € feito uma seleg¢do rigorosa quanto ao
seu estado de conservagao, observou-se queda constante
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destes durante as varias operagdes que se seguem
no processo, desde seu enchimento até a expedig¢ao
das mudas, principalmente pela falta das bordas.

Para a quantifica¢do da queda de tubetes, coletou-
se no final de um dia de producgdo aqueles que cairam
das bandejas, durante o enchimento.

Para uma producao de 94.688 tubetes, cairam 576
tubetes, o equivalente a 0,6%.

Utilizando os custos de mao-de-obra, pois o substrato
que cai é reaproveitado, perde-se o equivalente a
desinfeccdo e enchimento dos tubetes. Conforme
apresentado no Quadro 3, os itens desinfec¢ao de tubetes
e enchimento de tubetes representam um custo total
de 8,39 R$/MT.

Como aperdaé 0,6% e o dispéndio é de 8,39
R$/MT, perde-se 0,05118 R$/MT.

3.3.3. ENCANTEIRAMENTO

Nesta operacao foram verificados dois pontos
quantificaveis monetariamente: a queda de tubetes,
cujo motivo ja foi mencionado no item anterior, € a
perda de vermiculita ao transportar, encanteirar e completar
as bandejas.

a) Queda de tubetes

Para a quantificacdo foram separados quatro
canteiros, em dois dias de produgao, sendo um no primeiro
dia e trés no segundo, que, apds estaqueados, coletaram-
se os tubetes caidos e procedeu-se a contagem, sendo
em um dos canteiros contados antes do estaqueamento.

Em cada canteiro de 50.688 mil tubetes caem em
média 130,55 tubetes, apds encanteirado e estaqueado,
o que equivale a 0,26%. Considerando apenas
encanteiramento, caem em média 42 tubetes por canteiro,
equivalendo a 0,08%. Portanto, o estaqueamento contribui
para a queda do tubete, o que ja era esperado, devido
a forca que € aplicada ao tubete no momento do
estaqueamento.

Percebe-se que, a medida que o tubete vai passando
por etapas do processo, ele vai se tornando mais caro,
pois se adicionam trabalho e material.

Nesse caso, os seguintes custos foram
considerados: coleta de brotagdo, desinfec¢do de tubetes,
enchimento de tubetes, encanteiramento, confec¢cao
de estacas, transporte de estacas para casa de vegetacao
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e estaqueamento. Conforme apresentado no Quadro
3, os custos relacionados a esses itens correspondem
aum total de 58,23 R$/MT.

No caso da amostra realizada antes do estaqueamento,
a perda refere-se apenas as operagdes de desinfeccgao,
enchimento de tubetes e encanteiramento. Como as perdas
no caso é de 0.08% e o total dispendido é de 10,40 R$/
MT, tem-se uma perda de 0,00832 R$/MT até os tubetes
estarem prontos para receber as estacas. Considerando
as perdas de 0,26% apds o estaqueamento e um total
de dispéndio de 58,23 R$/MT, as perdas até entdo totalizam
0,15140R$/MT.

b) Perda de vermiculita

Devido a movimentacdo das bandejas, e ao fato
de estas estarem com excesso de vermiculita, notou-
se uma grande perda desse material debaixo dos canteiros
durante o encanteiramento. Essa perda € uma falha,
que exige uma operacgao de retrabalho, ja incorporada
pela equipe técnica, que é a complementagdo dos tubetes
com vermiculita, e seu excesso deixado nas bandejas
durante a operagao também demonstrou representar
uma quantidade expressiva. A partir dessas observagdes,
procurou-se a quantificagdo dessas perdas.

Para isso foram amostrados dois canteiros, nos
quais se colocaram sob eles lonas plasticas para a coleta,
nas duas extremidades e no meio. Apés o término da
operacgdo, a vermiculita que caiu sobre as lonas foi
medida e essa quantidade, extrapolada para os dois
canteiros. Com esse total, obteve-se a perda de vermiculita
para MT, sendo o resultado igual a 0,69 L de vermiculita/
MT.

No caso da vermiculita excedente nas beiradas
dos canteiros, coletou-se em trés canteiros completos,
nas duas bordas, e em seguida dividiu-se esse total
pela capacidade dos canteiros, obtendo uma perda
de 0,09 L de vermiculita/MT, num total de 0,78 L/MT.

O consumo de vermiculita pura (camada superior
do tubete), que representa 30% do contetido do tubete
€ 35% do custo do substrato, é de 0,017 m*/MM (17
litros/MM), a um custo de R$0,00025/MM.

Ao perder 0,78 L de vermiculita/MT, perdem-se
4,58%, equivalendo a 0,00001 R$/MM.

Deve-se notar que nao foram quantificadas as perdas
com fungicidas, horas de mao-de-obra para retrabalho
—de dificil quantifica¢do, uma vez que estas ficam
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embutidas nos rendimentos operacionais de outras
operagdes —nem o valor da estaca, assim como transporte
do jardim clonal ou campo até o viveiro, adubos etc.
H4 também as perdas de dificil mensurag@o. Por exemplo,
o excesso de vermiculita no piso da casa de vegetacao
deixa o ambiente favoravel ao desenvolvimento bioldgico,
o que contribui negativamente para o controle
fitossanitario.

Somando os custos levantados para a operacao de
encanteiramento, tem-se uma perda de 0,15141 R$/MT.

3.3.4. Preparacio de estacas

A partir do momento que as estacas chegam ao
viveiro, estas devem ser aproveitadas ao maximo, pois
os custos embutidos nessas sdo altos, uma vez que
vem de um programa de melhoramento, na maioria das
vezes, de longos anos de estudo.

Observou-se que no lixo produzido na confeccao
das estacas havia muitas que poderiam ter sido
aproveitadas. Para a quantificagdo destas, avaliaram-
se dois dias de producgdo, com a ressalva de que, no
primeiro dia, para uma producio total de 101 mil estacas,
amostrou-se o lixo de uma producdo de 5.300 estacas,
detectou-se um desperdicio de 352 estacas, equivalente
a6,2% {[352/(5300+352)]x100}. No segundo dia, para
uma producdo total de 50 mil estacas amostrou-se o
lixo de 2.319 estacas, com um desperdicio de 222 unidades,
equivalente a 8,7%. A média dos dois dias foi de 7,0%
do material.

Considerando os custos para coleta de brotacao
e confeccdo de estacas, apresentados no Quadro 3,
tem-se um total de 10,11 R$/ME.

No célculo do custo de confeccao de estacas foram
considerados apenas 20% do rendimento da operagdo,
pois as estacas ndo foram confeccionadas, mas
consumiram mao-de-obra envolvida na operacéo, bem
como para abastecimento da banca, limpeza etc.

Com a perdade 7,0% e um dispéndio de 10,11
R$/ME, perde-se 0,70871 R$/ME.

3.3.5. Remocao/classificacao

Como ja avaliado anteriormente, um dos problemas
mais constantes para o caso em estudo € a queda de
tubetes durante todo o processo, e, ainda nessa fase,
os tubetes continuam a cair das bandejas, com aressalva
de que, nessa fase, estes estdo ainda muito mais caros,
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pois, além de representarem um capital investido, foram
agregados custos de mdo-de-obra e materiais, como
fungicidas e adubos, entre outros, e representam uma
perda de mudas nao prevista pelo planejamento, podendo
contribuir para erros futuros.

Para a quantificacdo dos tubetes caidos foram
separados dois dias de producdo, que apds o término
foram coletados e contados.

Para uma producao total nos dois dias de avaliagdo,
de 304.128 mudas, cairam 495 tubetes, equivalentes
a0,16%.

Como essa operacdo ocorre de 20 a 30 dias apds
a saida da casa de vegetacdo, as estacas ja devem ter
recebido no minimo quatro adubagdes e uma aplicagao
fingica, avaliando-se daf quanto de trabalho ja foi
perdido. Os itens considerados como perda foram os
seguintes: coleta de brotagao, desinfec¢io de tubetes,
enchimento de tubetes, encanteiramento, confecgéo
de estacas, transporte de estacas para a casa de vegetacao,
estaqueamento, reencanteiramento e remogio/
classificacdo. Conforme apresentado no Quadro 3, esses
itens representam um custo total de 67,87 R$/MT.

Como o numero de tubetes caidos, e
conseqiientemente perdidos, € de 0,16% e o total
dispendido é de 67,87 R$/MM, tem-se que o custo de
falha é igual a 0,10860 R$/MM.

Nao se deve esquecer de que esses sdo custos
quantificaveis, mas transtornos causados pelos erros
futuros, quanto a cumprimento de cronograma, custos
de manutencdo e quanto que aquela muda deixa de
produzir por ndo se transformar numa arvore, entre
outros, sdo de dificil quantificacao.

3.3.6. “Toilet”/classificacao

As porcentagenes de mudas fora do padrao
observadas foram de 6,8%, 3,7% e 7,6%, nas respectivas
classes de tamanhos: grandes, médias e pequenas.

Considerando que as mudas grandes estdo prontas
para expedigdo e, portanto, ndo receberdo mais nenhum
tipo de selecdo, pode-se concluir que 6,82% delas
vao ao campo e nao atendem aos padrdes de qualidade
estabalecidos pela prépria empresa.

Como o custo de produgiao considerado € de 100,00
R$/MM, essa perda representa 6,82 R$/MM. Além
de gerar uma insatisfagdo ao pessoal envolvido no
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plantio, resultando em reclamagdes ao viveiro, o que
pode potencializar conflitos internos na equipe da
empresa, essas perdas serao maiores se as mudas, fora
de especificacdes técnicas, forem plantadas, pois os
custos de uma floresta de baixa produtividade sdo muito
maiores, porém estes sdo de dificil quantificacdo.

Esse custo poderia ser considerado custo de falhas
externas, porém como nao foi realizada nenhuma avaliacao
externa ao viveiro e convencionou-se, para este trabalho,
a utilizacdo de custos de falhas totais, serd assim
considerado, apesar de o reflexo ser externo, pois
nenhuma medida foi tomada no sentido de se corrigir
o fato.

3.4. Custos Totais da Qualidade

Ap06s os levantamentos realizados, quantificaram-
se os custos da qualidade por categoria, tendo sido
obtida a distribui¢do apresentada no Quadro 4.

Percebe-se que os custos de falhas estao altos,
e algo deve ser feito no sentido de reduzi-los ao minimo.
Jacovine et al. (1999), avaliando os custos da qualidade
na colheita florestal semimecanizada, verificaram que
aempresa ndo investia em avaliacdo e prevencao, tendo,
conseqilientemente, altos custos de falhas. Tais custos
chegaram a R$1.538,91/ha.

A partir dos componentes dos custos de falhas
(Quadro 5), foi possivel fazer a andlise de Pareto. O
grafico de Pareto (Figura 1) permite identificar os principais
itens que estdo afetando a qualidade e quais devem
ser priorizados na ado¢do de medidas para melhoria.
No caso deste estudo, as medidas inicialmente a serem
adotadas devem ser direcionadas a ‘““Toilet”’/Classificacao,
a qual representa 87,0% dos custos de falhas apurados.
Ap6s a minizacao dos custos de falhas desse item,
devem-se dirigir esfor¢os para o préximo, e assim por
diante, até se chegar ao nivel de custos da qualidade
almejado.

Quadro 4 — Classificacdo dos custos da qualidade em diferentes

categorias

Table 4 — Classification of the quality costs in the different

categories
Categorias Custo (R$/MM) Porcentagem (%)
Prevencao 5,12 39,5
Avaliagio 0 0
Falhas 7,84 60,5
Total 34,81 100,0
SOPF

963

Quadro 5 — Classificagdo dos custos de falhas para produgao
de mudas de Eucalyptus sp. por propagacao vegetativa

Table 5 — Classification of flaw costs for the production of
FEucalyptus sp. seedlings through vegetative

propagation
Fonte Valor Frequéncia Acumulado
R$) (%)
Toilet/classificacao 6,82000 86,99 86,99
Confeccdo de estacas 0,70871 9,04 96,03
Encanteiramento 0,15141 1,93 97,96
Remocgao/classificagdo 0,10860 1,39 99,35
Enchimento de tubetes 0,05118 0,65 100,00

Porcentagem

Toilet / Confecgao de Encanteiramento
Classificagdo estacas

Remogéo / Enchimento de
Classificagédo tubetes

M Freqiéncia —e— Acumulado

Figura 1 — Grafico de Pareto para os custos de falhas do
processo de producido de mudas de Eucalyptus
Spp. por propagagio vegetativa.
Figure 1 — Pareto ‘s graph for the costs of production flaws
of Eucalyptus spp. seedlings through vegetative
propagation.

Apesar de qualitativamente essa operagao possuir
baixo porcentual de falhas e apresentar-se sob controle
(Figura 1), elarepresenta o maior custo de falhas. Por
isso, a importincia de se analisarem as avaliagdes como
um todo e ndo compartimentalizada.

Os custos de prevencdo representam 39,51% do
total levantado. Segundo Juran e Gryna (1991), esses
custos devem ser entre 10 e 50% do custo total da
qualidade. Dessa forma, infere-se que os custos de
prevencido estdo em um bom patamar.

4. CONCLUSAO

A partir dos resultados do estudo de caso, pode-
se inferir que:

- Apesar de os investimentos em prevencgao para
a qualidade se encontrarem num bom patamar, os custos
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de falhas estdo altos. Isso pode ser atribuido a falta
de avaliagdo, que impede a determinagdo do grau de
conformidade das vdrias opera¢des que compdem o
processo de producdo de mudas, aliado a falta de
investimentos em alguns pontos estratégicos de
prevencdo, como treinamento para a qualidade.

- Os custos de falhas em relagdo ao custo das
mudas representam apenas 7,8% . Esse valor é
relativamente baixo, considerando-se a auséncia de
investimentos em avaliagdo e em treinamento de pessoal
operacional. Esse mérito pode ser atribuido a alta
qualifica¢do do corpo técnico e aos investimentos em
pesquisa.

- Apesar de esse valor parecer pequeno, quando
se extrapola para o programa anual de 10 milhdes de
mudas e dependendo do custo real da producio, ele
pode representar um valor absoluto consideravel.
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