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RESUMO: Este artigo discute a temdtica “qualidade na educagao
superior”, problematizando-a no 4mbito da relagiao publico-pri-
vado. A tese defendida é de que, no Brasil, historicamente, a po-
litica educacional promoveu restri¢io do publico e estimulo 2 ini-
ciativa privada nesse nivel de educagao. O debate considera os ce-
ndrios do pais e do Distrito Federal, neste dltimo tomando como
referéncia estudo realizado em um grupo de institui¢des de edu-
cacdo superior locais. A discussao chama a aten¢do para a polissemia
e complexidade do conceito de qualidade, a heterogeneidade insti-
tucional do sistema brasileiro de educagao superior e a centralidade
do binémio avalia¢io/qualidade como politica publica para o setor.
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HIGHER EDUCATION QUALITY:
PLACE AND MEANING OF THE PUBLIC-PRIVATE RELATIONSHIP

ABSTRACT: Based on the public-private relationship context,
this paper discusses higher education quality. It advocates that, in
Brazil, educational policies have historically promoted restriction
to public initiative and encouraged the private initiative for this
education level. It considers both the national scenery and that of
the Distrito Federal according to a study on a local group of
higher education establishments. The discussion points out the
different meanings and complexity of the concept of quality, the

Doutor em Sociologia e professor adjunto da Faculdade de Educagdo da Universidade de
Brasilia (UnB). E-mail: sovieira@fe.unb.br

242 Cad. Cedes, Campinas, vol. 29, n. 78, p. 242-256, maio/ago. 2009

Disponivel em <http://www.cedes.unicamp.br>



José Vieira de Sousa

institutional heterogeneity of the Brazilian higher education sys-
tem, and the centrality of the binomial evaluation/quality as a
public policy for the sector.
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presente artigo tem como objetivo discutir a temdtica “quali-

dade na educagdo superior”, problematizando-a no 4mbito da

relagao publico-privado. A reflexdo parte da premissa de que,
no Brasil, historicamente, a politica educacional promoveu restrigio do
publico e estimulo a iniciativa privada nesse nivel de educagao. O de-
bate proposto considera, ao mesmo tempo, dois cendrios: o nacional e
do Distrito Federal (DF). Neste dltimo, toma como referéncia estudo
realizado em um grupo de dezesseis institui¢des de educagio superior
(1es) locais.

Estruturalmente, o texto apresenta trés partes. Na primeira, cha-
ma-se a aten¢do para a polissemia e complexidade do conceito de qua-
lidade, particularmente quando associado a questdao educacional. Em
seguida, aborda-se a heterogeneidade institucional do sistema brasilei-
ro de educagio superior e a centralidade da avaliagio como politica pu-
blica para o setor. Na terceira parte, apresentam-se os aspectos metodo-
légicos da pesquisa, bem como os resultados do estudo, considerando
as percepgdes expressas por um grupo de gestores de institui¢oes de
educagdo superior do DF relativos & temdtica.

Qualidade: uma palavra, vdrios sentidos

O conceito de qualidade estd envolto por uma gama de polémi-
cas e l6gicas. Enguita (1995) problematiza esse conceito, conforme trés
légicas: a) qualidade associada a ideia de “bem-estar”, entendido como
0 bem comum e expresso sob todas as formas de satisfagao das necessi-
dades coletivas; b) qualidade vinculada a eficdcia dos processos, repre-
sentando o alcance do mdximo de resultados com o minimo de custo e
atendendo a légica da produgio privada; ¢) qualidade ligada & compe-
ticao de mercado que, no momento atual, tem sido tomada, por dife-
rentes instincias, como referéncia para manobras governamentais de
privatiza¢io da educagio.
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Em qualquer contexto social, politico e econémico, uma deter-
minada concepgio de qualidade ganha prevaléncia sobre as demais
sem, contudo, implicar a extin¢ao de outras com as quais convive.
Cada nova versio da qualidade nao substitui inteiramente, ¢ de uma
vez por todas, as anteriores, permitindo que setores e grupos com inte-
resses distintos possam coincidir em torno de uma mesma palavra de

ordem (Enguita, 1995).

Com efeito, as defini¢bes para a palavra qualidade sao inimeras
e mutdveis. Por isso, a transformagio ¢ fator essencial para que se com-
preenda, de forma mais contextualizada e critica, o seu percurso hist4-
rico-social e como ele se deixa construir. Esta preocupagao ganha rele-
vo, particularmente, pela carga subjetiva e polissémica que a palavra
qualidade envolve, quando aplicada a educagio. Assim, ¢ preciso bus-
car sucessivas aproximagdes do conceito, visto que a

(...) a qualidade da educagao é um fendmeno complexo, abrangente, e
que envolve multiplas dimensées, ndo podendo ser apreendido apenas
por um reconhecimento de variedade e das quantidades minimas de
insumos considerados indispensdveis ao desenvolvimento do processo
ensino-aprendizagem e muito menos sem tais insumos. (Dourado, Oli-
veira & Santos, 2007, p. 9)

A prépria condi¢do humana leva a procura de algo mais qualita-
tivo. Conforme a 4rea em que ¢ abordado, o sentido de qualidade ¢
construido e utilizado atendendo a padrdes concebidos e transforma-
dos pelos individuos. Nesse nivel de entendimento, o conceito em
questdo ¢ historicamente construido, e sua formulagiao e compreensio
devem considerar as condigdes especificas e conjunturais da sociedade
que possibilitam sua produgao — a configuragio sociocultural de deter-
minados individuos ou grupos de individuos.

A qualidade nao é um valor absoluto, nem a mera adequagao de
ideias, processos e prdticas a certo padrido ou a normas estabelecidas a
priori. Assim, torna-se impossivel sua vinculagio a um tnico atributo ou
olhar. Para Bondioli (2004), a qualidade precisa ser negociada e, sobre-
tudo, no campo educacional, no decorrer de debates entre sujeitos e gru-
pos que possuam interesse na rede educativa. Em outras palavras, entre
individuos “(...) que tém responsabilidade para com ela, com a qual es-
tao envolvidos de algum modo e que trabalham para explicitar e definir,
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de modo consensual, valores, objetivos, prioridades, ideias sobre como ¢
a rede (...) e sobre como deveria ou poderia ser” (p. 14).

Do ponto de vista etimoldgico, qualidade corresponde & proprie-
dade, atributo ou condi¢io das coisas ou das pessoas, capazes de distin-
gui-las das outras e/ou de lhes determinar a natureza. Por sua vez, o ter-
mo latino qualitas significa esséncia e designa o que ¢ mais importante,
o que determina algo. Assim, a qualidade indica a centralidade das coi-
sas e dos seres, aquilo que essencialmente caracteriza algo ¢ o marca. Em
razdo da complexidade que esse conceito envolve, refletir a respeito dele
significa lidar com o contraditério e o provisério, reconhecendo que a
educac¢io, no mundo atual, recorre constantemente a ele, identificando-
o como seu principal objetivo.

Educagao superior brasileira: cendrios e tendéncias

No mundo contemporineo, a educagio é reconhecida como ele-
mento fundamental 4 formula¢ao das politicas publicas e dos projetos
da esfera privada, com um papel essencial no fortalecimento das di-
mensodes socioecondmicas e culturais (Guadilla, 2002). Ganham des-
taque, nesse cendrio, os sistemas de educagio superior, que se configu-
ram como campos construidos mediante embates e lutas acerca de sua
interpretagao.

No caso do Brasil, o campo da educagio superior ¢ bastante hete-
rogéneo, possibilitando identificar em seu interior segmentos institu-
cionais diversos, que possuem caracteristicas bastante distintas nas esfe-
ras publica e privada. Todavia, esse cendrio nao tem conseguido alterar,
em niveis satisfatérios, o discurso marcadamente ideologizado que insis-
te em tratd-lo como tnico, quando nele existe uma diversidade de préti-
cas e vocagoes (Sousa, 2000).

A figura 1, a seguir, apresenta dados relativos a distribui¢ao das
IES nas vdrias regides brasileiras, considerando a rede formada por univer-
sidades, centros universitdrios, faculdades integradas, faculdades, esco-
las, institutos e centros de educagio tecnoldgica, no ano de 2006.

Os dados apresentados revelam uma grande concentragio de
institui¢des de educagdo superior na tipologia de faculdades, escolas
e institutos, os quais se vinculam, majoritariamente, ao segmento pri-
vado. Todavia, caso se considere apenas o grupo formado por essas
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escolas ou, entdo, aqueles correspondentes as universidades ou as fa-
culdades integradas, ¢ possivel constatar, em qualquer um deles, uma
diversidade expressiva de perfis e vocagbes académicas das IES que os
compdem, tanto em nivel do pafs como do Distrito Federal.

Grifico 1

Distribuigio das IEs, por categoria administrativa e regioes (20006)
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O Centros de Educacgédo Tecnoldgica

Fonte: Brasil/MEC/INEP/DEAES (2008)

A heterogeneidade institucional e os dilemas atualmente enfren-
tados pela educagao superior brasileira, particularmente quanto a ques-
tao da qualidade, suscitam questdes como: a) que lugar e sentido a
qualidade assume na relagao publico-privado, considerando a politica
educacional definida para o setor?; b) em razao da centralidade assu-
mida pela avalia¢io, como politica publica, a partir da década de
1990, que tendéncias as IES revelam para o conceito de qualidade?

O sistema brasileiro de educagdo superior continua a lidar com
problemas estruturais, no que tange 2 democratiza¢io do seu acesso.
Por outro lado, a preocupagio com a necessidade de sua expansio apa-
rece nos artigos 44 e 45 da Lei de Diretrizes e Bases (LDB n. 9.394/96;
Brasil, 1996), os quais abrem a possibilidade da existéncia de outros
tipos de institui¢des que possam vir a oferecer novas modalidades na
educacio superior. Com efeito, essa lei é um marco da reestruturagio
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da educagao superior na década de 1990, pois traduziu uma nova forma
de acdo e de relacionamento entre Estado e 1ES. Nesse sentido, o Estado
assume um papel preponderante no controle e gestao de politicas para o
setor, o que ocorre, fundamentalmente, por meio dos mecanismos de
avaliagdo e financiamento. Esta atitude implicou novas formas de conce-
ber a produgio do trabalho académico, focalizando o mercado (Oliveira

& Dourado, 2005).

Na referida década, bem como na atual, o Estado brasileiro nio
conseguiu garantir 2 popula¢do, de forma satisfatéria, o acesso a educagio
superior publica. A saida adotada pelo governo foi estimular a expansio da
educacio superior, pela via da rede privada, na perspectiva de garantir aos
alunos maior op¢do, em termos de novos cursos e de 1ES. O estimulo go-
vernamental teria se apoiado na flexibiliza¢do apresentada pela Lei n.
9.394/96 e, depois, no préprio Plano Nacional de Educa¢io (PNE, Lei n.
10.172, de 9 de janeiro de 2001), que prevé, como principal meta, elevar
a oferta de educagdo superior para, pelo menos, 30% da populagio brasi-
leira na faixa etdria de 18 a 24 anos, até o ano de 2010 (Brasil, 2001).

Nesse cendrio, ganha relevo a relagio publico-privado e o papel
do Estado na politica de privatizagao da educa¢ao superior, visto que, no
Brasil, se observa a tendéncia histérica de restri¢ao do publico e estimu-
lo 4 iniciativa privada (Sousa, 2006). Considerando a realidade do setor
publico e de uma rede privada em largo processo de expansio nas ulti-
mas décadas, o autor formula o seguinte questionamento: “(...) como as-
segurar um processo de avaliagdo permanente, que garanta a associagao
do aumento de vagas no ensino superior a exigéncia de qualidade do en-
sino?” (p. 46).

No mesmo quadro, destaca-se avaliagdo e, consequentemente, a
énfase na qualidade. Em virtude da centralidade que ganhou na educa-
¢ao brasileira, nos anos de 1990, a avaliagao tornou-se assumidamente
objeto de politica publica, traduzindo-se por meio de vérias propostas.
Em sua esséncia, tais propostas sao construidas em terrenos de embates
e disputas, visto que a educagdo superior se configura em campo de luta
que, como qualquer outro, possui um objeto de disputa (Bourdieu,

1990).

De acordo com o referido autor, ao atuar no interior de um cam-
po, os agentes buscam ajustar suas formas de pensar, perceber e agir as
exigéncias objetivas desse mesmo campo. Por isso, enquanto espacos de
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relagdes em movimento, 0os campos apresentam aos seus agentes a pos-
sibilidade de travarem uma luta, por meio da qual constroem proces-
sos visando a disputa pelo poder em seu interior. Ainda para o autor,
as relagoes objetivas que configuram o campo podem ser de alianga e/
ou conflito, de concorréncia e/ou de cooperagio entre posigoes diferen-
ciadas, socialmente definidas e independentes das caracteristicas dos
agentes que 0 ocupam.

Em fung¢do do exposto, neste trabalho o campo estd sendo conce-
bido como um espago social dotado de estrutura prépria — relativamen-
te autdnoma sobre outros campos sociais — ¢ de objetivos especificos que
lhe garantem uma ldgica particular de estruturagdo e funcionamento.

Apoiando-se no conceito de campo, proposto por Bourdieu
(1983), o presente trabalho parte da premissa de que o campo da edu-
cacdo superior brasileira, como qualquer outro, revela uma légica de
funcionamento e um objeto préprio de grande interesse para aqueles
que dele fazem parte, como, por exemplo, os gestores das IES, entrevis-
tados para a pesquisa.

Nesse cendrio de luta, como politica publica concebida como a
materialidade do Estado ou o “Estado em ag¢io” (Azevedo, 2004), a
avaliacdo da qualidade da educagdo superior continua com grande visi-
bilidade, tomando como referéncia a relagio entre Estado e politicas
definidas para o setor.

Fisionomia da qualidade na educagio superior do Distrito Federal
na dtica dos gestores

Nos ultimos dez anos, a semelhanca do cendrio nacional, a edu-
cagdo superior do DF vem passando por um considerdvel processo de
expansio, notadamente no setor privado. Em 1996, havia apenas 13
IES locais e, dez anos depois, em 2006, 75 (1NEpP, 2008). Tal aumento
corresponde a 477%, ao passo que, em termos nacionais, foi de
146%, no mesmo perfodo. No tltimo ano mencionado, 73 (97%)
das 1Es do DF eram de natureza privada e apenas duas eram publicas.
Com essa configuragao, as institui¢bes que compdem a rede local “(...)
sao distintas em termos de propostas, vocagdes, marcas, produtos e
servi¢os que possibilitam o atendimento 4 demanda” (Sousa, 2003,

p. 256).
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O estudo ora apresentado considera que nesse campo, como em
qualquer outro, ocorrem lutas que assumem caracteristicas semelhan-
tes as de um jogo e que exigem, ao mesmo tempo, cumplicidade e
concorréncia (Bourdieu, 1983). Para realizd-lo, foram selecionadas 16
IES, uma publica e as demais de natureza privada — duas universida-
des, dois centros universitdrios, duas faculdades integradas e dez es-
tabelecimentos isolados —, obedecendo aos seguintes critérios: a) na-
tureza administrativa; b) organizagio académica; c) localizacio; d)
ano de criagdo. Essas institui¢oes sdo identificadas, ao longo da anid-
lise, com letras de A a P.

Os sujeitos da pesquisa foram os fundadores e/ou dirigentes das
IES selecionadas — reitor, diretor-presidente, diretor académico, diretor
geral — sendo trés do sexo feminino (19%) e treze do masculino
(81%). Quanto 2 trajetdria académica, nove deles (56%) realizaram es-
tudos em nivel de doutorado.

A coleta dos dados ocorreu no ultimo trimestre de 2006 e pri-
meiro de 2007, privilegiando: a) entrevistas semiestruturadas, pois a
conversa ajuda a afastar determinada censura, que “(...) nos impede
de responder, através da escrita, questdes que, do ponto de vista pro-
fissional, possam parecer triviais e inaceitdveis” (Bourdieu, 1990, p.
10); b) andlise documental, considerando que os dados obtidos por
meio dessa técnica admitem a busca em quaisquer materiais escritos
que sirvam de fonte de informagao acerca do comportamento huma-
no (Phillips, 1987).

A andlise dos dados coletados permite afirmar que a grande
maioria dos entrevistados compreende a politica de educa¢io superi-
or, da década de 1990 e da atual, como “democrdtica’. Assim, mos-
trou-se subjacente a fala dos atores certo consenso de que a expansio
da educagio superior, verificada no periodo entre 1996 e 2006, foi
positiva:

A expansio do ensino superior no Distrito Federal, particularmente, foi
boa. Ela trouxe uma nova visao para o ensino superior, que antes era do-
minado por trés ou quatro institui¢oes ¢ hoje devem ter em torno de se-
tenta instituicoes de ensino no DF. (Gestor I1ES A)

(...) é uma vantagem porque amplia a questdo da concorréncia. Isso,
consequentemente, vai forcar o meu concorrente a mostrar um ensino de
qualidade para o aluno dele (...). (Gestor IES B)
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Porém, ao relacionar o mesmo processo expansionista a questao
da qualidade, alguns dos entrevistados mostraram-se reticentes, fazen-
do determinadas restricoes:

(...) essa expansio prejudicou muito a qualidade (...) as institui¢des que fo-
ram criadas também nao tinham os recursos adequados para poder atender
de imediato o que o MEC exigia. (Gestor 1S C)

Muitos aventureiros que estavam no ramo de posto de gasolina, no ramo de
supermercado, acharam que o ensino superior era mais uma vertente de ar-
recadar e angariar fundos, recursos e multiplicar seus capitais. (Gestor 1Es D)

Houve um crescimento acelerado, mas um crescimento muitas vezes sem
qualidade e com prego alto. Crescimento duvidoso e isso agora terd reflexos.
(Gestor 1Es E)

A maioria absoluta dos entrevistados (81%) entende que a poli-
tica educacional vem apresentando, também, parimetros avaliativos
para a expansio que continua a se verificar no sistema, estimulando,
de certa forma, a melhoria do desempenho das IEs, especialmente as
particulares. Fica subjacente a fala deles que os mecanismos avaliativos,
definidos pelo Sistema Nacional de Avaliagao da Educagao Superior
(SINAES), levantam a expectativa de que as IES que ndo atendam aos cri-
térios de qualidade venham a perder determinadas posi¢oes na educa-
¢ao superior local. Contudo, parecem nio perceber ou considerar que
a presenga “(...) de milhares de estudantes matriculados nas institui-
¢oes de ensino superior de mais baixa qualidade pode representar um
poderoso inibidor para que a avaliagdo desenvolvida pelo SINAES seja efe-
tiva e consequente (...)” (Cunha, 2007, p. 827).

Retomando a ideia de que a qualidade ¢ condi¢io indispensdvel
a permanéncia das IES no campo da educa¢io superior do DF, sdo
ilustrativas as seguintes falas:

(...) as institui¢des [1ES] vao ter que oferecer o melhor e s6 vai permane-
cer nesse mercado quem pensar no melhor e, com isso, muitas sairao.

(Gestor 1Es F)

Quem tiver a qualidade vai sobreviver, embora em um pafs como o nos-
s0, que tem muitas desigualdades, as vezes uns passam certo tempo se en-
ganando com relagdo a qualidade, mas isso, mais dia ou menos dia,
aflora. (Gestor 1Es G)

Tudo indica que a alternativa mais razodvel seria as IES se ade-
quarem aos mecanismos de avalia¢io definidos para o setor, visto que a
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avalia¢ao ¢ percebida, pela maioria dos entrevistados, basicamente
como um mecanismo de controle de qualidade para conter a expansio
que o préprio Estado estimulou nos tltimos anos, particularmente na
esfera privada. Assim, os atores tendem a nio perceber a avaliagio da
educagio superior como um processo que vise, fundamentalmente, co-
letar subsidios que concorram para o aperfeicoamento do trabalho das
IES, com foco na melhoria da qualidade do ensino. Subjaz as falas
registradas uma premissa que se aproxima da tese de Sousa (2003, p.
136), segundo a qual, em razao da luta que se estabelece entre as IES pri-
vadas locais do DF, desde a segunda metade da década de 1990, “(...)
tenderdo a permanecer no campo apenas aquelas institui¢des que associ-
arem, bem, competéncia gerencial 2 qualidade do ensino que oferecem”.

Com o propésito de imprimir um sentido a qualidade do traba-
lho de suas respectivas IES, os entrevistados deixam transparecer a ideia
de que a qualidade ¢ algo do qual nio se pode abrir mio. Porém, em-
bora a qualidade tenha sido o elemento frequentemente apontado pela
totalidade dos gestores das IES, como condi¢do sine qua non para todas
que desejem continuar atuando no campo do qual fazem parte, nem
sempre fica clara a concep¢ao de qualidade de vdrios dos atores:

(...) qualidade nada mais ¢ do que atualizacio dos curriculos, melhoria
do nivel instrucional (...) melhor sele¢io dos professores, atendimento as
exigéncias do MEC etc. (Gestor 1Es H)

Vou dar trés exemplos [de qualidade]. O primeiro ¢ a questdo do prego:
ser acessivel ao nivel de poder aquisitivo menor (...). Ano passado e inf-
cio desse nio cobramos taxa de inscri¢io (...). E o terceiro exemplo é o
trote soliddrio (...). No final do més vamos para a doacio de sangue.
(Gestor 1Es I)

Vocé pega 2.400 horas e divide isso em quatro anos (...). Agora, vocé
pega 2.400 horas e adequa isso a trés anos: poe aulas aos sgbados, comega
a aula trinta minutos mais cedo — as dezenove horas, ao invés de
dezenove e vinte — e termina vinte e duas e cinquenta, ao invés de vin-
te e duas e trinta, e atende as 2.400 horas. Vocé estd prejudicando a
qualidade? Nao estd de forma alguma! (Gestor IES J)

A anidlise dos dados permite inferir que a grande maioria das IEs
tem procurado produzir um discurso focado na qualidade, visando dis-
tinguir-se das demais. Entretanto, muitas delas nao apontaram um di-
ferencial de natureza académica para destacd-las das concorrentes, nem
identificaram elementos que concorrem para construir essa qualidade.
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Frequentemente, seus gestores evidenciaram, por exemplo: a) a estrutura
fisica de suas respectivas escolas, geralmente considerando-a superior a
de vdrias concorrentes; b) pouca clareza a respeito do peso do elemento
académico para a construgio da qualidade em seus estabelecimentos; ¢)
a ideia de qualidade associada ao “atendimento personalizado ao aluno”,
como expdem dois entrevistados:

Hoje, a faculdade tem praticamente 2.500 alunos e a gente passa uma
semana todinha conversando com eles no auditério (...) aqui ele ¢
participe, porque nds colocamos isso no estudante (...) ele é tratado em
sua individualidade, ¢ tratado pelo nome. (Gestor 1Es K)

Aqui o aluno ¢ tratado de forma diferenciada (...) de maneira especial.
Aqui, a dire¢io conhece aluno por aluno (...) as vezes é até estranho, mas
a gente acompanha o aluno no todo. (Gestor 1Es L)

Também ¢ possivel inferir, pelos relatos colhidos, que a politica
educacional atual, no que tange a avaliagdao/qualidade, tem sugerido as
IES a comprovagio de determinada competéncia, caso desejem permane-
cer no campo no qual estdo inseridas, como revela a fala a seguir:

O MEC é 0 6rglo que autoriza e credencia as institui¢des. Na autorizagio,
ele acredita no seu projeto, mas na hora do reconhecimento ele j4 vai ob-
servar se vocé fez o seu dever de casa. Entiao, muitas nio estao fazendo
o dever de casa e nem vao fazer (...). (Gestor 1ES M)

Para Bourdieu (1990), o interesse é, a0 mesmo tempo, condi¢ao
e funcionamento de um campo, 2 medida que “(...) é o que estimula
as pessoas, o que as faz concorrer, rivalizar, lutar, e produto do funcio-
namento do campo” (p. 127). Com base nessa ideia, pode-se afirmar
que, ao expressarem suas percepgoes acerca da qualidade defendida pela
atual politica para a educagio superior, os atores revelaram-se dispos-
tos a participar do jogo realizado, reconhecendo a qualidade como ele-
mento intrinseco a esse jogo.

Cabe destacar, também, que na percepg¢ao do dirigente da uni-
versidade publica local, ainda que as IEs particulares considerem o
mercado elemento importante para estruturar suas prdticas, elas aca-
bam adotando a institui¢ao sob sua dire¢io como referéncia para pla-
nejar o préprio trabalho. Por outro lado, um gestor destacou, ao mes-
mo tempo, o foco da instituigdo sob sua dire¢do, em relagio a
qualidade, bem como uma dificuldade prdtica para garanti-la:
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O que temos de defender ¢ que a expansio e a inclusdo no precisam
comprometer a qualidade. (...) como gestores, somos responsdveis para
que isso nio se altere de maneira a perder qualidade, a relevincia ¢ o im-
pacto social [mas] nao somos tao competitivos como no passado (...). Os
professores pedem licenga para trabalhar em 1Es privadas (...). Eles nao
esperam enriquecer na universidade, mas esperam ter um padrio.
(Gestor 1Es L)

Ao concluir a andlise das falas dos entrevistados, é relevante ressal-
tar um ponto comum expresso em suas concepgoes sobre qualidade na
educagio superlor Em geral, os gestores pesquisados — tanto aqueles re-
lacionados a esfera privada quanto o representante do setor pubhco -
compreendem que as escolas sob sua dire¢ao tém estruturado suas préti-
cas institucionais a partir de duas grandes dimensoes: (i) as diretrizes da
politica educacional formulada mais recentemente para avaliar a educa-
¢ao superior; (ii) a dinimica assumida pela esfera privada, em fungao de
sua acentuada expansio e diversificagao, ocorridas notadamente a partir
da segunda metade da década de 1990, no Brasil e no Distrito Federal
(Sousa, 2003, 20006).

Por dltimo, destaca-se que, mantendo coeréncia com a hetero-
geneidade presente no sistema de educagio superior brasileiro como
um todo, o segmento privado local apresenta um grupo complexo de
estabelecimentos que se diferenciam, também, em fungao dos distin-
tos objetivos e valores perseguidos pelas institui¢gées que o compdem.
Nessa l6gica, corroboram uma tendéncia verificada também em nivel
nacional, visto que vdrias dessas institui¢oes “(...) definem suas estra-
tégias em fungio do ensino e, especialmente, do ensino profissional.
Para essas institui¢des, a métrica académica tradicional, que conforma
nossa legislagao, ¢ inadequada” (Balbachevsky, 1999, p. 141).

Consideragoes finais

O objetivo deste artigo foi analisar o sentido e o lugar da quali-
dade na educagio superior, considerando a relagao publico-privado, to-
mando como referéncia as percep¢oes dos dirigentes de um grupo de
dezesseis 1ES localizadas no DF, a respeito da temdtica.

Ao procurar compreender o sentido que os entrevistados atribuem
ao conceito de qualidade produzido pelas instituiges sob sua gestao,
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a andlise buscou apoio na premissa de Bourdieu (1990) de que as re-
presentagbes dos individuos variam de acordo com sua posigdo e inte-
resses associados a elas. Esse principio remeteu a ideia de que tanto os
atores selecionados quanto suas respectivas IES estdo inseridos em um
contexto sécio-histérico especifico e dotados de recursos e capitais de
tipos variados.

O universo dessas institui¢des revelou que elas sao bastante he-
terogéneas, corroborando a tendéncia verificada na morfologia institu-
cional da educagdo superior brasileira. Mantendo coeréncia com essa
realidade, o segmento privado do DF apresenta um grupo complexo de
estabelecimentos que se diferenciam, também, em relagao aos distin-
tos objetivos, valores e concep¢oes de qualidade das instituigbes que o
compoem.

Na dltima década, a educagio superior no pais e no DF sofreu
rdpidas transformagdes provocadas por intimeros fatores de natureza es-
pecifica desse campo e outros de natureza direta e indiretamente a ele
relacionados. A despeito desse cendrio de mudangas, diversos atores e
entidades mostram-se de acordo, em rela¢do a alguns problemas en-
frentados por esse nivel de educagdo, como, por exemplo, os mecanis-
mos de controle da qualidade do ensino ofertado.

O estudo revelou, também, que as IES privadas investigadas es-
tdo seguindo uma tendéncia nacional, concebendo suas propostas, em
grande parte, segundo a légica da concorréncia do mercado. Além dis-
s0, hd pouca clareza conceitual e metodoldgica, no que se refere a de-
terminado padrio de qualidade a ser perseguido pelas instituicoes.

Considerando os dados analisados, conclui-se que: a) a preocu-
pagdo com a qualidade manteve-se presente, de maneira muito forte,
na totalidade das falas dos entrevistados; b) a qualidade mostra-se as-
sociada, em vdrios casos, a ideia de que é preciso deixar que o “merca-
do educacional” se organize pelas suas préprias leis e regras, visando a
obrigar os estabelecimentos a primarem pela qualidade dos servigos que
prestam; c) alguns gestores parecem nio acreditar que todas as IES pri-
vadas locais desejam criar, de fato, um padrio de qualidade que as di-
ferencie de suas concorrentes na oferta da educagio superior.

Recebido em novembro de 2007 e aprovado em agosto de 2008.
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