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RESUMO: Esta investigagdo tem como propdsito analisar como se configura a acessibilidade
nos sites dos museus. Para a realizagdo do estudo, oito participantes com deficiéncia visual
foram convidados a visitar o site do Museu de Artes e Oficios (MAQ) e, de acordo com suas
experiéncias, a responder um questiondrio sobre as condigdes e os recursos oferecidos pela
pégina. O questiondrio foi disponibilizado em uma plataforma on-line e teve o link enviado
por e-mail. A investigagdo confou fambém com a utilizagdo de uma ferramenta automética que
avalia a acessibilidade de sites. Todos os instrumentos empregados na pesquisa foram inspira-
dos nas Direfrizes de Acessibilidade da Web, orientacdes elaboradas por pesquisadores do
Consorcio W3C que visam a tornar os conteddos das paginas da internet mais acessiveis. Os
sifes podem contribuir para a projecdo da instituicdo e de seu acervo e ser um elemento que
estimule, oriente ou complemente uma visita, desde que viabilize o processo de comunicagao
afravés do oferecimento de recursos adequados &s habilidades e capacidades dos individuos.
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No que fange & andlise da acessibilidade do site do MAO, a investigagdo demonstrou que,
apesar de alguns elementos estarem de acordo com as recomendagdes de acessibilidade, a
pégina ainda ndo supre as expectativas com relagdo a outros aspectos. Por fim, ndo foram
encontrados fextos na pdgina que remetam & acessibilidade ou descrevam os recursos para
ampliar o acesso, o que pode indicar que o tema ndo é uma pauta do sife do museu.

Palavraschave: Acessibilidade. Museus. Sites. Comunicacdo. Internet.

Abstract: This research aims to analyze how accessibility is configured in museums websites.
To perform this study, eight subjects with visual impairment were invited to visit the website of
Museu de Artes e OficiosMAO and according to their experience, they were asked to answer
a questionnaire about the conditions and resources offered by the web page. The quiz was
available on an online platform and its link was sent via e-mail. The research also counted on
the use of an automatic tool that evaluates the accessibility of websifes. All tools were inspired
by the Guidelines of Web Accessibility, guidelines elaborated by Consortium W3C and aiming
fo make web pages contents more accessible. Websites can contribute to the projection of the
institution and its collection, to be an element that stimulates, orienfates or completes a visit as
long as it enables the communication process through the provision of adequate resources to the
abilities and capacity of individuals. Regarding the accessibility analysis of the MAO website,
the research has shown that although some elements are in line with accessibility recommenda-
fions, the webpage sfill does not meet expectations regarding other aspects. Finally, there were
no texts found on the web page that refer to accessibility or describe the resources to expand
access, which may indicate that this thematic is not a main concern of the Museum website.

Key-words: Accessibility. Museums. Sites. Communication. Internet.
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INTRODUCAO

As instituicoes museolégicas cresceram exponencialmente em nimero e
fipologia a partir da década de 1990, periodo em que houve ampliagdo da rede
mundial de computadores e propagacdo dos sites dos espagos museais. Em um
cendrio caracterizado por debates, expectativas e inquietacdes, a infermnet se constituiu
como uma imporfante ferramenta de comunicagdo, criando perspectivas para
apresentacdo do acervo e abrangéncia de um piblico mais amplo e variado.# De
fato, a difusdo dos museus na rede pode romper com algumas barreiras, possibilitando
que contetdos sobre colecdes ou informacdes a respeito de instituicoes de
determinado pais circulem dentro da regido e em varias nagdes. Tal fato propicia,
por exemplo, que uma pessoa de nacionalidade espanhola, ao acessar o site do
Museu Picasso,® obtenha informagdes prévias do local que prefende visitar: saiba,
desse modo, que atualmente a insfituicdo abriga a exposicdo fotogréfica que refrata
alguns momentos da vida de Picasso registrados pelo amigo e fotografo Lucien
Clergue; esfeja ciente de que, aos domingos, o museu oferece visita guiada em frés
hordrios, sendo realizadas em casfelhano, cafaldo e inglés; e seja informado de que
a partir de determinado valor poderd acompanhar defalhes das obras por meio de
um audioguia multimidia, fecnologia disponibilizada também na versdo infantil.

Do mesmo modo, foi a infernet que possibilitou que o cidad@o da Espanha
conhecesse o Museu da lingua Portuguesa® e se inteirasse de que, apds um
incéndio que ocorreu no ano de 2015, o Museu estd fechado para reformas.
Diante da impossibilidade de realizar uma visita in loco, o espanhol entra no site
da instituicdo e percebe que no primeiro andar do edificio havia uma sala para
realizagdo de exposicdes tempordrias; que o segundo piso abrigava uma grande
tela de projec@o de contetidos imagéticos e sonoros para destacar o uso da lingua
portuguesa no cotidiano, além de outras instalacdes interativas, como o recurso que
propiciava que os visitantes descobrissem a origem e significado de algumas
palavras do idioma portugués; e de que havia no terceiro andar uma sala que
evidenciava fextos da literatura brasileira refletindo no tefo e no chdo obras de
autores como Machado de Assis, Oswald de Andrade e Goncalves Dias.

As situagcdes que envolvem o visitante de nacionalidade espanhola podem ser
ficticias, mas as possibilidades apresentadas sobre o uso da internet e dos sifes dos
museus sdo reais. O desenvolvimento fecnolégico ampliou o acesso s informagdes ao
contribuir para difusdo dos bens culturais e trazer novas perspectivas para aproximagdo
com o publico. Contudo, apenas a disponibilizacdo de confetdos museoldgicos na
rede ¢ suficienfe para garantir que a maioria das pessoas tenha acesso a elese Na
realidade, ndo. Para que isso seja possivel é necessaria a concepedo de ambientes
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que oferecam recursos para afender a sociedade em sua diversidade linguistica,
cultural, visual, audifiva, cognitiva e motora.” Um sife que oferece informagdes apenas
em porfugués, por exemplo, serd inacessivel para pessoas que ndo compreendem o
idioma. Do mesmo modo, uma pdgina que disponibiliza imagens sem descric@o
compromete o acesso das pessoas com deficiéncia visual.

Em 2001, Rose Miranda & havia indicado em sua dissertacdo infitulada
Informagédo e sites de museus de arte brasileiros: representacdo no ciberespaco que,
nos paises europeus, havia um nimero significativo de publicagdes a respeito do uso
da infernet pelas instituicdes museoldgicas, diferentemente do confexto brasileiro, que
apresentava caréncia até mesmo de levantamentos sobre a quantidade de sites dos
espacos museais. A representatividade dos estudos no campo cresceu no decorrer
dos anos, contudo os projefos e pesquisas sobre acessibilidade nos sifes dos museus
ainda s@o prematuros. André Freire revelou, em 2008, em sua disserfag@o
Acessibilidade no desenvolvimento de sistemas web: um estudo sobre o cendrio
brasileiro, que, mesmo diante da promulgagéo de leis, ainda sdo escassos os sites
que podem ser considerados acessiveis e que esse fato se relaciona tanfo & auséncia
da conscientizagdo sobre a relevéancia da acessibilidade quanto & falta de
conhecimento sobre a utilizag@o de técnicas adequadas por aqueles que estdo
envolvidos nos projetos e desenvolvem as paginas da infermnet.

Sendo um dos objetivos do estudo incentivar a concepgéo de projetos
acessiveis em museus, considerouse o estudo de caso a metodologia mais
adequada ao problema e as proposicdes que norteiam este trabalho. A pesquisa
consiste em uma investigacdo baseada na andlise da percepgdo dos participantes
com deficiéncia visual em deferminado ambiente e contexto, arficulando-a & andlise
das informagdes geradas por uma ferramenta automdtica sobre esse contexto. Hé
a pretensdo de que os dados empiricos, em didlogo com as reflexdes tedricas,
confribuam para verificar como a acessibilidade se configura nos sites dos museus.
A insercao do puiblico na pesquisa estd relacionada as caracteristicas do estudo
de caso, as quais tendem a utilizar instrumentos como enfrevistas e aplicagéo de
questiondrios para investigacdo da realidade. Além disso, tedricos como Marcelo
Guimaraes® e Patricia Martins? ressaltam a relevancia da insercao dos sujeitos aos
quais se destinam os projefos nas discussdes de concepgdo e implementacdo de
um estudo. A inserc@o dos sujeitos no desenvolvimento de estudos direcionados a
eles diz respeito a uma metodologia inclusiva denominada “PesquisaCOM” e
consiste em desenvolver a pesquisa “com os deficientes visuais e ndo sobre eles”.1°
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A CONDUCAO DO ESTUDO DE CASO: REVISAO DE LITERATURA E REALIZACAO DA
INVESTIGACAO EMPIRICA

A identificacdo prévia do publico da pesquisa consiste em um importante
elemento para a condugdo do estudo de caso, pois tem influéncia direta no
planejamento da coleta de dados. Como desfacado por Robert K. Yin,'! o investigador
ndo controla o ambiente da colefa, portanto deve elaborar um plano flexivel que
preveja possiveis contratempos e possa se adequar & realidade investigada.

A selecdo do puiblico para a realizagéo do estudo foi norteada pela
revisdo de literatura, mas, principalmente, motivada pelo desejo de dar
continuidade 0o caminho percorrido através do aprofundamento sobre
conhecimentos adquiridos durante a graduacdo. O frajeto na graduagdo foi
sendo delineado & medida que as atividades académicas coincidiam com a
prdtica profissional, em um periodo em que as experiéncias nos sefores educativos
e a parficipagdo em projefos relacionados & acessibilidade de instituicoes
museolégicas contribuiram para o desenvolvimento do trabalho de conclusdo de
curso. O processo de pesquisa na graduagdo — que teve como objetivo a
investigac@o dos elementos necessarios para promogdo da acessibilidade em
sites — apontou para a existéncia de estudos na drea de acessibilidade na web,
mas demonstrou a necessidade de pesquisas que servissem de subsidio e incentivo
ao desenvolvimento de projefos e estudos relacionados ao campo museolégico.

Para o estudo que resultou no presente artigo, optamos por trabalhar com
pessoas com deficiéncia visual, haja vista os conhecimentos adquiridos em experiéncias
anteriores nessa drea somados & escassez de fempo para a produgdo da pesquisa.
Como mencionado anteriormente, este texto é um desdobramento do estudo
desenvolvido no mestrado. O curso, com duragdo de dois anos, direciona o primeiro
ano para a redlizagdo de disciplinas e reelaboragdo do projefo de pesquisa, restando,
poranto, um ano para o desenvolvimento do frabalho de campo ou ainda um periodo
mais curto se consideramos o calendério escolar e a realidade a ser investigada.

Ainda que para este estudo se tivesse optado por trabalhar com pessoas
com deficiéncia visual, seria preciso delimitar o publico, considerando que
dentro dessa categoria hd outros grupos que, por possuirem caracteristicas
distintas, mudariam o curso da pesquisa. Nesse sentido, fez se a opgdo de
realizar um estudo com a contribuicdo especificamente de pessoas que
apresentassem auséncia fofal da visdo. O termo deficiéncia visual & utilizado
para identificar pessoas que tém auséncia tofal ou parcial da visdo. Nesse
segundo caso, utilizam-se também as terminologias baixa visdo ou visdo
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12. Amiralian (2004, p. 21).
13. No dicionario Aurélio
(2002) cutaneo significa
“da pele ou a ela relativo;
da cutis”.

14. Ventorini (2007, p. 21).
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subnormal, sendo o primeiro fermo mais comumente empregado: “A baixa visdo
¢ considerada uma dificuldade visual de graus varidveis, que causa
incapacidade funcional e diminuigéo do desempenho visual.”'? J& a auséncia
total da visGo, que pode ser conhecida também como cegueira, é a
denominagdo utilizada para “aqueles que ndo conseguem ler o braile por meio
da vis@o e para quem o fato, o olfato e a sensibilidade cutGnea'® sdo os

sentidos primordiais na apreensdo do mundo externo”. '

O didlogo com potenciais participantes da pesquisa foi iniciado por e-mail.
Posteriormente, estendeu-se para ligagdes telefénicas e encontros presenciais a
proporcéo que houve a percepgdo de que o contato direto com os sujeitos ampliava
a possibilidade de maior compreens@o do estudo e da colaboracdo dos
parficipantes. Foram enviados treze e-mails sobre a pesquisa, sendo dois deles
destinados a instituicdes de ensino que afendiom pessoas com deficiéncia e dez
encaminhados a pessoas fisicas. Duas das pessoas fisicas encaminharam o
pesquisa para os conhecidos, uma delas coordena o movimento que luta pelos
direitos das pessoas com deficiéncia visual. As ligagdes telefénicas foram realizadas
com cinco dos potenciais parficipantes e os encontros presenciais ocorreram com
11 deles, considerando que, em ambos os casos, dois correspondiam das
insfituicdes. No que tange as instituicdes, uma delas confribuiv na divulgacdo da
pesquisa encaminhando um e-mail aos estudantes atendidos por ela, contudo,
devido & politica da instituicdo, o setor responsavel pela divulgagdo ndo paéde
disponibilizar os enderecos eletrénicos dos estudantes e colocar o pesquisador em
contato direfo com eles. No 0ltimo contato com a segunda universidade, fomos
informados de que o processo que autoriza a realizacdo da pesquisa e possibilita
que esfa encaminhe o e-mail a seus estudantes ainda estava em andamento. Em
suma, recebemos retorno de uma das instituicdes e de seis dos contatos fisicos,
recebemos reforno de duas das frés mensagens enviadas pelo Facebook, tendo em
vista que, ao final, apenas uma pessoa respondeu ao questiondrio.

O numero reduzido de participantes direcionou a pesquisa para uma
andlise qualitativa, e nesse sentido foram utilizados diversos instrumentos para
explorar ao maximo a realidade investigada. O estudo estd embasado por
instrumentos técnicos — através de diretrizes que s@o referéncias mundiais e foram
estabelecidas por especialista da drea —, por um relevante arcabougo tedrico —
como o estudo de Flor'® que realizou um diagnéstico de acessibilidade dos
museus virtuais considerados mais significativos pelo International Council of
Museums/Conselho Internacional de Museus (ICOM) — e pela perspectiva de
algumas pessoas com deficiéncia visual que, apesar de apresentarem
caracteristicas em comum, como o alto grau de escolaridade e no gerdl
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classificarem o conhecimento em informatica como bom, vieram de contextos e
realidades disfintas no que tange a profissdo e drea de estudo. Uma das principais
caracteristicas do estudo de caso consiste na utilizagdo de variadas fonfes para
exposicdo das evidéncias.'¢ £ uma estratégia de pesquisa na qual o investigador
se debruca sobre o objeto de estudo, buscando explicité-lo plenamente e trazer
& tona o maior nimero de informagdes.!” As evidéncias do presente estudo foram
coletadas a partir de uma andlise manual e automdtica da acessibilidade do site:
questiondrio, ferramenta automética de avaliagdo de acessibilidade e revisdo de
literatura. Como resultado, este artigo apresenta uma abordagem metodolégica
para avaliacdo da acessibilidade voltada para pessoas com deficiéncia visual
em sifes, destaca instrumentos para levantamento de recursos necessdrio para
promogdo do acesso a esse piblico, traz exemplos de sites que t€m ferramentas
acessiveis e esfabelece o didlogo com os potenciais usudrios da pagina.

Para desenvolvimento e disponibilizagdo do instrumento de investigacdo,
foi necessario observar alguns fatores relacionados as concepgdes que orientaram
o estudo e aos recursos que os respondentes utilizam para acessar a internet. No
que diz respeito as concepcdes norteadoras, este estudo compreende que um
espaco acessivel & aquele em que é possivel usufruir com conforto, aufonomia e
seguranga, sem perda do conteddo ou inferferéncia na experiéncia. Nesse
sentido, para que haja acessibilidade na internet é necessario que:

Todos os contetidos/servicos estejam acessiveis, com acesso facilitado, da forma mais
intuitiva, e com menor esforco, para o maior nimero possivel de usuérios, independente
de suas culturas, experiéncias, deficiéncias, sistemas e dispositivos utilizados. '8

A disponibilizacdo de recursos de modo facil, intuitivo e que exija menor
esforco implica na configuragdo de ambientes de facil interpretacdo, com linguagem
clara, informagdes simples e objefivas, possibilitando o acesso & diversidade do
plblico. E, porfanto, equivoca a ideia de que a acessibilidade na infernet diz
respeito apenas ds pessoas com deficiéncia. Na realidade, diz respeito a fodos.
Contudo, ¢ importante considerar as caracteristicas individuais para o oferecimento
de mecanismos adequados & promog@o de um “acesso universal”. Essa é uma
perspectiva que vai ao enconfro de um conceito utilizado regularmente no que se
refere & acessibilidade: o design universal (DU). Segundo Cambiaghi,'” o termo
foi inicialmente utilizado pelo arquiteto Ronald Mace, tendo como objetivo o
desenvolvimento de produtos, servicos e ambientes acessiveis ao maior nimero de
pessoas possiveis, considerando as condicdes fisicas, cognitivas, socioecondmicas
e culturais. Posteriormente, a Universidade da Carolina do Norte, nos Estados
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pes (2016).

21. Teixeira; Okimoto; He-
emann (2015, p. 1306).

22. Cf. Flor (2009).
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|20 o fim de orientar @

Unidos, publicou os Sete Principios do Design Universa
criagdo de projetos baseados no DU. A perspectiva do DU enfatiza a relagéo do
sujeifo com o ambiente, produto e o servico. “Esta linha de raciocinio dé enfoque
& capacidade individual em vez da deficiéncia, utilizando como argumento que a

ndo inclusdo estéd na mda concepgdo de ambientes e produtos”.?!

Sobre os recursos a serem observados na elaboracdo dos instrumentos
de pesquisa, partimos do pressuposto de que o usuario com deficiéncia visual
geralmente vai navegar pelas paginas da infernet fazendo uso do leitor de tela,
um software que, segundo Flor:??

Interpreta o confeddo de uma pagina e manda as informagdes para um sintetizador de
voz (safda em dudio) ou monitor em braile (saida téctil). Nenhuma imagem que néo
possua equivalente textual é capaz de ser lida. O software ainda pode ter problemas
na leitura de colunas, tabelas e frames, j& que ela é horizontal, o que pode ocasionar
a mistura de fextos, imagens e links.?

A navegagdo é feita a partir do uso do feclado e os comandos s@o realizados
com combinagdes das teclas. Para compreensdo da funcionalidade dos leitores de
fela, & necessario esclarecer que esse programa néo fem apenas a capacidade de
leitura, mas também de descricdo. “Dessa forma, quando ele passa por uma
marcagdo de um link, ele sintetiza a palavra link para que o usudrio possa saber da
existéncia desse elemento naquele fexto”.?* Ao responder ao questiondrio, os
participantes do estudo indicaram quais sGo os leitores de tela que geralmente utilizam
para navegar na infermnet. Foram mencionados quatro softwares (quadro 1).

Quadro 1 - Leitores de tela utilizados pelos participantes da pesquisa

Nomero de
participantes que
utilizam o leitor

Leitor de tela Informacdes sobre o leitor?®

NVDA Cratuito e de cédigo aberto. 3

Teve inicio em 2006 na Austrdlia

Software comercializado. 2
Desenvolvido em 1997 no Brasil.

Virtual Vision

Voice Over leitor de tela integrado aos aparelhos da empresa Apple. | 2

JAWS Software comercializado. ]

lancado em 1989 na Flérida

Fonte: elaboragao prépria, com dados coletados através de aplicacdo do questiondrio e revisdo
de literatura
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Como sintetizado no quadro 2, o grupo que contribui para o estudo é
composto por oito pessoas: duas mulheres e seis homens com idades entre 24 e 48
anos. Observarse que os participantes ém alto grau de escolaridade, considerando
que quatro possuem podsgraduacdo, dois sdo graduados e dois estdo cursando o
ensino superior. Dentre os parficipantes que concluiram a graduacdo, um deles fez
mais de um curso, a saber: Direito, Filosofia e Teologia. No que diz respeito ¢
informdtica, cinco dos respondentes classificaram seu conhecimento como bom, dois
disseram que s@o regulares e um assinalou ser dtimo. Ha um item no questiondrio
que pergunta se os participantes desejam se identificar no estudo. Trés deles optaram
pelo direito de se manter no anonimato, porfanto daremos nomes ficticios a todos, @
fim de acompanhar o pensamento e as opinides de cada um sem identificé-os.

Quadro 2 - Perfil dos participantes do estudo

Nome ficticio Sexo Idade | Formagdo/Profissdo ou drea de | Como classifica
estudo seu conhecimen-
to em informdtica
Angela Feminino | 39 Pés-graduada em Histéria Regular
Gabriela Feminino 25 Graduanda em Ciéncias Sociais (8° | Bom
periodo)
Alexandre Masculino | 48 Pos-graduado em Gestao Piblica. [ Bom
Funciondrio publico
Francisco Masculino | ___ Mestre em Fisica Regular
Inécio Masculino | 40 Graduado em Direito, Filosofia e Teo- | Bom
logia. Funciondrio publico
ftalo Masculino | 24 Especialisia em Gesido de Negécios. | Otimo
Palestrante e consultor
Rémulo Masculino | 32 Graduando em Direito (3° perfodo) Bom
Washington Masculino | ___ Pedagogo Bom

Fonte: elaboragdo prépria, com dados colefados através de aplicagdo do questionario

No que tange & eleicdo do site para realizag@o da pesquisa, a opgdo pelo
MAO ¢ justificada por ser um espago frequentemente abordado em trabalhos
académicos, mas, sobretudo, porque, ainda no periodo exploratério do estudo,
alguns participantes sugeriram o sife do museu para investigacdo, devido aos
convites realizados para visitar a exposicdo durante a implementagdo de projetos
de acessibilidade infraestrutural e por considerarem a relevéncia do acervo do
museu na representatividade da histéria social. Se mesmo diante das justificativas
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26. Catel (2005, p. 520),
grifo nosso.

27. Cf. Braga (2014).

que se apresenfaram durante o periodo exploratério do estudo houvesse alguma
hesitacdo para deferminacdo da realidade a ser investigada, esta foi eliminada
com a revis@o de literatura em que alguns elementos reafirmaram a escolha. O sife
do MAO se mostrou adequado, principalmente, em razdo do histérico da
instituicGo. Na tentativa de refazer o caminho de consfituigdo do museu, percebemos
que suas propostas iam ao encontro das proposicdes deste estudo, na medida em
que as dimensdes social e educativa eram evidenciadas nas acdes empreendidas
pela insfituic@o. A pesquisadora luciana Sepilveda realizou uma entrevista com
Pierre Catel no ano de inauguracdo do Museu de Artes e Oficios. O musedlogo
responsavel pelo projeto do MAO revelou em seu discurso a prefens@o de
construgdo de um espago de democratizagdo do conhecimento, que abarcasse
justamente aqueles que menos tinham acesso aos bens culturais:

O elemento indispensavel, em seguida, foi a reflexdo sobre a finalidade com a qual se
fazia esse museu. Ndo era com a finalidade de conservacdo das colecdes, uma vez
que elas j& estavam protegidas, mas com a finalidade, justamente, de difuséo, de vul-
garizacdo de um conhecimento [...] nosso objefivo era ter um publico bem popular,
uma vez que famos trabalhar num terreno para difundir um conhecimento popular, e era
preciso restituir uma identidade, um inferesse ao frabalho manual e ao trabalho técnico.
Aliés, era preciso se situar num lugar onde o publico j& estivesse antes. Foi por isso que
pensamos na possibilidade de fazer esse museu numa estacdo de metrd [...] é evidente
que aqueles que queremos atingir é o piblico da periferia urbana, que néo tem, forco-
samente, muitos espagos culturais & disposicdo. Sdo pessoas que, nds sabemos, estdo
cansadas & noite, quando voltam do frabalho. Se queremos que eles venham ao museu
por um fempo, é preciso atraf-los, mas ndo com grandes feorias. Em compensagdo,
sabemos que é um espaco facilmente acessivel para eles, porque hd o metrd.?

localizado na Praca Rui Barbosa, mais conhecida como Praca da
Estacdo,MAO foi inaugurado no final de 2005, abrindo as portas ao piblico
em 2006. O museu abriga a colecdo que, a principio, foi constituida por Flavio
Gutierrez, deixada para sua filha Angela Gutierrez e doada ao patriménio
publico no ano de inauguracdo da instituic@o. O acervo, que atualmente aceita
doagdes, é constituido por artefatos que remetem ao periodo pré-industrial, com
objetos que representam a fase da indUstria manufatureira, como mobiliérios,
utensilios, méquinas e equipamentos domésticos e industriais.?”” Na drea de
acessibilidade, tendo em vista a infraestrutura adequada para receber visitantes
idosos e com dificuldade de locomogdo, o Museu de Artes e Oficios dispde de
uma infraestrutura com rampas, elevadores, p|ofoformos elevatérias, sanitdrios e
bebedouros adaptados. No que se refere aos visitantes com deficiéncia visual e
auditiva, o Museu diz oferecer objetos do acervo e maquetes fateis, assim como
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28. Cf. Silva; Oliveira;

mediacdo especializada.?® Vale a pena ressaltar que o site do MAO disponibiliza ;
Mourthé (2012).

fotos sobre os servicos de acessibilidade ofertados em sua infraestrutura.
29. Cf. Freire (2008).

A REDE MUNDIAL DE COMPUTADORES EM FOCO: PADROES DE ACESSIBILIDADE NO
MUNDO E NO BRASIL

Ainda que na contemporaneidade exista um significativo arcabougo legislativo
e fedrico com o objefivo de promover a acessibilidade — seja infra esfrutural, seja
tecnologicamente —, na prdtica as agdes voliadas para este campo ainda caminham
a passos lentos. Com base na afimacdo de Freire?” — de que este fator se relaciona
fanfo com a auséncia da conscientizagdo sobre a relevancia da acessibilidade quanto
com a falta de conhecimento sobre a utilizacdo de técnicas adequadas por aqueles
que estdo envolvidos nos projefos e desenvolvem as paginas da intemet —, a presente
pesquisa visa evidenciar, afravés de um esfudo de caso, os recursos existentes para
investigacdo e promogdo da acessibilidade nos sifes, especialmente em relagdo aos
museus que, gradativamente, ampliaram sua fungdo social e educativa, com iniciativas
que visavam & aproximagdo de um piblico com perfil cada vez mais diversificado. No
enfanto, ainda apresentam escassez de esfudos e projefos nesse campo.

Como descrito anteriormente na abordagem da metodologio, a investigacdo
sobre a acessibilidade dos sites de insfituicdes museolégicas, embasada na pagina
do Museu de Artes e Oficios, foi realizada através de uma andlise automatica com
a utilizagdo da ferramenta HERA, que realiza uma andlise prévia dos recursos de
acessibilidade de pdginas na internet e uma andlise manual correspondente &
avaliagdo humana, que confa com a perspectiva dos potfenciais usudrios e
observacdes da pesquisadora baseadas na revisdo de literatura e estudos
relacionados ao tema. As principais referéncias para andlise automdtica e manual
sao as direfrizes de acessibilidade desenvolvidas pelo grupo W3C. Desde sua
concepgdo, essas direfrizes se tornaram referéncia mundial para eloboracdo de
documentos que visam orientar a acessibilidade nas péginas ou implementar o
projefo na rede mundial de computadores. Apesar de sua relevancia, esse
documento néo foi o primeiro a ser elaborado no émbito informacional.

Datam de 1997 as primeiras iniciativas que visavam estabelecer parametros
de acessibilidade na internet. Paises como Canadd, Estados Unidos e Austrdlia teriam
sido os pioneiros nessas agdes. Com o objetivo de reduzir as barreiras nos sistemas
e fecnologias de comunicagdo e informagdo, o govemno dos EUA instituiu em 1998
a Section 508, lei que estabelece que as tecnologias elefrénicas e de comunicagdo
e informag@o dos érgdos federais deveriam ser acessiveis ds pessoas com deficiéncia.
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30. Ibid.

31. Em francés é denomi-
nada Normalisation des
sites Internet-NSI 1.0. Em
inglés Common Look and
Feel-CLF 1.0.

32. Cf. Gouvernement du
Canada (2013).

33. Cf. Rocha; Duarte
(2012).

34. Entre outras determi-
nagdes a Lei 10.048/2000
estabelece o atendimento
preferencial a idosos, pes-
soas com deficiéncia, com
criancas de colo, com obe-
sidade, gestantes e lactan-
tes. Cf. Brasil (2000a).

35. Entre outras determi-
nacoes a Lei 10.098/2000
dispoe de forma geral so-
bre a regras e os critérios
para promocgao de acessi-
bilidade em transportes
coletivos, espacos publi-
cos e sistemas de comuni-
cacao. Cf. Brasil (2000b).

36. Cf. Brasil (2004).

De acordo com o texio da Section 508, a inacessibilidade das tecnologias influencia
a capacidade dos individuos em obter informagdes com facilidade e rapidez.®® O
governo canadense também comegou a tomar medidas para promogdo da
acessibilidade nos sifes a partir de 1988, quando publicou um guia reunindo
orienfagdes e ferramentas comuns para acessibilidade na internet. Mais tarde, em
maio de 2000, o Canadd aprovou a versdo 1.0 da Normalisation des Sites Infernet
(NSI),%! seu primeiro conjunto de padrées de acessibilidade para contetdo da web.
A NS tornava obrigatéria a acessibilidade nos sifes e aplicativos governamentais,
exigindo que, no prazo de dois anos, as pdginas da infernet relacionadas ao governo
afendessem as Diretrizes de Acessibilidade para o Contetdo da Web — WCAG
1.0.52 A primeira versdo do documento que continha as diretrizes, o Web Confent
Accessibility Guidelines, foi publicada pelo W3C em maio de 1999.

O consércio, constituido por empresas e estudiosos advindos de diversas
localidades do mundo, foi fundado em 1994 pelo britanico Bemers lee. Nao foi a
primeira vez que o cientista da computag@o teria trazido confribuicdes para o dmbito
da rede mundial de computadores. Tim Bernes Lee, juntamente com Robert Cailliau,
foi responsavel por coordenar o grupo que, no inicio da década de 1990, invenfou
a grande teia mundial de computadores. Mais conhecido como WWW - World
Wide Web, esse novo recurso tecnolégico possibilifou a difuséo da internet na
sociedade e a criagdo dos sites. A fundacdo do W3C em 1994 evidenciou o
objetivo de explorar ao méximo o potencial da internet por meio da elaboracdo de
padrdes que visavam fornar os conteldos universalmente acessiveis. Esse objetivo se
fornou real e tangivel no ano de 1999, quando foi criado, dentro do W3C, o Web
Accessibility Initiative (WAI), grupo de trabalho responsével por desenvolver as
direfrizes que logo se fornariam referéncia mundial na promogdo da acessibilidade
na infemet®® e que ganharia a versdo 2.0 em dezembro de 2008.

No Brasil, o direito do acesso as informagdes vinculadas aos érgdos
publicos foi ratificado no dia 2 de dezembro de 2004 pelo decreto n® 5.296,
através do Art. 47, que defermina a obrigatoriedade da acessibilidade nas
paginas da infernet pertencentes ou gerenciadas por organizagdes
governamentais. O documento, que regulamenta as leis 10.048/2000% e
10.098/2000,%* dispde, de forma geral, sobre a regras e os critérios para
promocdo de acessibilidade em transportes coletfivos, espacos puiblicos,
edificacdes de uso coletivo e sistemas de comunicacdo e informacdo.3©

Com o objetivo de estimular a implementagdo do decreto que torna
obrigatéria a acessibilidade nos portais dos érgdos governamentais brasileiros, foi
disponibilizado em 2004 o Modelo de Acessibilidade em Governo Elefrénico —
eMAG (figura 1). O modelo, que foi criado pelo Departamento de Governo

ANAIS DO MUSEU PAULISTA —vol. 28, 2020



Eletrénico em parceria com a ONG Acessibilidade Brasil, fraz recomendagdes que
visam fornar os sifes mais acessiveis. A ferramenta — que apds algumas revisdes
ganhou em 2008 a versdo 3.0 e, atualmente, estd na versdo 3.1 — foi elaborada
a partir do estudo de 14 normas internacionais sobre acessibilidade digital, entre
elas a Section 508, a Normalisation des Sites Internet (NSI), as direfrizes irlandesas
de acessibilidade e outros documentos de paises como Espanha e Portugal ®”
Tendo em vista as demandas locais e as orienfagdes internacionais, a pagina do
eMAG reine conceitos e informacdes dos elementos de acessibilidade que por lei
devem estar presentes em todos os portais governamentais (figura 1).

& Pular para conteiido [1] P Aumentar Fonte 6] A Tamanho Normal (7] /A« Diminuir Fonte [8] @) Alto Contraste [9]

BRASIL simplifique!  Participe  Acesso ainformagio  Legislagio  Canais ‘ Acessivel
eMAG - Modelo de Acessibilidade em Governo Programa de Governo Eletronico Brasileiro e Libras
Eletrénico

Versao 3.1 - Abril 2014 a

‘ Download do Modelo em PDF (2,2 MBytes) ’

Esta obra esta licenciada por uma licenca Creative Commons - Atribuicao 4.0 Internacional (CC BY 4.0).
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Figura 1 — Modelo de Acessibilidade em Governo Eletrénico eMAG, 2017

Ainda que ndo sejam encontradas iniciativas legais que visem garantir
especificamente o direito de acessibilidade das paginas na internet nos admbitos
cultural e educacional, que s@o as dreas estudadas no presente estudo, existem
arcabougos tedricos e legislativos que corroboram para que essas agdes se
estendam a outros campos. Na medida em que hd um reconhecimento da internet
como veiculo de comunicacdo e informacdo, sendo um novo recurso inserido na
dinémica social, cultural e muitas vezes educacional, concluise que, mesmo
implicitamente, o direito de acessibilidade na rede mundial de computadores estd
contemplado desde os principios legais que regularizaram o acesso universal &
informagdo, como aqueles que abordam a cultura e a educagao.

O direito informacional ¢ estabelecido desde a publicagdo da Declaragdo
Universal dos Direitos Humanos,*® tendo em vista que esse documento faz referéncia,
em seu Art. 19, & liberdade de expressao e opinido, o direito de todo ser humano pela
busca, obfencdo e fransmissdo de informagdes independentemente das fronteiras. O
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39. Cf. Brasil (1988).

40. Cf. Brasil (2009), grifo
nosso.

41. Ibid.

acesso aos bens culturais também é confemplado como direito fundamental do ser
humano, na medida em que o Art. 27 assegura a todos a participagdo livre na vida
cultural da comunidade. Mais tarde, esses direitos serdio ratificados em territério nacional
na Constituig@o de 1988, que dedica o capitulo Il a educacdo, desporto e cultura; o
capitulo IV, a ciéncia e tecnologia, e o capitulo IV, & comunicagdo social.*?

No ambito das instituicdes museoldgicas, a lei N° 11.904,/2009 que,
entre outros aspectos, estabelece o estatuto dos museus, fraz diversas consideracdes
que legitimam os processos de acessibilidade, na medida em que ha a reafirmagdo
do papel dos museus enquanto espagos que resguardam e preservam os bens da
sociedade e que, portanto, devem garantir o acesso de todos. O art. 2° do capitulo
| estabelece como principios fundamentais dos museus:

| — A valorizac@o da dignidade humana?

Il = A promoc¢do da cidadania?

Il - o cumprimento da fungdo social?

IV — A valorizagdo e preservacéo do patriménio cultural e ambiental?

V - A universalidade do acesso, o respeito e a valorizacdo &
diversidade cultural?

VI — O intercambio institucional .4©

A lei, promulgada em 2009, também evidencia as agdes educativas e
comunicativas como recursos que potencializam e podem ampliar o acesso da
sociedade aos bens culturais. Os artigos 29 e 31 destacam que:

Art. 29. Os museus deverdo promover acdes educativas, fundamentadas no respeito & di-
versidade cultural e na partficipagd@o comunitaria, contribuindo para ampliar o acesso da
sociedade as manifestagdes culturais e ao patriménio material e imaterial da Nagéo.

(-]

Art. 31. As acdes de comunicacdo constituem formas de se fazer conhecer os bens culturais
incorporados ou depositados no museu, de forma a propiciar o acesso piblico.#!

Nessa perspectiva, os museus esfariam confribuindo para o desenvolvimento
social e cumprindo com pressupostos legais ao implementarem agdes de acessibilidade
e promoverem o confato das pessoas com um pafriménio que por direifo fodos deveriam
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fer acesso — seja presencial, seja virtualmente —, tendo em vista que os monumentos
considerados pafriménio da humanidade, por exemplo, podem ndo esfar acessiveis a
todos, em termos econdmicos e geogrdficos. Contudo, a representagdo e as informagdes
sobre eles podem estar ao alcance de muitas pessoas por meio da internet.

Para Castells,*? a infernet nGo é apenas um dos principais meios de
comunicagdo da sociedade, mas é também um sistema de expressao cultural que
permite a realizagdo de conexdes de acordo com nossos inferesses e senfimentos.
Nesse sentido, afirma o tedrico:

A Internet tem o efeito de permitir que nos liguemos seletivamente a diferentes formas de
expressdo cultural e a diferentes sistemas eletrénicos de comunicacdo e reunir — de
acordo com o que cada um de nés deseja, pensa ou sente — distintos elementos desse
sistema de comunicacdo, de modo que o hipertexto vive em cada um de nés.*?

Os proximos subtitulos #8m como obijetivo um aprofundamento das Diretrizes
de Acessibilidade para os contetdos da infernet, apresentando melhor o documento
desenvolvido pelo W3C, o Web Content Accessibility Guidelines = WCAG 2.0.

A COMPOSICAO DO RELATORIO DO ESTUDO DE CASO A PARTIR DO GUIA DE
ACESSIBILIDADE E DE SUAS DIRETRIZES

Como observado anteriormente, os instrumentos de pesquisa utilizados
para coleta de dados do presente estudo foram inspirados nas direfrizes do
WCAG 2.0. Nesse sentido, a exposicdo dos resultados seguird a estrutura do
guia, o que implica o conhecimento mais amplo do documento.

O Web Confent Accessibility Guidelines, elaborado pelo Consércio W3C,
é composto por 12 direfrizes. Tidas como orientagdes que visam fornar os conteddos
das paginas na internet mais acessiveis, as direfrizes sGo organizadas em forno de
quatro principios que sustentam a acessibilidade de um sife. Afirmarse, portanto, que
uma pdgina acessivel aos diversos usudrios € aquela que possui confetdo perceptivel,
operdavel, compreensivel e robusfo.** Para cada direfriz sdo atribuidos critérios de
sucesso, ou seja, afirmagdes festaveis que podem ser utilizadas para verificar se hé
acessibilidade no site. Sao, portanto, requisitos a serem cumpridos. Esses critérios sdo
classificados em niveis e, quanto maior o nivel, mais acessivel o site fende a ser. As
pdginas na internet podem ser classificadas no nivel A, quando afendem a fodos os
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critérios de prioridade 1; nivel AA, estando de acordo com todas as recomendagdes
de prioridade 1 e 2, e nivel AAA, na medida em que contemplam as orienfacdes de
prioridade 1, 2 e 3 (figura 2). O guia de acessibilidade ainda apresenta técnicas
para o atendimento das diretrizes e dos critérios de sucesso.

Classificacio A Prioridade 1: Critérios que devem
ser atendidos
Classificacao AA Prioridade 2: Critérios que
—
deveriam ser atendidos
Classificacio AAA - Prioridade 3: Crtérios que
L poderiam ser atendidos

Figura 2 — Niveis de conformidade da acessibilidade nos sites, 2017 . Elabora¢éo prépria, a partir

da dissertacdo de Freire (2009, p. 15).

Resumindo, as direfrizes sGo recomendagdes de acessibilidade que foram
inspiradas em quatro principios. Para verificar como se configura a acessibilidade
no site do Museu de Artes e Oficios, objefo do presente estudo, & necessdrio
averiguar se a forma de disponibilizacdo dos confeddos da pagina segue alguma
orienfacdo de acessibilidade, alguma direfriz. Para que o conteddo esteja de
acordo com a diretriz, ele deve seguir alguns critérios de sucesso, ou seja, alguns
requisitos devem ser considerados para verificar se o site atende as direfrizes. As
fécnicas sdo as alternativas para cumprimento do requisito. Abaixo, a ilustragdo da
esfruturagdo desses elementos no guia de acessibilidade (figura 3).

Compreendese que a acessibilidade ndo diz respeito apenas as pessoas
com deficiéncia, sendo um ambiente acessivel aquele capaz de atender a
populagdo de forma igualitaria ou equivalente, em sua diversidade linguistica,
cultural, visual, auditiva, cognitiva e motora. Contudo, estd claro também que, para
promogdo de um “acesso universal”, & necessario considerar as caracteristicas
individuais para o oferecimento de recursos e espagos adequados as habilidades
de cada um. Tendo isso em vista, concentraremos a afencdo apenas nas diretfrizes,
critérios e técnicas que contemplom o publico desfe frabalho, verificando, afravés
da andlise humana e automdtica, se o Museu de Artes e Oficios disponibiliza em
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seu sife conteldos que seguem alguma das recomendacdes selecionadas. As
direfrizes e os critérios foram agrupados em frés grupos de acordo com os principios
que inspiraram a criagdo de cada um e serdo apresentados no préximo subtitulo.

Principio de

acessibilidade
Diretriz de Diretriz de
acessibilidade acessibilidade

| |

Critérios de Sucesso: Critérios de Sucesso: Técnicas:

Técnicas: — — .. (Nivel A) e
sk

—|—> e ...(NivelA) o ...(Nivel AAA) * T&cnicas:
Técnicas: ~

... (Nivel AA) o -
koK Técnicas:

k3 sk

... (Nivel A) *— w#xx

Figura 3 = llustracdo da estrutura do Guia de Acessibilidade para os conteddos da Internet, 2017,

Elaborag@o propria, a partir do WCAG 2.0 (W3C, 2008).

ESTUDO DE CASO: ANALISE DAS DIRETRIZES DE ACESSIBILIDADE INSPIRADAS NO
PRINCIPIO PERCEPTIVEL

Alternativa para conteido ndo textual: essa, normalmente, é a diretriz
em que os sifes apresentam maior défice. Como mencionado, os leitores de fela
geralmente ndo leem contetdos imagéticos nem midias, o que impossibilita a
percepgdo desses confetdos pelos usudrios que fazem uso desse recurso. Nesse
sentido, & recomendado que os sites apresentem alternativa textual com o
proposito e informagdes equivalentes ao contetdo ndo textual. Algumas
alternativas dizem respeito a imagens acompanhadas de legendas ou textos
descritivos. Ha distintas técnicas para incorporagdo de textos em imagens. A
mais comum € a incorporagdo por um codigo, através do atributo alt. Segundo
Nielsen,* esse cddigo permite que um fexto alternativo seja apresentado ao
usudrio que ndo fem acesso & imagem, ou por fer deficiéncia visual ou porque
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46. Cf. Queiroz (2008)

optou por desabilitar a exibicdo de imagens devido & velocidade de sua
internet. O atributo alt (= alternativo) é recomendado para apresentacdo de
informacdes sintéticas, textos curtos ou titulos para o conteddo imagético. Para
descricdes mais detalhadas orienta-se o uso do atributo "LONGDESC" (= longa
descricdo) ou “D" link. Este Ultimo consiste em um link que redireciona o usudrio
para a pdgina que contém o texto que fraz detalhes sobre a imagem.¢ Em
seguida, um exemplo encontrado na pagina do The British Museum, que faz
uso do afributo alt para curta descricdo de um contetddo néo textual (figura 5),
o leitor de tela fard a leitura a partir do texto disponibilizado, identificando a
imagem como: Fdo bronze tusk-stand in the from of a human head. Nigeria,
Benin. Para que o cédigo ficasse visivel foi utilizada a ferramenta HERA.

Principio Perceptivel
de
acessibilidade
[ 1
Duretrizes Alternativa Alternativa P Facl:mdac:." )
para contetido| ] para contetido “Scl;a d‘? iu 1E1\,a
ndo textual - sl B CATICH0
multimidia de contetidos
Critén Havers Serfio disponibilizadas O usudrio
TICrEinn il audiodescri¢des sicronizadas devetera
de alternativa aos videos para descricio possibilidade
e textual |_| de seus contetidos ou midias de pausar ou
equivalente, alternativas que apresentem interromper
para todo informacgdes equivalentes qudi
: : . um audio que
contetido (Nivel A) .
ndo textual esteja tocando
que for Quando os mntervalos nos videos auﬁ?ﬁg‘;aélémte
disponibilizado néo forem suficientes para 3}3 e (e
ao usuario. | |\ | realizar audiodescrigéo, deve-se gé o
(Nivel A) apresentar uma audiodescrigéo dapm%eme t
estendida. i
(Nivel AAA) (Nivel A)

Figura 4 — Direfrizes de Acessibilidade baseadas no Principio Perceptivel, 2017. Elaboracdo

prépria, a partir do WCAG 2.0 (W3C, 2008).
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<img alt="Edo

bronze tusk-stand in the
form of a human head.
Nigeria, Benin”
src="/images
/2017530.00-8.0040.0038.0

edo-

Figura 5 — Utilizagdo do atributo alt
para descrigdo do conteddo imagético
disponibilizado em uma pégina na In-
ternet, 2018. Site do British Museum.

Ao serem questionados se fiveram dificuldades em compreender alguma
informacdo com os recursos utilizados no site do Museu de Artes e Oficios, sefe dos
cinco parficipantes da pesquisa assinalaram mais de uma das opgdes, afirmando
que a auséncia de fextos que descrevessem imagens dificultou a compreensdo de
algumas informacdes. Dentre esses participantes, quatro ainda indicaram ter a
compreensdo dificultada pela auséncia de descricdo de videos e frés assinalaram
que os recursos presentes nos sifes sao insuficientes para compreensdo do conteddo.
Apenas uma pessoa indicou que os recursos utilizados na péagina do MAO foram
suficientes para compreens@o das informagdes. Abaixo, o grafico 1 sinfetiza as
opgdes selecionadas pelos participantes com base na visita ao site do museu.
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Dificaltada pela anséncia de descrigdo das imagens

Dificaltada pela anséncia de descrigdo de videos

Recurses insuficisntes para compresnsio

Recnrsos suficientes para compresnsda

B imer de participantes que asssinalaram a epio. O grupo € constituide por § pesseas, que poderiam assinalar mais de uma opgio.

Grdfico 1 — Compreensao das informagdes disponibilizadas no sife. Elaboracao prépria, com
dados coletados afravés de aplicagdo do questiondrio.

Observase que a maioria dos participantes do estudo apontaram
dificuldades de compreens@o das informagdes do site do Museu de Artes e Oficios.
Uma das razdes assinaladas foi a auséncia de fextos alternativos para contetdos
imagéticos. A pagina do MAO apresenta imagens que correspondem a fofografias
de objetos do acervo, salas e espagos externos. Também ha fotos sobre as
atividades realizadas e sobre os servicos disponiveis, como visita de escolas e
acessibilidade infraestrutural, além dos simbolos dos patrocinadores. A andlise
automdtica, realizada pela ferramenta HERA, indica que o site do museu faz uso
do atributo alt, disponibilizando uma alternativa textual para as imagens, contudo
alguns fextos alternativos ndo sdo claros, dificulfando a identificagéo do contetdo
imagético. Essa caracteristica foi sinalizada, principalmente, em conteddos
imagéticos da pdagina inicial: enquanto uma das imagens (figura 6) é identificada
pelo leitor de tela como IMG_20170831_145942567, texto que corresponde
ao atributo alt; a outra (figura 7) é identificada como Um atrapalho no frabalho.

Aprofundando ainda mais na visita oo sife do MAO e acessando outras
pdginas afravés dos menus disponiveis na secdo inicial, verificase que as demais
imagens possuem textos alfernativos mais claros. A pagina que traz informagdes sobre
o acervo apresenta fofografias para ilustrar as colegdes existentes. Em seguida, uma
das fotografias ilusira a colegao Oficios de fransporte (figura 8). A imagem é identificada
pelo afributo alt como Oficios do Transporte — Galeria A = Foto Daniel Mansur.
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P <img width="700" height="340" src="http://www.mao.org.br/wp-content/uploads/IMG_20170831_145942567-700x340,jpg"

Figura 6 — Exibicdo de cédigo de imagem pertencente & pagina inicial do site do MAO, com
destaque para atributo alt, que corresponde ao equivalente textual do conteddo imagético,
2018. Revisdo do site com a utilizacdo da ferramenta HERA.

P <img width="70 i "http://wwi L entss [Alm-atrapalho-no-Trabalho-site-

«Um atrapalho no trabalho (apud Paulo Leminski)
Dialogos no acervo do Museu de Artes e Oficios« 4

Figura 7 — Exibicdo de cédigo de imagem pertencente & pagina inicial do site do MAO, com
destaque para atributo alt, que corresponde ao equivalente textual do conteddo imagético,
2018. Revisdo do site com utilizacdo da ferramenta HERA.

ANNALS OF MUSEU PAULISTA — vol. 28, 2020. 21



22

P <img width="670" height="420" src="http://www.mao.org.br/wp-content/uploads/Oficios-do-Transporte-Gakeria-A-Foto-Daniel-
Mansur-670x420,jpg" k

Figura 8 — Exibicdo de cédigo de imagem pertencente & pdagina sobre o acervo do MAO, com
destaque para atributo alf, que corresponde ao equivalente textual do conteddo imagético, 2018.
Revisdo do site com utilizacdo da ferramenta HERA.

Como mencionado anteriormente, hd outras tcnicas que podem ser utilizadas
com o objefivo de disponibilizar alternativas textuais para conteddos imaggticos. O
afributo alt é recomendado para descricdes sintéticas, portanto, textos curtos como
os apresenfados no site do MAO. Contudo, se os desenvolvedores do site #&m a
prefensdo de possibilitar que o usudrio, além de perceber a imagem, saiba como
ela &, tornam-se necessarias descricdes mais detalhadas. Dessa forma, destacaremos
algumas iniciativas promovidas por instituicdes museolégicas com esse objetivo. O
sife do MoMA, por exemplo, faz uso de audiodescrigdes para apresentacdo de
algumas obras presentes em seu acervo (figura 9). A ferramenta — que estd disponivel
em portugués, francés, alemdo, italiano, coreano, japonés, mandarim, espanhol e
inglés — traz descri¢des de esculturas, painéis e pinturas do Museu de Arte Modema,
localizado em Nova York. Séo 29 obras audiodescritas. Com a utilizagcdo dessa
ferramenta, os desenvolvedores do sife demonstrom estar atentos ndo apenas s
pessoas com deficiéncia visual, mas ao visitante de outras nacionalidades,
disponibilizando 4udios em diferentes idiomas. Além disso, a possibilidade de fer
acesso a algumas informacdes e ser apresentado a algumas das obras do acervo
do museu pode insfigar o visitante do sife a realizar uma visita presencial.
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Salvador Dali. The Persistence of MoMA Audio: Visual Descriptions (29)

Memory. 1931 Portugués / Portuguese ¥

QOil on canvas, 9 1/2 x 13" (24.1 x 33 cm). Given
anonymously. © 2005 Salvador Dali, Gala-
Salvador Dali Foundation/Artists Rights Society
(ARS), New York

Audio courtesy of Acoustiguide

PERMALINK EMBED F

hitp/mwww_moma.org/explore/multimedia/audios/3

Figura @ — Audiodescrigdo em portugués de obras do MoMA. A persisténcia da Meméria — Salvador

Dali, 1931, 2017. Site do MoMA.

Patrick Caulfield
Interior with a Picture

Introduction
The animation that follows features a fully integrated audio commentary. The audio will
launch automatically at the startof the animation. If you are currently using a Screen Reader,
you may wish to temporarily silence it so thatit does not conflict with the commentary.

User Guide

Artworks

Patrick Caulfield, Interior with
a Picture

ETSH Gioraio de Chirico, The
Uncertainty ofthe Poet

m Natalya Goncharova, Linen

Fernand Léger, Still Life with a
Beerug

s’ Sir Eduardo Paolozzi, [ Wasa
gﬂ__ Rich Man's Plaything
FErancis Picabia. The
(€W ~anasome pork Butcher

5 Kurt Schwitters. Opened by M
R customs Talking Buttons?

Figura 10 — Recurso de animacéo e dudio da obra Interior with a Picture — Patrick Caulfield,

1985, 2018. Site Imap.

Em outro confexto, destaca-se o projeto digital iMap, desenvolvido
inicialmente como complemento da exposicdo Matisse e Picasso, realizada em
2002 pela Tate Modem. Na primeira fase do projeto, foram trabalhadas quatro
obras de Matisse e quatro de Picasso. Em um segundo momento, foram
exploradas seis obras de distintos artistas do século XX, todas pertencentes ao
acervo da Tate. O sife, que recebeu um prémio por sua acessibilidade, oferece
distintas ferramentas para que o usudrio tenha acesso & descricdo detalhada e
as informagdes relacionadas & obra. Os recursos oferecidos pelo site incluem
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fextos, dudio acompanhado de animagdo e desenhos que podem ser impressos
em relevo. A ferramenta de animagdo é controlada pelo usudrio, que pode
acompanhar passo a passo, por dudio e visualmente, a constituicdo da obra:
cada elemento é adicionado e comentado & medida que o usudrio utiliza a
sefa para prosseguir. Em seguida, ilustramos a utilizagdo do recurso de
animagdo e dudio na obra de Patrick Caulfield: na parte superior da imagem
(figura 10), a apresentacdo da pintura original com fodos os elementos e,
abaixo, a animagdo que gradativamente adiciona os elementos e constitui o
quadro quando o usudrio pressiona a tecla para prosseguir.

Alternativa para conteddo multimidia: a descricdo em videos tem o
func@o de contemplar as cenas visuais que ndo s@o fransmitidas pelo didlogo?®’
ou perceptiveis através do som. Nesse sentido, é necessdrio que os contetdos
imagéticos da multimidia sejam franscritos ou reproduzidos através de dudio.
A técnica mais comum para implementacdo da audiodescric@o corresponde
sua incorporagdo no proprio video durante os seus infervalos. Contudo, quando
as pausas ndo sdo suficientes, recomenda-se que sejam oferecidas faixas de
dudio estendidas. Essas faixas de descricdo, com fempo de duragdo equivalente
ao video, podem ser disponibilizadas na pégina em que se encontra a
multimidia ou em outra, por meio de um link que redirecione o usudrio.*®

8° Festival de Verao da UFMG

AUDIODESCRICAQ CLOSED CAPTION

Acessivel
em Libras

i st - 5 - — s T

o) 004/1:44

Figura 11 = Video com audiodescricdo, acessivel em libras e com legenda — Divulgagao do Festival

de Verdo da UFMG, 2018. Canal do YouTube: NCA CEDECOM UFMG.
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Como sintetizado no gréfico 4, quatro dos cinco participantes da pesquisa
assinalaram que a auséncia de descrigéo nos videos dificulla a compreenséo de
algumas informagdes disponibilizadas no site do MAO. A avaliagdo da ferramenta
HERA ndo defectou a ufilizacdo de arquivos multimidias no site. Contudo, foi
observado que o sife faz a utilizagdo de links para indicacdo de videos pertencentes
a outras paginas na infernet. Geralmente s@o reportagens relacionadas ao museu,
destacando a exposicdo e seus eventos. No sife hd a infroducdo sobre contetdo
do video, mas a multimidia ndo apresenta audiodescricdo nem transcricdo como
altfernativas. Uma das indicagdes do site do MAO diz respeifo & matéria realizada
por uma emissora brasileira sobre os dez anos do Museu de Artes e Oficios.*

A imagem (figura 11) acima ilustra a ufilizagdo de audiodescricdo
sincronizada & multimidia. A imagem corresponde a um video produzido pelo Nicleo
de Comunicagdo e Acessibilidade da UFMG-NCA para divulgagdo do 8° Festival
de Verdo da UFMG. O video ndo apenas possui audiodescricdo, mas também é
acessivel em libras e fem legenda, possibilitando o acesso & diversidade do piblico.

Facilidade visual e auditiva de distincdo de contetdos: se um contetdo
de dudio tocar automaticamente acima de trés segundos em uma pdagina, ele pode
coincidir com o som do leitor de fela, inferferindo na compreensao das informagdes
e concentracdo do usudrio. Portanto, é importante que haja um mecanismo para
inferrompé-lo ou pausélo.® Nessa situagdo, as técnicas indicadas pelo W3C?!
dizem respeito ao uso de um recurso que providencie o desligamento automdtico
do dudio quando for defectada a utilizagdo de tecnologia assistiva,*? como os
leitores de tela, ou caso sejam disponibilizados controles no inicio da pagina, para
que o usudrio fenha a possibilidade de desativar o dudio. As revisdes automdtica
e manual ndo detectaram a utilizagdo de dudios na pdgina do Museu de Artes e
Oficios, portanto essa direfriz de acessibilidade néo se aplica ao estudo. Em todo
caso, geralmente as pdginas da infemet apresentam eficiéncia com relagdo a essa
recomendagdo, tendo em vista, principalmente, que optam pela disponibilizagdo
de dudios que possuem confroles integrados (figura 12).

Alguns dados levantados através do questiondrio aplicado aos
participantes da pesquisa foram discutidos neste subtitulo, tendo em vista as
diretrizes de acessibilidade que foram desenvolvidas com base no principio que
orienta que os sifes devem disponibilizar seu contetdo de forma perceptivel
para facilitar a navegagdo dos visitantes & pdgina. Serdo abordados, no
préximo subtitulo, os demais resultados do estudo, destacando as diretrizes de
acessibilidade desenvolvidas a partir dos principios que dizem que os conteddos
dos sites devem ser operdveis e compreensiveis aos usudrios.
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Figura 12 — Controle para dudio nos sons, 2017. Dissertagdo de Carla Silva Flor (2009, p. 70).

ESTUDO DE CASO: ANALISE DAS DIRETRIZES DE ACESSIBILIDADE INSPIRADAS NO
PRINCIPIO OPERAVEL

Principio Operavel
de
acessibilidade
— ( Fornecer recursos para
Diretrizes . el
d ] navegacdo e localizacdo N
€ Acessivel por teclado & :
sy st de contetudo
acessibilidade

As paginas devem ter titulos que
descrevam a finalidade ou assunto
do contetido abordado.

(Nivel A)

Critérios
de

Wi Todas as acdes
5 : Fornecer /inks com textos
poderdo ser realizadas ) - - =
pelo teclado ou que identi 1qugn seus propositos.
5 (Nivel A)
interface de teclado
sempre que possivel. Disponibilizar informagdes sobre a
(Nivel A) localizagdo do usuario em um conjunto
de paginas. =
(Nivel AAA)

Figura 13 - Diretfrizes de Acessibilidode baseadas no Principio Perceptivel, 2017 Elaboragao
propria, a partir do WCAG 2.0 (W3C, 2008).

Acessivel pelo teclado: essa diretriz diz respeito & possibilidade de que
as fungdes realizadas pelo mouse sejam também executadas por meio de um
teclado ou interface de teclado. A expressdo interface de teclado é empregada
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para definir os dispositivos ou aplicativos que atuem como teclado, incluindo os
teclados virtuais presentes em celulares e telas de computadores, softwares de
entrada de voz ou outras alternativas. O mouse ndo é uma opgdo recomendada
para pessoas com deficiéncia visual ou motora, considerando que, nesses casos,
as atividades realizadas por essa ferramenta sdo dificultadas pela impossibilidade
de visualizar, localizar e controlar o cursor nas paginas. Portanto, para facilitar
a navegagdo é recomendado que as agdes realizadas pelo mouse possam
tfambém a ser executadas com acionamento de uma tecla ou um conjunto de
teclas®®. Segundo a avaliagdo da ferramenta HERA, o site do MAO néo
proporciona atalhos de teclado. Na pégina também n&o ha indicacdes de que
tal recurso foi disponibilizado. Portanto, os participantes da pesquisa n&o
utilizaram outras teclas de atalho que ndo fossem as determinadas pelos leitores
de tela durante a navegacdo pelo site do Museu de Artes e Oficios.

« 5 & T ialvalecomor/acessibilidade/ v @ =

Acessibilidade na internet ou acessibilidade na \Web significa permitir o acesso a Web por todos.
independentemente do tipo de usuério. situagan ou ferramenta. F criar ou tornar as ferramentas
€ paginas Web acessiveis a um maior nimero de usuarios, inclusive pessoas com deficiéncia. A
acessibilidade na Vieb beneficia tamhém pessoas idosas. usudrios de navegadores alternativos.
usuarios de tecnologia assistida ¢ de acesso movel.

ALTERNATIVA DE NAVEGAGAO - CHAVES DE ACESSO / ACCESS KEYS

Nao sendo possivel a navegagao utilizado o mousc. a5 teclas de atalho ¢ acesso por meio da tecla
“TAB". permitem ao ususrio acessar a informagdo conforme indicado abaixo:

Ordem definida para as chaves de acesso
v Ao

0 h;nu

1 Conteudo

2 Malor contraste
3 Menor contraste
i Mapa do site

5 Fale conosco

UTILIZANDO CHAVES DE ACESSO / ACCESS KEYS:

Em computadores do tipg PC o

Figura 14 — Texto sobre recursos de acessibilidade em site, 2018. Pagina do Memorial Minas
Gerais Vale.

E possivel ilustrar a aplicacdo dessa diretriz com a imagem (figura 14 do
site do Memorial Minas Gerais Vale que, em uma de suas paginas, discorre sobre
a relevancio da acessibilidade na internet para atender o publico em sua
diversidade e apresenta as teclas como alternativa caso n&o seja possivel utilizar
o mouse. As teclas de atalho possibilitam a realizacdo de atividades como o
acesso oo menu, ao mapa do sife, a opgdo “fale conosco” e aos demais contetdos.
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Também ¢ possivel a mudanga de contraste afravés da combinacdo de teclas. Sob
essa perspectiva, o sife do memorial demonstra a relevéncia do oferecimento de
alternativas para a realizagdo de operagdes, mas fambém evidencia a importancia
de disponibilizar informagdes sobre a utilizagdo do recurso para que os visitantes
do sife tenham ciéncia de que ele existe e de como podem utilizéo.

Fornecer recursos para navegacdo e localizacdo de conteddos: é
importante que os visitantes de um sife tenham a percepc@o de onde eles estdo e,
diante das possibilidades oferecidas, possam eleger seu destino. Uma pagina
acessivel & também aquela que ofimiza o tempo do usudrio, evitando sua exaustdo
fisica e mental durante a busca pelas informacdes de seu interesse e pelos recursos
que ele precisa utilizar. Os critérios de sucesso dessa diretriz tém o objetivo de
facilitar a navegacdo na pagina, tendo em vista a utilizagdo de itens fundamentais
para identificacdo e localizagdo dos contetdos. >

Como mencionado anteriormente, o questiondrio aplicado aos participantes
do esfudo é divido em trés blocos de questdes, sendo o Ultimo bloco destinado a
verificar, principalmente, como eles avaliam a acessibilidade do site do Museu de
Artes e Oficios. Com o fim de ndo inferferir na resposta da primeira pergunta desse
bloco, os participantes ndo receberam, inicialmente, a informag@o sobre o nome da
instituicdo que foi escolhida para o estudo, apenas sabiam que se fratava de um
museu localizado no centro de Belo Horizonte. A visita ao sife do museu ocorreria &
medida que os participantes acessassem um  link disponibilizado no préprio
questiondrio. Em seguida, eles foram questionados se era possivel identificar o nome
da instituicao do sife que esfariam visitando apenas com o link disponibilizado. Essa
pergunta foi elaborada a partir do critério de sucesso que sugere que a acessibilidade
de um sife também estd relacionada ao fornecimento de links com textos que
identifiquem seus propdsitos. Quem faz uso dos leitores de tela tem a possibilidade
de pressionar a fecla Tab para navegar entre os links disponibilizados na pagina.
Caso o link ndo tenha um texto claro, a pessoa ndo poderd identificar qual serd seu
préximo destino, ou seja, para qual pagina serd redirecionado. Sdo links com textos
como: “clique aqui”, “saiba mais”, “mais defalhes”. >

O texto do link para acessar o site do Museu de Artes e Oficios corresponde
a: http://www.mao.org.br. Como ilustrado no gréfico 2, apenas uma das
participantes da pesquisa assinalou ndo ser possivel identificar a insfituigdo que tem
dominio sobre o site que esfava sendo visitado apenas com o link disponibilizado no
questiondrio. Tendo em vista que o link estd de acordo com as recomendagdes de
acessibilidade, pois incorpora o nome da instituicdo em seu texto, foram levantadas
duas hipéteses que poderiam justificar a ndo identificagdo do museu pela participante
da pesquisa: é possivel que ela ndo conhegca o Museu de Artes e Oficios ou ndo o
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reconheca pela sigla MAO. A primeira hipdtese foi descartada ao analisar outra

resposta da jovem, que afirmou @ fer visitado a insfituicGo em uma questdo aberta.

© Sim, identifiquei 0 nome do musen com
facilidade

# Nio foi possivel saber o0 nome do musen
apenas com o link

Crdfico 2 - Idenfificacdo do museu através do link disponibilizado no questiondrio. Elaboracdo
propria, com dados coletados afravés de aplicagdo do questiondrio.

Quanto aos links disponibilizados no site do MAO, a avaliagdo da ferramenta
HERA fez um levantamento dos exisfentes na pégina, contudo indicou ser necessério
uma andlise manual para valorar se os seus textos sdo objetivos e claros. Segundo
as instrugdes da ferramenta, apds a leitura dos links e do conhecimento do destino
de cada um, serd possivel chegar a um resultado. A maioria dos links utilizados
redirecionam o visitanfe a oufros ambientes da prépria pagina do MAO (figura 15),
mas fambém ha aqueles, como os disponibilizados na pégina inicial, que encaminham
o visitanfe para os sifes de outras insfituicdes, entre elas o Insfituto Cultural Flavio
Gutierrez (ICFG), o Museu do Oratério em Ouro Preto e o Museu de Tiradentes em
Mariana (figura 16). Os textos dos links se mostraram satisfatérios, sendo possivel
identificar a pagina de encaminhamento quando lidos.

A clareza e a objefividade do fexto s@o 1o importantes para identificagdo
dos links quanto para os fitulos de uma pégina. Uma pagina infitulada de forma
adequada possibilita que um contetdo seja localizado com maior facilidade e
tende a dar maior autonomia ao visitante, propiciando a eleicdo das informacdes
de sua preferéncia. Além disso, auxilia na navegacdo das pessoas com
deficiéncia visual que, oo utilizar os leitores de tela, podem distinguir os confeddos
de vérias paginas que estejam abertas no mesmo periodo sem necessidade de
recorrer ao fexto de cada uma.*® A avaliagéo da HERA indica que as paginas
do site do MAO estdo infituladas e sugere que a eficiéncia dos fitulos seja
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analisada manualmente, lendo-os e relacionando-os aos seus contetdos. Os fitulos
presentes no sife se mostraram sintéticos e obijetivos, refletindo com clareza os
assuntos a serem abordados, pois est@o organizados nos menus e submenus da
pagina. O menu “Conheca”, por exemplo, é composto por fextos com os titulos:
Histéria da Colegdo, O Edificio e a Praga, Implantogdo do Museu, Acervo,
Espacos, Biblioteca, Publicagdes e Visita Virtual.

2 Acessibilidade
http://www.mao.org.br/visite/acessibilidade/

AGENDE SUA VISITA
http://agendamento.mao.org.br/

Aula de Museu
http://www.mao.org.br/acao-educativa/aula-de-museu/

Figura 15 — Links utilizados no site do MAO na pégina infitulada Visitas Mediadas, 2018. Llevantamento
realizado pela ferramenta HERA.

<img alt="16801" > ICFG Criado em 1998, o ICFG jAi it
http://www.icfg.org.br/

<img alt="16807" > Museu do OratA3rio Em Ouro Preto
http://www.museudoocratorio.com.br/

<img alt="16813" > Museu de Sant'Ana Em Tiradentes -
http://museudesantana.org.br/

Figura 16 = Links utilizados no site do MAO na pégina inicial, 2018. Llevantamento realizado
pela ferramenta HERA

Duas questdes do questiondrio aplicado durante a investigag@o foram
elaboradas com o objetivo de verificar se os participantes da pesquisa conseguiram
localizar e acessar os contetdos do site do MAO, tendo em vista a distribuicdo dos
contetdos na pdgina, o oferecimento de mecanismos de pesquisa e a disponibilizagdo
de textos claros para identificagdo dos links. Primeiramente, os participantes foram
questionados se fiveram dificuldades para encontrar ou acessar algum conteddo. Como
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ilustrado no grdfico 3, a maioria dos participantes ndo demonstrou fer enfrentado
dificuldades durante a navegagdo, sendo que cinco deles assinalaram fer fido facilidade
para localizar e acessar informagdes. Entre os cinco, um marcou outra opgdo, reiterando
a ndo dificuldade em enconfrar e ter acesso aos conteddos. Essa Gliima opgdo foi
assinalada por mais uma pessoa. Os demais visitantes também marcaram mais de uma
opgdo, totalizando, entdo, dois participantes que indicaram fer a localizacdo e o
acesso as informagdes dificuliados tanto pela distribuicdo dos contetdos na pagina
quanto pela auséncia de identificagdo da funcionalidade dos finks.

Foclidadz pan Jocslizas sacsssar o coeidos _
Nio houve dificuldades para localizar e acessar o3
contidas
Dificnltada pela disponibilizagdo & distribuigda dos
conteddos na pigina
Dificnltada pela anséncia de identificagdo da
fancionalidade dos links

Dificaltada pela anséncia d= mecanismos debusca e
pesquisa

. Himero de participantes que assinalaram a opg3o. O grupa & constituido par 8 p . que paderiam assinatar mais deuma opgio.

Grdfico 3- Llocalizagdo e acesso dos contetdos do sife. Elaboragdo propria, com dados coletados
afravés de aplicagdo do questiondrio.

Como observado no gréfico 3, apesar de alguns participantes terem
indicado dificuldade para encontrar e acessar os confeddos do sife do MAO,
nenhum assinalou que a dificuldade resultava da auséncia do mecanismo de busca
para localizagdo de conteddo. Esse recurso é relevante para facilitar a navegacao
do visitante e, assim, evitar seu desgaste, pois possibilita que as informagdes sejam
enconfradas sem necessidade de percorrer todo o site.”” A avaliogdo da ferramenta
HERA indicou a necessidade de uma andlise manual para verificar se havia
disponibilizagdo do recurso de busca e em que nivel ele poderia ser utilizado,
tendo em vista que, quando se frata desse instrumento, podem ser ofertados recursos
que realizem desde uma pesquisa simples até uma avancada. O mecanismo de
busca do site do MAO pode ser localizado ao lado dos menus disponibilizados
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no inicio da pagina (figura 17) e propicia a realizacdo de pesquisa simples,
listando os resultados apés a insercdo do termo ou express@o pesquisada.

SELECIONE O IDIOMA | ¥ SOBRE CONTATO

Artes &

Oficios

Figura 17 = Pagina inicial do MAO com destaque para o mecanismo de busca, 2018. Site do
Museu de Artes e Oficios.

S
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B ¥imeto de participantes gue assinalaram a opgdo. O grape & constituide por § pessoas. que poderiam assinalar mais de uma

Apds verificar se os participantes conseguiram localizar e acessar os
contetdos do site do Museu de Artes e Oficios, se fazia necessdrio averiguar quais
informacdes eles localizaram e tiveram acesso. Apesar de a maioria dos
participantes terem indicado focilidade no acesso e localizagdo das informagdes
do site, menos da metade deles conseguiram localizar ou acessar informacdes
fundamentais para realizacdo de uma visita & insfituicdo: dos oito participantes
apenas frés fiveram acesso a informagdes como acessibilidade no edificio, servigos
oferecidos e hordrio de funcionamento. Por outro lado, as informagdes que
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apresentam o Museu foram acessadas pela maioria dos visitantes do sife: sete das
pessoas que responderam ao questiondrio disseram fer encontrado o conteddo a
respeifo da historia da instituicdo e o seu enderego. As informagdes sobre a
exposicdo e o contato do MAO foram acessadas por seis participantes (gréfico 4).

Se o mecanismo de busca auxilia na localizacdo dos contetdos da
pagina do MAQO, os menus disponibilizados no inicio do site contribuem para
que os visitantes tenham conhecimento dos contetdos que o constituem,
propiciando autonomia para que eles possam selecionar as informagdes de seu
inferesse. Contudo, a navegagdo no site pode ser aprimorada com o oferecimento
de alternativas que sintetizem os contetdos da pdagina, tornando suas informagdes
mais perceptiveis e acessiveis. O W3C?® recomenda que, para tal objetivo, seja
feito o uso de mapas ou indices que descrevam e organizem os contetdos de um
site. Existem varios tipos de mapas, sendo que o mais simples e recorrente nas
pdginas da internet consiste em uma estrutura que apresenta links para cada
se¢do ou topicos de um sife. Para ilustrar, evidenciamos o mapa de navegagao
utilizado no site do Espaco do Conhecimento UFMG (figura 18).

MAPA DE NAVEGACAO DO SITE i

VISITE

* Horario de Funcionamento
® Histérico

® Equipe

» Como chegar

® Entre em contato

® Sala de imprensa

® Ficha Técnica

DESCUBRA

® Planetdrio

® Terrago Astronomico
® Exposicoes

* Fachada Digital

® Livraria

* Cafeteria

Figura 18 = Mapa de navegagdo do site do Espago do Conhecimento UFMG, 2018. Site do
Espaco do Conhecimento UFMG.

O sife do Espago do Conhecimento UFMG evidencia a opgdo de navegagdo
na pagina afravés do mapa ao ufilizar simbolos que indicam que fanto esse recurso
quanto a acessibilidade em libras estdo disponiveis (figura 19). Sob essa perspectiva,
ressalta-se novamente a relevancia em oferecer o recurso e informar ao visitante da
pdgina a sua disponibilizagdo. lembrando que a disponibilizacdo de simbolos e
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figuras deve ser acompanhada de alternativas textuais, possibilitando a identificagdo
para as pessoas que fazem uso do leitor de tela.

Figura 19 — Simbolos

que indicam a utiliza-
¢&o de mapa de nave-
gacdo e acessibilidade

em libras no site, 2018.
Site do Espago do Co-
nhecimento UFMG.

ESTUDO DE CASO: ANALISE DAS DIRETRIZES DE ACESSIBILIDADE INSPIRADAS NO
PRINCIPIO COMPREENSIVEL

Principio

de ICompreensivel
acessibilidade
/ o 1 1
Diretrizes Previs_ibilidede Apresentagao . Suporte para
de na utilizagdo de contendo msle_l‘qég de dados
s (|  dos recursos (| legivele (—auxiliando os usuarios
acessibilidade, = i:ixfoqua_gaes compreensivel para evitar e corrigir
a pagina
I I
Critérios Evitar ] Padrido (:!e _idioma Disponibilizar
de mudangas repentinas., das paginas _ recurso para
e como abrir janelas, predefinido. identificagao de erro.
quando um (Nivel A) (Nivel A)
elemento da pagina
‘"“eF’erlf“"' Disponibilizar
(Niveld) ZEEUIS05/(que Fornecer sugestdes
] identifique &
Gonniee as abreviaturas. para corregdo do erro.
onsisténcia na
. _ . . ol e 1 -
Figura 20 — Direfrizes de Aces identificacdo de (Nivel AAA) (Nivel AA)
sibilidade baseadas no Princi- elementos do site TN
—
. . i que possuem mesma para textos que
Pl C?mpreénm.vel, 201 8 Ela funcionalidade. \_| exigem nivel de
SRR o | |
. , .
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Previsibilidade na utilizagdo dos recursos e informagdes da pdgina: é
importante que a funcionalidade dos recursos disponibilizados em um sife seja
previsivel, tendo em vista que esse fator pode facilitar a operacdo e inferacdo do
visitante com os componentes da pégina, resulfando na ampliagdo do acesso as
informagdes. Sob essa perspectiva, um dos critérios de sucesso dessa direfriz diz
respeito a evitar mudancas repentinas quando um elemento da pdagina receber
foco. A abertura de paginas e o envio de formulérios, por exemplo, ndo devem
ocorrer de forma automdtica apenas porque o componente recebeu foco. E
necessario que as agdes sejam executadas quando o componente tenha sido
submetido a um clique ou sido pressionado através de controles do teclado ou
mouse. As mudangas inesperadas podem desorientar e influenciar na concentragdo
das pessoas durante a visita & pagina.®® A avaliagdo da ferramenta HERA néo
detectou o uso de recursos que ativassem automaticamente os componentes no sife
do MAQ, assegurando aos visitantes o confrole sobre as acdes realizadas.

A previsibilidade de um site também é resultado da organizagdo e
representagdo dos contetdos na pagina. Os recursos devem ser apresentados
de forma consistente, deixando clara suas funcionalidades. A navegacéo pode
se tornar confusa e ser dificulfada com apresentacdo de itens que tenham a
mesma fung@o, mas que possuam rotulagdo diferenciada. O mesmo vale para
mecanismos com funcionalidades distintas, mas com a mesma identificacdo.
Quando se frata de icones e figuras, a alternativa textual também deve ser
consistente. Recomenda-se, ainda, que os componentes que estejam presentes
durante toda navegagdo no site mantenham-se no lugar. O visitante fende a se
familiarizar com a ordem estabelecida na pagina, tornando previsivel a
localizag@o dos contetddos. A ferramenta HERA orienta que, para verificagdo
dessa recomendagdo, faz-se necessario observar se os recursos de navegagdo
aparecem sempre posicionados no mesmo lugar e, no caso da utilizacéo de
icones, analisar a consisténcia da identificacdo desses recursos. Os mecanismos
de navegagdo, que sdo recorrentes durante toda visita ao site do MAQO,
posicionam-se no mesmo lugar em todas as segdes acessadas, correspondem ao
simbolo da instituicdo, aos menus, ao mecanismo de busca, & opgcdo do idioma,
ao contato e as redes sociais do museu que sdo representadas por meio de
icones. Esses elementos j& foram apresentados anteriormente (figura 17).

No que se refere aos demais recursos de navegagdo do sife, como ilustrado
(figura 21), foi observado que alguns sao identificados fanfo fextual quanto
imageticamente: a ferramenta que possibilita que sejam baixados alguns arquivos
da secdo biblioteca, por exemplo, ¢ identificada pelo termo “Download” e pelo
icone de um disquete. Ambos cumprem a mesma fungdo, mas séo alternativas que
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propiciam o acesso de um publico mais amplo e diverso. Sendo o disquefe um
icone comumente conhecido e geralmente utilizado para salvar documentos no
computador, é possivel que algumas pessoas compreendam a funcionalidade do
recurso disponibilizado no sife apenas co observar esse item. Por outro lado, o
fexto se apresenta como alternafiva importante para aqueles que ndo conseguiram
compreender apenas com a figura ufilizada ou para as pessoas com deficiéncia
visual que ndo perceberiam o confetdo imagético sem a alfernativa de texto.

| —
4
Olaria e
- Janei e 2003 DOWNLOAD
Data: Janeiro de 2003 s
iutor(es): P'cardorCAC"nef Lima i . AGENDE SUA
reas de Interesse: Antropologia Social. Tecnologia VISITA
]
L&
1
Metalurgia H
M3 003 DOWNLOAD
Data: Margo de 2003 , i s TRILHAS DO
Autor(es): Douglas Cole Libbi MUSEU
Areas de Interesse:
=

Figura 21 — lcones e alternativas de texto para identificagdo de recursos utilizados no site, 2018.
Site do Museu de Artes e Oficio.

Apresentacdo de conteddo legivel e compreensivel: a acessibilidade de
um sife perpassa fanto pelo acesso aos contetidos quanto pela sua compreensao.
Consiste em propiciar a leitura do fexto pelos visitantes da pagina e pelas
tecnologias de assisténcia, garantindo que as informagdes necessdrias para
compreensdo estejam disponiveis. Sob essa perspectiva, é importante que, durante
a elaboragdo do contetdo disponibilizado no sife, sejom considerados elementos
como o idioma em que o fexto serd redigido, a linguagem empregada e as regras
de orfografia e gramdtica. A identificagdo prévia do idioma da pégina contribui
para a prondncia correta das palavras pelos visitantes e pelos leitores de tela que,
ao defectar o idioma ufilizado, podem carregar as regras para pronincia
adequada.®© A ferramenta HERA verificou se havia identificagdo do idioma principal
da pégina do MAO e concluiu que o idioma é indicado pelo cédigo "ptBR',
sinalizando que o site estd de acordo com a orienfagdo de acessibilidade.
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Outro aspecto que deve ser ponderado para ofimizar a compreensdo dos
textos disponibilizados no sife diz respeito & utilizagdo de estratégias e recursos
que identifiquem as abreviaturas apresentadas para o visitante durante sua
navegacdo na pdagina. Vale lembrar que, mesmo que uma abreviatura seja
comumente conhecida, ela pode fer diferentes significados dependendo do contexto
em que for empregada. Uma interprefacdo errénea ou desconhecimento de
deferminada sigla pode inferferir na compreens@o do texto. Ha a possibilidade de
que a definigdo de uma abreviatura seja fornecida no préprio fexto, anfes ou
depois de seu uso, mas também disponibilizando a abreviatura na forma de link
para que seja possivel acessar sua definicdo na mesma pagina ou em uma pagina
diferente. Esses recursos também poderdo ser empregados para explicar palavras
incomuns, como as expressdes de oufros idiomas.®' Segundo a ferramenta HERA,
é necessdrio observar se a abreviatura é especificada por extenso na primeira vez
em que aparece na pagina. Apds a leitura dos textos disponibilizados no sife do
MAO, chegou-se & conclusdo de que a pagina fomece a identificagdo das siglas
nas préprias publicacdes em que aparecem e, portanto, estd de acordo com essa
recomendagdo de acessibilidade. O texto da se¢do “Conhega”, que infroduz a
histéria da colec@o, por exemplo, inicialmente inclui por extenso o nome do Museu
de Artes e Oficios seguido pela sigla MAO, que é apresentada entre parénteses.
Posteriormente, cita a sigla IPHAN e, depois de um sinal de travessdo, indica o
nome do Instituto do Pafriménio Histérico e Artistico Nacional.

Em casos de textos que exijam uma capacidade de leitura mais
avangada que o nivel de educagdo secunddrio inferior, correspondente no
Brasil cos dltimos anos do ensino fundamental, é recomendada a disponibilizacdo
de um contetdo complementar ou de uma versdo que néo exija leitura mais
avangada que esse nivel.*? Em suma, é relevante que o texto publicado no site
seja prdfico, claro e acessivel ¢ diversidade do publico.

Com o fim de perceber qual a relagdo que os participantes da pesquisa
estabeleceram com os textos publicados no sife do MAQO, foram elaboradas
questdes sobre a compreensdo de alguns dos confetdos. Quando questionados se
foi possivel compreender a histéria do museu com o texto disponibilizado no site,
sefe dos participantes assinalaram que o texto & de fécil compreens@o e um indicou
que ndo havia publicagdes sobre o tema (gréfico 5). Nenhum deles assinalou a
opgdo de que o fexto era de dificil compreens@o ou a alternativa de que houve
dificuldade para compreender algumas palavras do texto.
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@ Sim, o texto é de ficil compreensio

) Nio havia texto sobre a historia da
institniciio no site

Grdfico 5 — Compreensdo sobre a histéria do museu com o texto disponibilizado no sife. Elaboragdo
propria, com dados colefados afravés de aplicagdo do questiondrio.

Os participantes do estudo também foram questionados sobre a
possibilidade de conhecer a exposigdo do MAO por meio do texto disponibilizado
no sife. Entre os oifo visitantes da pagina, seis sinalizaram ser possivel conhecer
a exposicdo, pois o texto era de fécil compreensdo; um indicou que ndo havia
publicagdes sobre o tema e o outro ndo respondeu & pergunta, deixando-a em
branco (gréfico 6). Como na questdo anterior, nenhum deles assinalou a opgdo
de que o texto era de dificil compreensdo ou a alternativa de que houve
dificuldade para compreender algumas palavras do texto.

O Sim, o texto € de facil
COMpreensio

@ Nio havia texto sobre
as exposicies do
Musen no site

0 Nio opinou sobre a
questio

Gréfico 6 - Possibilidade de conhecer as exposicdes do museu com o texto disponibilizado no site.
Eloboracao propria, com dados coletados através de aplicagdo do questiondrio.
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Suporte para insercdo de dados, auxiliando os usudrios para evitar e
corrigir erros: essa recomendagdo de acessibilidade tem o objefivo de orientar e
oferecer assisténcia ao visitante de um site em caso de erros durante a insercdo de
dados, algo que geralmente pode ocorrer nos casos em que hé necessidade de
preenchimento de campos, como em formuldrios e mecanismos de busca. A mensagem
de erro deve ser a mais objefiva possivel, tendo em vista que o visitante pode desistir
de reclizar a agdo se ndo compreender a razdo que impossibilita sua realizagdo. As
pessoas que ulilizam leitores de tela, por exemplo, n&o estardo cientes de que ocorreu
um erro afé que os indicadores sejam enconfrados. A acessibilidade, no que se refere
a esse aspecto, poderd ainda ser ofimizada se, além do oferecimento do suporte de
deteccdo de erro, seja disponibilizado recurso de ajuda para a corregdo.®

Segundo a ferramenta HERA, é preciso utilizar os recursos da pégina e observar
sua funcionalidade, analisando se sdo oferecidos mecanismos para insercdo de dados
e em que medidas esses mecanismos assistem o visitante nas agdes que ele pretende
realizar. Os recursos que serdo analisados no site do Museu de Artes e Oficios
correspondem ao mecanismo de busca, j&@ apresentado anteriormente, e a um formuldrio
de cadostramento para agendamento de visita mediada a insituicdo que esta disponivel
no sife na secdo “Planeje sua visita”. No que diz respeito ao formulario disponibilizado
no sife do MAQ, foi possivel perceber que seu envio é malsucedido quando alguns
campos, considerados obrigatérios, ndo sdo preenchidos ou hé inconsisténcia de
informagdes. No inicio da pdgina serd apresentada uma mensagem sobre os erros
que ocorreram: nesse caso, a auséncia de algumas informagdes, como o contato e a
formacdo de quem estd preenchendo o formuldrio e a diferenca de caracteres
informados para a senha e para sua confimagdo (figura 22).

~ Ates Agendamento de Visitas Mediadas - MAO

INICIO | | LOGIN | | CADASTRE-SE

© Ocorreram os seguintes erros:
Por favor, complete o seguinte campo: E-mail
Asenha e a confirmaggo da senha so diferentes!
Por favor, complete o seguinte campo: Telefone
Por favor, complete 0 seguinte campo: Formagdo

Figura 22 — Andlise sobre o suporte para insercdo de dados no formuldrio disponibilizado pelo sife

do MAQO, 2018. Site do Museu de Artes e Oficios.
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Quanto & investigagdo do mecanismo de busca diante da insercdo de uma
palavra com grafia errada, o site apresenta a mensagem de que é necessario redefinir
ou alferar a busca por novos resultados. Em seguida, também hé frases que dizem que
a pesquisa ndo retornou o resultado e que é preciso tentar outras palavras (figura 23).

HOME

0 RESULTADOS PARA:  esposi¢ao ¢ REFINE OU ALTERE SUA BUSCA PARA NOVOS RESULTADOS

CDS. nfelizmente sua pesquisa ngo retornou nennum resultado Tente pesquisar por outras palavras

Figura 23 — Andlise sobre o suporte para insercdo de dados do mecanismo de busca do sife do

MAQ, 2018. Site do Museu de Artes e Oficios.

CONSIDERACOES FINAIS

Retomando o obijetivo de averiguar como se configura a acessibilidade nos
sites das insfituigdes museolégicas, a investigagdo no site do Museu de Artes e Oficios
consfafou que hé aspectos em que a pagina estd de acordo com as recomendagdes
de acessibilidade, mas também outros que poderiam ser aprimorados. O site do
MAQO se mostrou eficiente ao oferecer links funcionais, com textos que descrevem sua
finalidade e com secdes com fitulos sintéticos e obijetivos. Apresentou bom desempenho
no que fange 4 consisténcia na navegagdo, pois os itens que sdo recorrentes na
mudanga de secd@o ndo alteram sua posicdo, do mesmo modo que existe igual
identificacdo para recursos com a mesma fungdo. Outro ponto positivo foi quanto &
prévia identificacdo do idioma da pagina, que tende a contribuir para a pronincia
correta das palavras pelos visitantes e pelos leitores de tela.

O site teve desempenho médio em relacdo & facilidade da localizagao
dos contetdos. Apesar do oferecimento do mecanismo de busca e da maioria
dos participantes terem indicado facilidode no acesso e localizagdo das
informacdes, menos da metade deles conseguiram localizar ou acessar
informacdes fundamentais para realizagdo de uma visita & instituicdo: dos oito
participantes, apenas frés assinalaram que tiveram acesso a informagdes como
acessibilidade no edificio, servicos oferecidos e hordrio de funcionamento. A
indicagdo para ofimizar e facilitar a localizag@o dos conteddos, segundo as
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direfrizes do W3C, diz respeito a disponibilizar um mapa ou indice que
descreva e organize, hierarquicamente, os conteddos de um sife.

O site ainda ndo supriu as expectativas com relag@o ao oferecimento de
fextos alternativos para os contetdos imagéticos. Apesar de fazer uso do atributo
alt, disponibilizando uma alternativa textual adequada para muitas imagens, foram
encontrados alguns textos alternativos que n&o s@o claros, dificultando a
identificacdo do confetdo imagético. A pagina fambém n&o supriu as expectativas
quanto ao oferecimento de afalhos de feclado para realizagdo de fungdes que sdo
executadas pelo mouse. O recurso ndo foi identificado pela ferramenta HERA e no
site nGo hd, também, indicagdes de que seja possivel navegar através do teclado.

O presente estudo trouxe alguns dados relevantes, mas também suscitou
indagagdes que abriram possibilidades para realizagdo de novas investigacdes que
poderiom esclarecer as questdes suscitadas. Ainda que alguns recursos oferecidos
pelo site do MAQO estejam de acordo com as orientagdes de acessibilidade, ndo ha
indicafivos de que esse tema seja uma das pautas do museu, ou seja, o sife ndo
disponibiliza nenhum texto que denote um esforco para fomar a pagina mais acessivel
ou demonstre que hd recursos que s@o oferecidos com esse fim.

Se a amplia¢@o da rede mundial de computadores ocorreu na década
de 1990, podemos dizer que a apropriagdo da infernet pelos museus é algo
razoavelmente recente. E, como foi possivel observar, a acessibilidade nos sifes
fambém o é. Mesmo que o MAO faga parte do pequeno grupo museoldgico
notével pelas acdes de acessibilidade na infraestrutura e pela demonstragdo
de aproximagdo do conhecimento sobre o tema, seria essa a justificativa para
que ainda ndo tenha dado a devida atencdo para a acessibilidade no sife?
Ou serd que hd consciéncia sobre a quest@o da acessibilidade na infernet e
esforcos para atender a algumas orientagdes, mas ainda ndo foram evidenciados
na pagina? A compreensdo de que o Museu de Artes e Oficios tem consciéncia
da relevancia do tema e a prefensdo de ampliar a acessibilidade no sifte através
da aplicagé@o das diretrizes implica no desenvolvimento de um estudo que
envolva os desenvolvedores da pagina e representantes da instituigdo.
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