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Introducao

violéncia sexual contra criancas e adolescentes é uma grave viola-

cao de direitos humanos e, por sua complexidade, os atendimentos

a serem prestados demandam a articulagcdo entre as politicas
publicas. A ocorréncia dessa violéncia tem repercussdo direta na vida,
no processo de desenvolvimento e na saude da crianca ou adolescente,
além do que envolve questdes legais para que seja possivel viabilizar
as medidas para a protecdo das vitimas e para a responsabilizacdo dos
agressores (BIDARRA; GOES, 2020). Contudo, apesar de ser uma questao
presente em inumeras sociedades, em diferentes contextos socioculturais,
€ muito recente o fato de ter sido reconhecida como um problema publico
(social), cujo enfrentamento demanda esforcos conjuntos do Estado e das
organizacoes da sociedade civil. Seja em ambito internacional, seja no
caso brasileiro, a construcao de parametros normativos para lidar com
esse problema data do final dos anos 80 do século XX, com a aprovacao,
em 1989, da Convencdo Internacional dos Direitos da Crianca, da Orga-
nizacao das Nag¢des Unidas.

Importa destacar que a sociedade brasileira, desde o ano 2000, tem
investido na mobilizacao e na ampliacao da visibilidade da problema-
tica da violéncia sexual contra criancas e adolescentes. A mobilizacdo
também passou a estar associada ao “Dia 18 de Maio — Dia Nacional de
Combate ao Abuso e a Exploracdao Sexual de Criancas e Adolescentes”,
instituido pela Lein. 9.970 (BRASIL, 2000), sendo um dos resultados das
denuncias, das investigacdes realizadas por uma Comissdo Parlamentar
Mista de Investigacdao (CPMI) em 1990, das mobilizagées lideradas por
veiculos de imprensa e pelos marcos inscritos na Constituicdo Federal
de 1988 (CF-88) e no Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA) — Lei
n. 8.069/1990 — atualizacdes (BIDARRA, 2021).

Desde entao, ganharam capitalidade as diversas acdes que foram or-
ganizadas para demonstrarem o repudio da sociedade brasileira para com
as praticas que caracterizam essa violéncia. Dentre tais a¢des, citamos:
a) as reformulacgées de parte do Cédigo Penal em 2009, que incorporou
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a légica de crimes contra a dignidade quando se trata de violacdes se-
xuais; b) as sucessivas revisdes que tém sido realizadas no ECA destas
duas décadas do século XXI, tal como a de 2014 com a denominada “Lei
Menino Bernardo”, que incorporou descricoes substantivas na redagao do
artigo 18; c) bem como a Lei n. 13.431/2017 e o Decreto n. 9.603/2018,
que tratam da operacionalidade do Sistema de Garantia dos Direitos
(SGD) para criancas e adolescentes vitimas ou testemunhas de violéncias.

Os avancos normativos provam que a temadtica do atendimento para
criancas e adolescentes vitimas de violéncia sexual entrou para a agen-
da governamental, o que evidencia o imprescindivel trabalho politico e
institucional realizado pelos atores do Sistema de Garantia dos Direitos/
SGD (CONANDA, 2006) que envidam esforcos para construirem medidas
efetivas de atuacao, referenciadas pelos Planos nacionais, estaduais e
municipais, que configuram a intersetorialidade e a transversalidade
da Politica de Enfrentamento a violéncia sexual contra criangas e ado-
lescentes. Com essa Politica, busca-se dar concreticidade aos diferentes
niveis de atuagao das politicas publicas.

De acordo com os artigos 86 e 87 do ECA, a implementacao de poli-
ticas publicas para o atendimento de criancas e adolescentes vitimas de
violéncia sexual tem cardter transversal e suas finalidades sao alcanca-
das por meio da execucdo interconectada de diversas politicas publicas
setoriais, como: assisténcia social, educacao, saude, justica e seguranca
publica, habitagao, entre outras (BRASIL, 2020b).

A garantia do atendimento, da prioridade absoluta e da protecao
integral tem na intersetorialidade uma expressao diferenciada na imple-
mentacao das politicas publicas que sao responsaveis pelos cuidados e
pelarestituicdo de direitos de criancas e adolescentes vitimas de violéncia
sexual. No entanto, é imprescindivel que o circuito do atendimento esteja
assentado na intersetorialidade e na interdisciplinaridade, principalmente
no que tange ao processo de escutar essas pessoas para identificar suas
necessidades, bem como as peculiaridades da atencao e dos cuidados
protetivos a lhes serem destinados (BIDARRA; DOURADQ, 2020).
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Com os desafios postos pela realidade da vitimizacdo sexual de
criangas e adolescentes, crescem as demandas por mudangas em rotinas
e atendimentos nos érgaos do SGD. Isso exige esforcos para o aprimora-
mento de instrumentos e parametros que regulam e orientam as dina-
micas dos atendimentos, de modo a reforcar a ado¢do da estratégia da
intersetorialidade nas redes de politicas ptiblicas (BIDARRA; GOES, 2020).

Dentre os marcos que ensejam as mudangas para a nova organiza-
cdo das politicas publicas setoriais, citam-se: a Lei n. 13.431/2017, que
“Estabelece o sistema de garantia de direitos da crianca e do adolescente
vitima ou testemunha de violéncia e altera a Lei n. 8.069, de 13 de julho
de 1990 (Estatuto da Crianca e do Adolescente)” (BRASIL, 2017); e o De-
creto n. 9.603/2018, que “Regulamenta a Lei n° 13.431, de 4 de abril de
2017, que estabelece o sistema de garantia de direitos da crianca e do
adolescente vitima ou testemunha de violéncia” (BRASIL, 2018).

Desde que foi aprovada (em abril/2017) e estabelecida a vigéncia
(outubro/2017) da Lei n. 13.431/2017, os diferentes atores do SGD que
integram os servicos das politicas setoriais, os érgaos do sistema de jus-
tica, que participam do processo de atendimento a essas vitimas, bem
como estudiosos sobre o tema, convivem com disputas intelectuais sobre
o significado e entendimento, principalmente com relacdao a definicao
da finalidade, do procedimento da Escuta Especializada (artigo 7°, Lei
n. 13.431/2017).

Como integrantes desse SGD estdo os/as assistentes sociais que,
vinculados profissionalmente a esses servicos e 6rgdos, também sdo
provocados a participarem dessas disputas com relacao a especificacdao
da finalidade e a forma de realizar/participar do atendimento para os
sujeitos circunscritos nessas situacoes de violéncias. Com vista a subsidiar
o debate na categoria profissional, seu 6rgdo regulatério nacional (Con-
selho Federal de Servico Social/CFESS) manifestou um posicionamento
por meio de uma Nota Técnica denominada Nota Técnica sobre a “escuta
especializada” proposta pela Lei 13.431/2017: questdes para o Servico So-
cial, subscrita por Maurilio Matos (CFESS, 2019). As problematizacdes e
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as reflexdes apontadas nessa Nota Técnica contém o acimulo dos debates
feitos pela categoria sobre a questdo da inquiricdo (DOURADO, 2021) e
tém servido de referéncia para orientar as intervencdes realizadas por
assistentes sociais nos diferentes espacos sociocupacionais em que as
situacdes de vitimizagdo se tornam objeto da intervencdo profissional.

Partindo desse fato e contemplando dados obtidos com pesquisas
(documental e de campo, mediante entrevistas) realizadas entre 2018
e 2021, com este artigo se quer demonstrar os percursos e os desafios
para a definicdo de estratégias para a realizacao da entrevista de Escuta
Especializada para o atendimento de criancas e adolescentes vitimas de
violéncia sexual, no ambito das experiéncias de duas redes intersetoriais
de politicas publicas, organizadas nos municipios de Cascavel (REDE) e
Toledo (RIPS), situados na regido oeste do Parana.

1. Organizacao da REDE (Cascavel) e da RIPS (Toledo)

Os municipios de Cascavel e de Toledo estao situados na regiao oeste
do Parana e, segundo as categorizacoes adotadas pela Politica Nacional
de Assisténcia Social (2004), se configuram como de grande e médio
portes (respectivamente). Esses municipios iniciaram seus processos de
estruturacdo de redes intersetoriais de politicas publicas nos anos de 2010
e 2015, respectivamente. Neles, os trabalhos de articulagao e pactuacao
dos processos de atendimentos das politicas publicas, sob o formato de
redes intersetoriais, foram nominados como: REDE-Cascavel e Rede In-
tersetorial de Protecao Social/RIPS-Toledo. No curso desses anos, essas
Redes tém buscado articular, negociar e pactuar rotinas, protocolos e
fluxos de atendimentos para diferentes problemadticas que sdo objetos das
intervencdes profissionais nos servicos das politicas publicas setoriais,
tais como: acolhimento institucional, atendimento de saide mental para
a situacgdo de drogadicao, violéncias etc.

Entre os anos de 2010 e 2017, a REDE-Cascavel, por meio dos traba-
lhos realizados pela “Comissao da Crianca e do Adolescente e da Comissao
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da Violéncia Sexual”, havia elaborado e se encontrava em implementacao
um “fluxograma” (intersetorial e interdisciplinar) para ordenar o atendi-
mento a “situacao sexual infantil” (TOZO, 2019). No caso de Toledo, o que se
tinha era somente um esquema de atendimento interno aos equipamentos
da politica municipal de assisténcia social (BIDARRA; CESCONETO, 2020).

Desta feita, com a aprovacgao e a vigéncia da Lei n. 13.431/2017 e,
em dezembro de 2018, a promulgacao do Decreto Presidencial n. 9.603,
tanto a REDE quanto a RIPS foram instadas a debaterem e a definirem
seus percursos e estratégias para a concretizacao do procedimento da
Escuta Especializada, com vista a orientar a producao dos cuidados e a
protecdo ofertadas pelos servicos das politicas basicas.

Posto isso, com base na pesquisa realizada, podem-se identificar os
percursos e as diferencas que marcaram as construcdes/respostas — as
estratégias — elaboradas por essas redes intersetoriais.

2. Escuta Especializada de criancas e adolescentes
vitimas de violéncia sexual: percursos e estratégias
da REDE e da RIPS

No contetdo que segue, verificam-se dados obtidos por pesquisas
documental e de campo, de carater exploratério, advindos de 15 entre-
vistas realizadas (via remota) com profissionais de diferentes formacdes
(Enfermagem, Medicina, Psicologia e Servico Social) que integram as
equipes dos servicos das politicas setoriais de assisténcia social, de edu-
cacdo e de saude, que atendem criancas e adolescentes, inclusive vitimas
de violéncia sexual, na REDE e na RIPS. A escolha desses profissionais
atendeu aos critérios de inclusdo e exclusdo dos Projetos de Pesquisa
aprovados pelo Comité de Etica na Pesquisa da Universidade Estadual
do Oeste do Parana (Unioeste).

A questdo central nas pesquisas empreendidas consistiu em identifi-
car se a efetivacao dessa Escuta atendia as premissas da intersetorialidade
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e do trabalho em rede, requisitos dispostos na Lei n. 13.431/2017 e no
Decreto n. 9.603/2018. Por meio dos relatos, podem-se captar informa-
cOes sobre os conflitos, as dificuldades e as pactuacées/negociacées que
expressam as alternativas, isto é: as estratégias, até aqui, elaboradas
pela REDE e pela RIPS.

Os dados foram sistematizados e analisados agrupando-se respostas
obtidas para questdes do roteiro de entrevista. Mediante a explicitacao de
alguns fragmentos das entrevistas (em itdlico), demonstram-se os percur-
sos e as estratégias (se intersetorial e em rede) para a estruturacao e a
efetivacao da Escuta Especializada nos municipios de Cascavel e de Toledo.

Registra-se que, no ambito da REDE, a primeira alternativa elaborada
para a definicdo da operacionalizacao da Escuta Especializada decorreu
de uma deliberagdo feita no ano de 2018 numa reunido do Conselho
Municipal dos Direitos da Crian¢a e do Adolescente (CMDCA) que adotou
o seguinte encaminhamento: “[...] foram cedidas algumas horas do muni-
cipio de alguns profissionais para fazer as Escutas na Delegacia, porque
estavam muito represadas ld. Comegcamos por ali, mas sem atender o que
de fato a legislacdo previa, [..] (Entrevistado I — REDE Cascavel). Na
época, esse CMDCA havia instituido uma Comissdo para estudar o tema
e elaborar propostas para a REDE. Contudo, diante de pressdes, a plena-
ria do Conselho construiu essa estratégia aligeirada, na andlise da qual
percebemos a fragilidade quanto ao entendimento da Lei. A estratégia
definida se pautou num tipo de interpretacao/compreensao que equiparou
a finalidade/objetivo da Escuta Especializada a do Depoimento Especial
(artigo 8° Lein. 13.431/2017), isso é producdo de prova para fins de res-
ponsabilizacao criminal, por isso se atribuiu a realiza¢do dessa Escuta a
trés profissionais de Psicologia, inicialmente deslocados dos quadros das
Secretarias Municipais de Acdo Social (SEASO), Educacdo (SME) e Saude
(SMS), e instalados nas dependéncias do Nucleo de Protecdo a Crianga e
ao Adolescente Vitimas de Crimes (NUCRIA) — Cascavel (CMDCA, 2018,
p. 2). Esses psicélogos se tornaram responsaveis pela Escuta Especializa-
da, a partir de designacgdes e agendamento feitos pelo NUCRIA.
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No contexto de um processo aligeirado, como foi deduzido na andlise
do documento do CMDCA (2018), a estratégia para lidar com as pressoes
e viabilizar a realizacdo da Escuta foi a seguinte:

[...] Para iniciar ndés ndo tinhamos referéncia nenhuma e ai foram cedidas
algumas horas do municipio de alguns profissionais para fazer as Es-
cutas na Delegacia, porque estavam muito represadas ld. Comegcamos
por ali, mas sem atender o que de fato a legislagédo previa, entdo ficamos
2018, 2019 e um tanto de 2020 nessa Escuta dentro do NUCRIA, dentro da
Delegacia. Pro final de 2019 e inicio de 2020 a gente entendeu que jd era
hora de refazer, de colocar a Escuta no devido lugar, organizar isso e
tudo mais. [...] No final do ano passado [2020], a Escuta Especializada
passou a ser conduzida administrativamente pela Secretaria de
assisténcia social, com profissionais especificos para isso. [..] As
entradas ficaram pelo CT e pela Delegacia por ora e estamos nessa
fase de organizacdo [..]. [.] As primeiras Escutas foram feitas no NUCRIA,
na Delegacia, mas agora a gente amadureceu mais a compreensdo
da Lei, do protocolo, do que de fato diz a Escuta Especializada,
entdo ela veio para dentro da Secretaria, com uma sala especifica,
com um técnico especifico, com uma organizacdo especifica. Agora
com a contribuicdo da [Politica da] Saiide com uma carga hordria
de profissionais para as entrevistas, a gente chama assim a Escuta
Especializada (Entrevistado I — REDE Cascavel, grifo nosso).

Na estratégia fomentada a partir da deliberacdo do CMDCA, definiu-
-se que a Escuta Especializada seria de competéncia de psicélogo e em
um local especifico, no caso: o espaco do Nucleo de Protecao a Crianca e
ao Adolescente Vitimas de Crimes (NUCRIA), que é parte integrante da
Delegacia Especializada para o atendimento de crimes cometidos con-
tra criancas e adolescentes e estd vinculada a policia civil. Com isso, as
criancas e os adolescentes, apds terem sido vitimas de violéncia sexual
ou por suspeita, precisavam ser levados a esse espaco, o qual tem funcao
criminal e de producdo de provas para o sistema de justica (GALVAO; MO-
RAIS; SANTOS, 2020). Analisando esse percurso e a estratégia da REDE,
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percebe-se que a finalidade da Escuta foi equiparada a do Depoimento
Especial, a despeito de este ter uma dinamica que se desenrola no am-
biente forense, onde prevalecem a finalidade e a inten¢do da construgao
de provas para a responsabilizacdo do agressor.

No entanto, dadas as dificuldades para a operacionalizacdo dessa
alternativa, no ano de 2020, na esfera da gestdo da politica municipal
de assisténcia social, a estratégia foi revista e reelaborada. Assim, cons-
tituiu-se nova alternativa denominada “Fluxo para a Escuta Especiali-
zada”, com a peculiaridade de que a realizacao da Escuta continuaria
sendo uma prerrogativa disciplinar e setorial cuja rotina de solicitacdo
passaria pelo NUCRIA e pelo Conselho Tutelar. No nosso entendimen-
to, manteve-se a peculiar equiparacdo de objetivos/finalidades entre a
Escuta e o Depoimento, o que suscita a continuidade dos problemas e
dificuldades para a agilidade na prestacao dos cuidados e da protecdo a
serem destinados as vitimas.

O municipio de Toledo tem como referéncia a atuacdo da RIPS e
experimentou um movimento de construcdo unico para a definicao do
modus operandi da entrevista da Escuta Especializada. Desde o inicio de
2018, a RIPS envidou esforcos para a definicdo de protocolo e fluxo para
o atendimento e a protecao da crianca e adolescente vitima de violéncia
sexual, tendo como referéncia e buscando atender as exigéncias preco-
nizadas pelas legisla¢cdes supracitadas.

No ambito da RIPS-Toledo, os integrantes de sua denominada Equipe
de Mobilizacdo para a intersetorialidade, ao longo dos anos de 2018 a
2020, realizaram rodadas de reunides setoriais, mediante as quais pro-
moveram e travaram intensos e acirrados debates para disputarem a
compreensdo acerca do significado e das finalidades da Escuta Especia-
lizada. Ao final desses trés anos de discussoes, articulagdes e pactuacdes,
no ambito dos espacos dos encontros de trabalho dos integrantes da RIPS,
foi elaborado e lancado, ao final de novembro de 2020, o protocolo, bem
como o fluxo de processamento do atendimento, denominado “Protocolo
RIPS 05/2020”, o qual resguarda o cardter intersetorial, interdisciplinar
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e em rede para a concretizacao dessa Escuta Especializada. Inclusive,
para o seu adequado desenvolvimento, a Escuta deve estar referenciada
por “Diretrizes” que foram construidas para esse fim. Com isso, definiu-
-se que todos os servicos, de todas as politicas publicas, que integram o
SGD, os quais tenham equipes técnicas em seus quadros, constituindo
portas de entrada para situagdes de revelacao espontanea ou de suspei-
ta de ocorréncia da violéncia sexual, devem realizar o procedimento de
Escuta Especializada para consubstanciar as intervencgoes e as medidas
de protecao a serem adotadas. A documentacgao desse movimento consta
na Apresentacao do citado Protocolo.

Para se chegar a esse resultado, partiu-se de uma atividade ampliada da
RIPS em dezembro de 2017. Deflagrado o processo de construcdo, durante
os anos de 2018 e 2019 foram realizadas 39 reunides de trabalho, sendo:
02 Encontros Ampliados (dez./2018 e set./2019), 14 reunides setoriais com
orgaos/servicos da Rede, 23 reunides da Equipe de Mobilizacdo da RIPS
(conhecida como EM-RIPS), responsavel pela organizacdo, pela proble-
matizacdo e pelas sistematizacdes das propostas. No ano de 2020 foram
realizadas 08 reunides (até 03/09). Entre os meses de outubro e novembro
foram necessarios diversos encontros de trabalho do grupo encarregado
pelarevisdo daredacgdo, além dos encontros para a organizagao da reuniao
ampliada em que se apresentaria este protocolo (01, 08, 15 e 19/10; 05,
18 e 19/11). Posto isso, entre dezembro/2017 e novembro/2020 foi preciso
mobilizar mais de cem profissionais, num total de 55 encontros de trabalho
(Protocolo RIPS 05/2020, p. 3).

No percurso da construg¢ao do trabalho intersetorial e em rede,
existem relacdes de poder, as divergéncias de entendimentos e a ne-
cessidade da criacdao de estratégias para articulacdo de objetivos entre
diferentes saberes profissionais. E imprescindivel garantir o respeito e
a horizontalidade nas decisées, conforme abordado por Bronzo e Veiga
(2007). Nessa modalidade de trabalho, convive-se com as ameacas da
desarticulacdo e as desisténcias de participagdo, o que se constitui em
desafio para a continuidade das atividades intersetoriais em uma rede
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de politicas publicas (BIDARRA, 2009). Para que tenham efetividade no
funcionamento de uma rede, as atividades devem estar em consonancia
com a realidade apresentada. Partindo dessa compreensao, a RIPS cons-
truiu sua estratégia a partir de um movimento de colaboracdo, que ouviu
e acolheu as sugestoes e os encaminhamentos vindos de integrantes das
equipes técnicas das politicas de assisténcia, de educacao e de saude.

A organizagdo da Escuta Especializada pactuou-se que serd realizada
dentro de cada Politica. Algumas Politicas Publicas foram vinculadas a
Secretaria de Assisténcia Social. As discussées sobre como realizar a
Escuta, quem realizaria, como encaminharia as informacées obtidas
levaram um longo periodo. Realizaram-se muitas discussées, tanto nos
grupos da RIPS quanto interno nas diversas Politicas. Ainda assim, uma
segunda parte dessa organizacdo e que também deverd ocorrer de forma
continuada serd a formagdo para os profissionais de cada Politica que
realizardo esse procedimento (Entrevistado A — RIPS Toledo, grifo nosso).

Vé-se que o entendimento consolidado pela RIPS é de que a Escuta
deve acontecer nos espacos das politicas publicas setoriais, a depender
da “porta de entrada”. Assim: “As politicas publicas de Saude, de Assis-
téncia Social e de Educacgdo sdo referéncia intrassetorial para a realiza-
cdo de entrevista de Escuta Especializada conforme o Art. 7°. da Lei n°
13.431/2017 e Art. 19 do Decreto Presidencial n® 9.603/2018” (Protocolo
RIPS 05/2020, p. 5). E importante chamar a atencdo de que, nas pers-
pectivas da Lei e do Decreto, a Escuta Especializada deve acontecer nos
servigcos que integram a rede de protecao e de atendimento a criancas e
adolescentes vitimas de violéncia sexual, com vista aos cuidados que sdo
necessarios para evitar revitimizacao, bem como proporcionar condicdes
para que se viabilizem a restituicao de direitos e a garantia de uma nova
rota de vida que seja em condicao de protecao, assegurada pela familia,
sociedade e Estado (CF/88 e ECA/1990).

A despeito dos caminhos diferenciados, o que se espera é que a REDE
e a RIPS assumam o protagonismo e as responsabilidades para tornar
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efetivo e eficaz o procedimento da Escuta Especializada, com vista aos
cuidados e a protecao que devem ser destinados a criangas e adolescentes.

Também com os dados obtidos foi possivel conhecer os posiciona-
mentos, bem como as contribuicées e a agregacao de conhecimentos da
pratica profissional dos assistentes sociais para a efetivacao da Escuta
Especializada de criancas e adolescentes vitimas de violéncia sexual.
Nesse sentido, conforme assinalado pelo CFESS na Nota Técnica (2019) e
nos relatos dos assistentes sociais entrevistados, a Escuta Especializada
se relaciona com o procedimento da entrevista que é parte do acervo de
instrumentos e técnicas que constituem, historicamente, o fazer profis-
sional cotidiano dessa categoria. Logo, nao se pode ignora-lo quando se
tem o compromisso ético-politico com a garantia de direitos e a protecdo
de criancas e adolescentes.

Consideracoes finais

Com os resultados das pesquisas, verificou-se que a estratégia
inicial adotada pelo municipio de Cascavel ndo envolveu a REDE, por
isso ndo resguardou a intersetorialidade, a interdisciplinaridade nem o
trabalho em rede. Nela hd um siléncio quanto ao fato de que tanto as
politicas publicas como as profissdes necessitam de complementaridade
e de interacdao. Observou-se que esta estratégia de escolher e centrar a
realizacdo da Escuta em profissionais de Psicologia evidencia o movi-
mento de fragilidade interna na rotina de pactuacgao, de organizacao e de
funcionamento da REDE naquele momento. Por isso, essa reflexdo nao
se exige do registro, mas respeita o momento e o movimento de cada
experiéncia investigada. Com os dados levantados, espera-se contribuir
com o aprimoramento do trabalho intersetorial e de rede do municipio
de Cascavel.

A RIPS entendeu que deveria partir do fomento a uma construcao
intersetorial e interdisciplinar, por isso se dedicou, durante trés anos, ao fo-
mento de diversos momentos de discussao para a definicdo e a elaboracdo
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do protocolo e do fluxo (Protocolo RIPS 05/2020), para o atendimento de
criangas e adolescentes vitimas de violéncia sexual. A decisdao aconteceu
de maneira colegiada, com embates e discussdes, avangos e retrocessos.
Optou-se por esta estratégia por acreditar que ela estd condizente com
0 que estd previsto na Lei n. 13.431/2017 e no Decreto n. 9.603/2018.

Conforme a literatura que fundamentou a pesquisa e a reflexao,
a construcao da intersetorialidade e do trabalho em rede deve estar
de acordo com a realidade. E para que haja a efetivacdo do SGD, faz-se
necessaria a tessitura de uma modalidade de rede relacional, intencio-
nalmente articulada (BAPTISTA, 2012), na qual seus integrantes tém a
clareza de que nenhuma instituicao pode alcangar isoladamente seus
objetivos, isto é: o reconhecimento da incompletude institucional. Uma
rede deve ser tecida de acordo com a realidade das instituicdes, numa
combinacdo entre a diversidade e a complementaridade das acdes.

A centralidade sobre a importancia da pactuacao, seu reconheci-
mento pelos profissionais entrevistados, mostra-nos que essa nogao se
constituiu como a referéncia para os processos que a REDE e a RIPS de-
sencadearam para a construgao das suas diferenciadas estratégias para
arealizacdo do procedimento de Escuta Especializada nos municipios de
Cascavel e Toledo.
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