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MAQUINAS DE ADMINISTRAR A EDUCACAO:
DOMINACAO DIGITAL E BUROCRACIA AUMENTADA
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RESUMO: O artigo critica as promessas gerencialistas de desburocratizagao da
educagao, admitindo, pelo contrario, a relevancia da autoridade racional-legal e
a sua possivel transmutagdo em autoridade racional-informacional, servida pelas
tecnologias da informagéo e respetivos instrumentos de controlo e vigilancia de
tipo digital. Ou seja, chama-se a atencdo para a necessidade de estudar as novas
formas de dominagao digital das organizagdes e da administragdo da educagio,
que podem configurar uma burocracia aumentada, ou hiperburocracia. As novas
maquinas de administrar a educac¢io tendem a produzir uma educagio tanto mais
irracional em termos substantivos quanto mais racional em termos formais, de que
podem resultar educagio e processos de escolariza¢ao desumanizados.
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EDUCATION MANAGEMENT MACHINES: DIGITAL DOMINATION AND
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ABSTRACT: The article criticizes the managerial promises of reducing the
bureaucratization of education, admitting, on the contrary, the relevance of
rational-legal authority and its possible transmutation into rational-informational
authority, served by information technologies, and their respective instruments of
control and of digital surveillance. Attention is drawn to the need to study the new
forms of digital domination of organizations and the administration of education,
which may constitute an augmented bureaucracy, or hyperbureaucracy. The new
education management machines tend to produce education that is both more
irrational in substantive terms and more rational in formal terms, which can result
in dehumanized education and schooling processes.
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Maquinas de administrar a educa¢do: dominagao digital e burocracia aumentada

MAQUINAS PARA ADMINISTRAR LA EDUCACION:
DOMINACION DIGITAL Y BUROCRACIA AUMENTADA

RESUMEN: El articulo critica las promesas gerenciales de reducir la burocratizacion
de la educacién, admitiendo, por el contrario, la relevancia de la autoridad racional-
legal y su posible transmutacion en autoridad racional-informacional, atendida por
las tecnologias de la informacién y sus instrumentos de control y vigilancia digital.
Se llama la atencién sobre la necesidad de estudiar las formas de dominacién
digital de las organizaciones y la administracion de la educacién, que pueden
constituir una burocracia aumentada, o hiperburocracia. Las nuevas maquinas
para administrar la educacion tienden a producir una educacién mas irracional en
términos sustantivos y mds racional en términos formales, lo que puede resultar
en procesos educativos y de escolarizacion deshumanizados.

Palabras-clave: Maquinas para administrar la educacién. Dominacién digital.
Burocracia aumentada. Deshumanizacion de la educacion

Introdugao: a Digitalizagdo da Educacao e as Maquinas
para a sua Administragdo

processo de digitalizagdo da educagéo foi iniciado hd ja algumas décadas, compreendendo,

designadamente, a educacao a distancia e a aprendizagem digital; as aplicagdes tecnoldgicas de

ensino e aprendizagem, administragéo, avaliacdo e inspe¢ao; plataformas eletronicas de diverso
tipo; e programas informaticos especificamente orientados para a inscrigdo do universo da educagao no
chamado mundo digital. De entre os topoi hoje presentes na literatura educacional - sociedade da aprendizagem
e do conhecimento, aprendizagem ao longo da vida, empreendedorismo e inovagao, qualidade e lideranga,
competéncias de empregabilidade -, surgem também aqueles que se referem a sociedade e a transicao digitais.
Os organismos internacionais referem-se, quase sempre em tom épico, consensual e pleno de promessas, a
revolucdo digital, bem como as exigéncias da transi¢do digital, cabendo a educacéo e aos sistemas de formacéao
vocacional a produgao das competéncias digitais consideradas motor do desenvolvimento econdmico e social.
E o caso, por exemplo, da Unido Europeia (2020), que, no seu plano de a¢do para a educagio digital (2021~
2027), chama a atengao para a urgéncia da aplicagdo das tecnologias digitais a educagdo, a aprendizagem e as
liderancas educativas, através de aplicagdes, plataformas e software — uma urgéncia que saiu reforgada pelo
eclodir da pandemia do SARS-CoV-2.

A quarta Revolugdo Industrial esta em curso e incide sobre todas as atividades humanas e suas
instituigoes, desde o Estado digital e o governo eletrénico, a ciberadministragao, garantindo a modernizagao
e a desmaterializa¢ao do fenomeno administrativo e prometendo a sua desburocratizagdo, maior abertura
democradtica aos cidadaos, transparéncia, alta eficiéncia e qualidade, mais facil acesso, descentralizagao e
participagdo dos administrados. Os usos da Inteligéncia Artificial e da robética, do 5G, da computagao em
nuvem, da Internet das coisas, entre outras maravilhas tecnoldgicas, mudarao, e ja estdo a mudar, as instituigoes
e as relagdes sociais, as organizagdes e os modos de governanga, o exercicio do poder e, certamente, também
as organizagoes educativas. Manuais escolares; cadernetas dos alunos; relatérios dos professores; provas e
processos de avaliagdo; materiais didaticos individualizados; comunicagdo com as familias dos estudantes;

cursos e disciplinas tecnologicamente mediados; gestdo financeira e de pessoas; carreiras e promogoes;
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formacao continua sao alguns dos mais visiveis exemplos do presente, que, no futuro, serdo generalizados a
todas as areas — em muitos casos, para além da nossa imaginagao.

Trata-se de uma mudanca que afeta tudo e todos, a diferentes ritmos, com avancos e, talvez, também
com recuos, e para além de circunstancias estritamente tecnoldgicas, embora sempre condicionada por elas.
Nesse sentido, o digital tende a beneficiar das representagdes positivas e promissoras que a maior parte das
atuais instituicdes do novo capitalismo sobre ele produzem, ndo ignorando que se trata de uma industria
capaz de produzir bens e servigos com alto valor acrescentado, de transformar organizagdes e processos
produtivos e de constituir um mercado em ascensdo com impacto em todos os outros mercados. Em suma,
trata-se do nucleo da chamada economia do conhecimento.

Os beneficios reclamados sao, e serdo muito mais no futuro, considerados formidaveis, especialmente
no que a Inteligéncia Artificial concerne, bem como a robética como uma de suas expressoes avangadas.
Antoénio Damasio refere-se em tom benevolente e apreciativo aos “aparelhos que tornam a nossa vida tdo
eficiente e confortavel” (2020, p. 251), suspendendo a referéncia aos problemas quanto ao acesso socialmente
estratificado a tais artefactos tecnoldgicos e a sua fruicao, tal como aos possiveis usos, de fei¢ao distdpica, do
poder digital. Afinal, os “robds frios e previsiveis” sio maquinas sem sentimentos nem afetos, capazes de agoes
exatas e super-racionais, uma opgao, como afirma aquele autor, dos pioneiros da Inteligéncia Artificial e que,
como reconhece, engendrara problemas de diverso tipo nos processos de tomada de decisoes consideradas
racionais (DAMASIO, 2020, p. 252-255). Problemas, por exemplo, de desumanizagdo, hd muito observados
por Max Weber relativamente a dominagao racional-legal, ou burocracia, e as suas “virtudes’, tao bem-
recebidas pelo capitalismo: “a elimina¢do do amor, do édio e de todos os elementos sensiveis puramente
pessoais, de todos os elementos irracionais que se subtraem ao calculo” (WEBER, 1964, p. 732). Dai que a
cultura moderna exija estruturas administrativas baseadas nao no chefe tipico da dominagao tradicional, mas
no “especialista rigorosamente ‘objetivo’ e tanto menos interessado nas coisas propriamente humanas quanto
mais complicada for a civilizagdo de referéncia” (WEBER, 1964, p. 732). Que objetividade aparentemente
mais rigorosa e célere poderia existir hoje, na sociedade da informagédo, do que aquela que se revela capaz de
vir a substituir, pelo menos parcialmente, o funcionario profissional, especializado e subordinado a regras
racionais, por novas maquinas de computagao produzidas pela sociedade e a economia hiperindustriais, de
informacéo e servigos? (HARRIS, 2001, p. 693-697).

A fria objetividade e a aparente omnisciéncia da “racionalidade olimpica’, nos termos criticados
por Herbert Simon (1958), designadamente em fungao daquilo que ele chamou “racionalidade limitada’,
partindo de uma doutrina neorracionalista (SFEZ, 1990, p. 203-214), poderiam passar a ser progressivamente
possiveis, superando as inclinagdes subjetivas e as preferéncias consideradas irracionais, bem como as
limita¢des humanas de célculo e previsio, através de uma alta capacidade de computacio e de uma tomada
de decisao algoritmica.

Na educagio, ndo se tratara apenas do recurso as ha muito anunciadas maquinas de ensinar,
mas, sobretudo, as maquinas de aprender e, nomeadamente, de aprender a administrar os sistemas e as
organizagoes de educagao, processo que, em variadas dimensdes, ocorre ja hoje e de forma crescente, apesar
de, atualmente, as méquinas de administrar a educagdo serem, simultaneamente, poderosas e, por outro lado,
ainda relativamente limitadas quando comparadas com o que é anunciado para o futuro proximo, através das
Maéquinas Ultra Inteligentes e, especialmente, da “ultra-tecnologia”. Essa tlltima, segundo Herminio Martins, é
capaz de “induzir uma viragem da tecnologia para um estadio ou nivel de desenvolvimento em que a produ¢ao
tecnologica de conhecimento superara as nossas capacidades cognitivas” (2011, p. 104).

A educagdo digital, que atualmente se manifesta através de multiplas formas, exige a digitalizagdo
das respetivas organizagdes educativas e da sua administragio. E nesse contexto que a referéncia s maquinas

Educ. Soc., Campinas, v. 42, €249276, 2021 3



Maquinas de administrar a educa¢do: dominagao digital e burocracia aumentada

de administrar a educagio se apresentara aqui, para além do seu sentido literal, também como uma metafora
organizacional, remetendo para interpretacdes mecanicistas das organizagdes (MORGAN, 1986), para
modelos formais de administragdo educacional (BUSH, 1995), para a face racional das organizagdes educativas
(ELLSTROM, 1983) ou para um dos lados da interpretacio diptica sobre escolas e institui¢des de educagdo
superior, sob a égide da burocracia racional (LIMA, 2011). Contudo, a metafora mecanicista - entre outras
imagens e recursos hermenéuticos disponiveis que permitem construir distintas concegdes analiticas de
institui¢coes educativas e, a partir de tais perspetivas, compreender a agdo social organizada, o seu governo e
a sua administra¢do (LIMA, 2010; MANNING, 2013) - nédo é apenas um tdpico classico; mais do que isso,
tem evidenciado, nos ultimos anos, uma clara revalorizagdo tedrica, mesmo que ainda longe de coincidir
com o protagonismo ja exercido pelas maquinas digitais.

Sobretudo a partir da década de 1970, as interpretagdes organizacionais de escolas e universidades
foram relativamente deslocadas das até entao dominantes abordagens burocréticas, de sistema social,
racionalistas e formalistas, evidenciando acentuadas variagdes em termos de filiacao tedrica, para passarem
a incluir, por vezes de forma complementar e ndo necessariamente alternativa, outros olhares tedricos.
Esses olhares desafiaram as imagens formais e mecanicistas de organizacao, tal como certos contributos da
sociologia da burocracia, desde a teoria da dominacéo e das criticas seminalmente apresentadas por Weber
ahegemonia da racionalidade formal (WEBER, 1964; 1983). Bastara, a titulo de exemplo, recordar o trabalho
de Victor Baldridge (1971) quanto a andlise politica das universidades, entendidas como confederagdes de
departamentos e lugares de conflito politico; ou as contribui¢des de Cohen, March e Olsen (1972) e de Cohen
e March (1974) quanto as organizagdes educativas, entendidas como anarquias organizadas, nas quais os
objetivos e as tecnologias tém caracter ambiguo e os processos de decisio rompem, frequentemente, com a
Teoria da Escolha Racional, de base primariamente econdmica e relativamente alheia a valores e a questoes
éticas (ZEY, 1998, p. 11). Usam, em contraste, a imagem de um caixote do lixo das decises organizacionais
para invocar a condigdo incerta e probabilistica das escolhas ou solugdes. Lembre-se, ainda, o conceito
de sistema debilmente articulado, de Karl Weick (1976), especialmente convocado para a interpretacao
das organizagdes educativas, em tensdo com interpretagdes de tipo mecanicista, linear e causal, baseadas
numa concegio fortemente articulada de organizagdo. As abordagens culturais (SMIRCICH, 1983) e as
perspetivas neoinstitucionais (MEYER; ROWAN, 1977) representam outros exemplos do pluralismo teorético
de inspiragao parcialmente pds-burocratica.

Contudo, nos ultimos anos, o renovado protagonismo teérico da autoridade racional-legal, do
estudo de novos e mais intensos processos de racionalizagdo e formalizagdo e, genericamente, da revisitagao
analitica da burocracia, por referéncia a sociologia da dominagao weberiana, agora cruzada com novas
perspetivas, adquiriu um especial significado. Em primeiro lugar, pela necessidade, expressa por muitos
investigadores, de resgatar a teoria da burocracia, por muitos condenada e precipitadamente considerada
superada, designadamente lendo e relendo Weber e tantos de seus intérpretes e, sobretudo, articulando os
seus contributos com as criticas seminais ao capitalismo, evitando leituras fixistas, simplistas ou somente
equivocadas. Em segundo lugar, pela circunstancia de os estudos da burocracia nas organizagdes educativas
passarem a dialogar com outras abordagens teéricas, prescindindo de posigdes tipicamente paradigmaticas,
cuja incomensurabilidade impedia o didlogo e fertilizagdes tedricas cruzadas. Finalmente, pelo exame critico
das anilises politicas e administrativas que ora prometem, ora, noutros registos nao doutrindrios, observam
ndo apenas a crise atual da burocracia, mas, mais do que isso, insistem na nova centralidade de politicas,
processos de regulagdo e organizagdes que consideram de natureza pds-burocratica.

Em vez disso, a linha de trabalho aqui adotada submete a critica as promessas gerencialistas de
desburocratizagao, bem como admite a continuada relevancia da autoridade racional-legal e a sua possivel
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transmutagdo em autoridade racional-informacional, servida pelas tecnologias da informagido e comunica¢ao
e seus respetivos instrumentos de controlo e vigilancia de tipo digital. Ou seja, procura chamar a atencéo
para a necessidade de estudar as novas formas de dominacéo digital das organiza¢des e da administragao da
educacao, as quais podem configurar uma burocracia aumentada.

Por que razao, de resto, se haveria de abandonar, sem estudo aturado, a ideia weberiana de
superioridade da organizag¢ao burocratica em termos puramente técnicos, exatamente no momento em
que a sua intensificagao se revela computacionalmente possivel? Parecem existir suficientes razoes para
admitir, na esteira do socidlogo alemao, que, se um “mecanismo burocratico” esteve para as organizagoes e
a administracdo em larga escala tal como a maquina esteve para a fabricagdo por métodos ndo mecénicos
— dessa forma logrando construir uma administragdo burocratica, publica e privada, dotada de precisao,
rapidez, univocidade, uniformidade e capacidade de calculo (WEBER, 1964, p. 730-731) -, assim a burocracia
aumentada, ou hiperburocracia (LIMA, 2012), estard para a sociedade da informacéo e para a administracdo
digital. Em ambos os casos, estaremos perante o predominio de valores instrumentais e da razao técnica,
com acrescidos riscos de desumanizagao, a eventual substitui¢ao da ditadura do funcionario pela ditadura
da plataforma ou, como observou Manuel Meira (2019a, p. 43-54), diante de uma nova burocracia na qual a
jaula de ferro criticada por Weber podera agora dar lugar a labirintos eletronicos. Isso nao significa que todas
as dimensdes da constelagao do tipo ideal de burocracia, reunidas pelo autor de Economia e Sociedade, sejam
mantidas de forma inalterada, o que parece pouco plausivel apés um século. Contudo, as tecnologias da
velocidade e da aceleragao, do calculo e da mensuragao e de gravagao e gestao de grandes massas de dados (Big
Data) possibilitam novos instrumentos de regulagdo e controlo, a erosao da democracia e a recentralizacdo
das decisdes sobre uma educa¢do e uma administragdo heteronomas. Néo se ignorando como as referidas
tecnologias também podem vir a ser colocadas ao servico da democratizagao e de uma educagéo integral,
para e pela autonomia e a emancipagéo, é, porém, na senda da tese weberiana e das criticas a uma sociedade
e a uma educagio altamente administradas e subordinadas a adaptagio, a eficiéncia e ao “mundo de meios”
(HORKHEIMER, 2015, p. 113), que aqui se refletird, ndo apenas por op¢ao teérica ou pessimismo cultural,
mas, sobretudo, dada a op¢do por uma interpretagdo critica da sociedade e da educagao hodiernas, que é
incompativel com o triunfalismo e o determinismo tecnoldgicos.

Nova Gestao Publica, Informatizagdo e Desburocratizacao

Tradicionalmente criticada pelos seus excessos técnicos e de eficiéncia e pelos riscos inerentes a alta
racionalizagdo formal, de raiz econdmica, e as suas técnicas impessoais de produgido de calculos e decisdes,
elementos primordialmente associados por Weber a perda de humanidade, de autonomia e de dignidade num
mundo moderno racionalizado, mas baseado numa ética irracional — o que levou Rogers Brubaker (1984,
p. 101-109) a observar a importancia da educagdo moral para aquele autor —, a burocracia passou a ser alvo
de criticas ideologicas com base na sua falta de eficiéncia, na sua dependéncia de funcionarios especializados
e de regras formais e estandardizadas de aplicagdo universal e no seu caracter imanente a todas as formas de
controlo democratico. Passou-se a opor burocracia a mercado, uma falsa antinomia, conforme tem revelado
a historia do capitalismo moderno.

Agora considerada lenta e cara, tipica do Estado e das organizagdes e administragdes publicas,
a burocracia s6 poderia ser vencida através da adogdo dos principios do mercado e da gestao privada,
ignorando, dessa forma, que o mercado e as empresas foram, em boa parte, o ber¢o da dominagdo burocratica
em sentido weberiano, tal como sao hoje contextos propicios as suas projegdo e intensificagao exponenciais.
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Entretanto, a empresa, aparentemente incontaminada por dimensdes burocraticas, passou a ser apresentada
como arquétipo da inovac¢do e da modernizagido da administragdo publica — um vetor reformista de que
terd resultado o criticamente designado “Estado gestionario” (CLARKE; NEWMAN, 1997, p. 65): o novo
management venceria o velho regime de poder, que assentava na burocracia, no profissionalismo e na
representagdo politica, de tal sorte que, embora de forma sincrética e fragmentada, a nova racionalizacao da
administragdo publica, incluindo a administra¢ao da educagao, foi sendo proposta, paradoxalmente, a partir
da assimilagdo das praticas da administracao privada e de um espirito empreendedor apresentado como capaz de
regenerar o dominio ptblico — como se as organizagdes privadas constituissem um universo racional, eficiente
e eficaz no plano econémico e da otimizagao de recursos e, simultaneamente, livre de dimensdes burocraticas
ou sinénimo de pds-burocracia. Varias teorias, genericamente conhecidas sob a designa¢ao ambigua de
Nova Gestdo Publica, tém sido influentes em termos das reformas do Estado, da administracao publica e
das suas organizagdes, apresentando alternativas de regulacdo, modos de provisdo, novos instrumentos de
agdo, parcerias entre setor publico e setor privado e outras formas de contratualismo. Novos significados
de autonomia, descentralizagdo e participagdo emergiram, de forma congruente, transitando dos debates em
torno da democracia para as agendas da meritocracia e da competitividade, sob o lema de uma revolu¢ao
empreendedora.

No caso da educagdo, a qualidade das organizagdes educativas publicas sé seria alcangavel através
da modernizagdo de escolas e universidades. A soluc¢do residiria na nova gestdo e em novos lideres para
reformar a educacao, racionalizar as organizagdes e garantir a sua qualidade e performatividade, a imagem das
empresas privadas e da racionalidade econémica. A Reinvenc¢ao do Governo, a Nova Gestao Publica, a Nova
Governanga (ver, entre outros, OSBORNE; GAEBLER, 1992; GORE, 1996; SALAMON, 2000) tornaram-se
importantes referenciais para as reformas da educagao, criticamente apelidadas de reformas gerencialistas,
dada a centralidade atribuida a gestao empresarial e a instrumentos de politica e administragao apresentados
sob o signo da pds-burocracia (ver, a titulo de exemplo, as criticas de SMYTH, 2011; VERGER; NORMAND,
2015; RANSON, 2016). No campo da educagdo, a obra de John Chubb e Terry Moe (1990), publicada nos
Estados Unidos da América, é por muitos considerada um trabalho seminal do novo gerencialismo em
educacao. Ali se associa controlo democratico a burocracia e a perda de autonomia por parte das escolas;
a autonomia e a competitividade a performance; a lideranca dos diretores ao sucesso das escolas; a escolha
da escola e o sistema de vouchers a reforma decisiva contra a burocracia escolar. A substitui¢do do controlo
estatal e do papel dos educadores profissionais pelo controlo exercido pelas familias, podendo essas exprimir
as suas escolhas livres, como clientes, através do uso de cheques-ensino, representa uma proposta-chave da
gestdo no neoliberalismo, designadamente na linha proposta pelo casal Friedman relativamente a educagéo
(FRIEDMAN; FRIEDMAN, 2012, p. 191-236).

A promessa de desburocratizagdo, um dos nucleos tematicos centrais da Nova Gestao Publica, desde
cedo foi associada a informatiza¢ao da administra¢do, entendida como um instrumento crucial para uma
gestao publica que fosse capaz de medir, avaliar, executar orgamentos e gerir, em rede e de forma centralizada,
a informagao necessaria a tomada das decisoes estratégicas, descentralizando estruturas e certas decisoes de
ambito operacional. Ndo sem admitir possiveis problemas — como o “poder exorbitante” das tecnoestruturas,
as alteragdes no modo de dirigir e a eventual subordinagdo das estruturas administrativas a informatica -,
Michel Massenet (1975, p. 82-87) foi um dos precursores, embora hoje pouco referido, da Nova Gestao
Publica e daquilo que designava de forma propositiva como “um Estado sem burocracia’, atualmente mais
conhecido por Estado poés-burocratico. Também num dos primeiros trabalhos de analise da Nova Gestao
Publica, Christopher Hood, que cunhou aquela designacao, esclarecia a teia de relagdes estabelecidas entre a
economia neoinstitucional, a teoria da escolha publica e a teoria principal-agente, destacando a importancia
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do “desenvolvimento da automacao, particularmente na tecnologia da informacao, na produgao e distribuicao
de servigos publicos” (HOOD, 1991, p. 3). Partindo de distinta concegéo teérica, conhecida por sociologia
da agdo publica, Pierre Lascoumes e Patrick Le Galeés (2007, p. 8-7) ndo deixaram de observar que, embora
a universalidade das regras legais e regulatérias venha sendo, parcialmente, substituida por contratos e
processos de desregulagao, isso ¢ compativel com a crescente relevancia das técnicas de calculo e de previsao,
agora desenvolvidas através da contratualizagdo e de ferramentas de comunicagao.

A informatizagdo, com efeito, tem conhecido grande impacto na administragdo publica e tem
conduzido & desmaterializagdo dos seus processos, falando-se de governanga eletrénica. Seria, contudo,
falacioso concluir que tal desmaterializagdo tem garantido a prometida desburocratizagao. Em primeiro lugar,
porque a dominagéo de tipo racional-legal se encontra institucionalizada, tendo resultado de processos de
racionalizagdo socialmente construidos na longue durée, incrustados do ponto de vista histérico e cultural,
articulados com o desenvolvimento do capitalismo e plasmados nas estruturas juridicas e normativas das
democracias liberais. As organizagoes burocraticas, como instrumentos modernos e, especialmente, em
setores considerados soft (p. ex., a educa¢ao e a saude), tém-se revelado incontornaveis, ndo prescindindo
dos profissionais especializados, mesmo quando eles se encontram sob critica mais ou menos generalizada
e sob intenso escrutinio (LANE, 2000, p. 21). Em segundo lugar, a desmaterializagdo e o uso de plataformas
informaticas e de outros dispositivos digitais tém realizado vérias dimensdes da burocracia que s6 aparelhos
velozes e fidedignos poderiam alcangar, visando a regras universais, a uniformidade e a estandardizacéo, a
objetividade, ao calculo e a mensuragao, a hierarquia entre multiplos niveis de concec¢do e de execugio,
a vigilancia e ao controlo remoto sobre administradores e administrados, redes de comunicagdo
simultaneamente centralizadas e descentralizadas. Finalmente, porque a racionalidade técnica e instrumental
se expande sem precedentes, fazendo uso das tecnologias de informagao, de estruturas organizacionais
achatadas, do planeamento centralizado, do recurso a regras escritas e a outras digitalmente inscritas
em plataformas, de modos digitais de supervisio que, em termos globais, sdo hibridos e aparentemente
contraditérios, mas que nao tém impedido que a investigagdo venha refutando a tese da rutura com a
burocracia organizacional (DELLAGNELO; MACHADO-DA-SILVA, 2000).

A complexidade e o hibridismo das reformas politicas e administrativas sugerem que o novo
gerencialismo se tem revelado bastante influente, embora objeto de apropriagdes diversas, nunca independentes
dos contextos de rececdo. Isso tem conduzido varios autores a recusa de interpretacdes deterministas,
chamando a atengdo para as combinac¢des entre a Nova Gestdo Publica e o predominio das estruturas
burocraticas, como no caso da modernizacio do sistema educativo em Franca e da sua resisténcia ante o
mercado e a privatizagio (DEROUET; NORMAND; PACHECO, 2015). No caso portugués, sinalizou-se
o facto de uma das mais estruturantes mudancgas da rede publica de escolas, através da generalizagao de
agrupamentos de escolas, ter sido levada a cabo através de processos tipicos da domina¢ao burocratica
centralizada, mesmo se invocando objetivos de modernizagédo e racionalizagdo passiveis de interpretacao a
partir de politicas de inspiragdo gerencialista (LIMA; TORRES, 2020). Num contexto em que as reformas
gerencialistas conheceram maior intensidade, como foi o caso da Australia, John Germov (2005) observou
que, no setor publico de saude, a burocracia profissional manteve importancia, tendo sido acompanhada
pela introduc¢ao de contratos, de protocolos de trabalho e de instrumentos de medi¢do da performance,
de que resultou uma hiper-racionalizagdo. Em estudo que compreendeu a educagio, o servigo social e
a saude, Catherine Farrell e Jonathan Morris (2003, p. 130) haviam ja contrastado as promessas de pds-
burocracia e a contragdo de mais gestores e funcionarios, a relativa redugdo de hierarquias e a abertura ao
mercado, originando um aumento das tendéncias burocraticas, o que motivou os autores a usar as expressoes
neoburocracia e forma burocratizada de mercado. Mais recentemente, Thorsten Peetz (2019) optou pelo
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conceito de economizagdo organizacional para caracterizar a neoliberalizagao das organizagdes educativas,
chamando a atengdo para a presenca de dimensdes de economizagio em torno do trabalho dos diretores,
para a relevincia das hierarquias, dos cortes orcamentais ou da reducédo de custos, mais do que propriamente
para a adocdo de mecanismos de coordenacio tipicos do mercado, em escolas alemads, situacdo distinta
da observada em Inglaterra, por exemplo. Sendo crescente a influéncia da racionalidade econémica, tal
como da impregnagao empresarial e da privatizagao lato sensu nas organizagdes educativas (LIMA, 2018), a
pedagogia ainda dominara em muitas areas das escolas alemas e de outros paises. Numa conhecida analise
do modelo de reforma mais presente na Europa continental, procurando alcangar uma modernizagio do
chamado modelo social europeu, Cristopher Pollitt e Geert Bouckaert (2011) concluiram pela miscigenagao
de elementos da burocracia e da Nova Gestao Publica, que traduziram através do conceito, sociologicamente
ambiguo, de Estado neo-weberiano: um modelo que consideraram distinto do da Nova Gestdo Publica,
com algumas dimensoes gerencialistas, mas mantendo o Estado como ator central, com regras, métodos e
processos hierarquicos de coordenagio, baseados na autoridade e em funciondrios imparciais, para além de
uma cultura prépria.

A organizagdo e a administragdo burocraticas mudaram consideravelmente, mas estdo longe de ter
sido extintas. Se, ha 25 anos, Ewan Ferlie e colegas concluiram que, ao contrario do setor da satde, as escolas
permaneciam ainda relativamente protegidas dos impactos das mudangas tecnolégicas (FERLIE et al., 1996,
p. 101-103), os ultimos anos tém revelado quanto a situacao se alterou. Todavia, a informatizagdo generalizada
da educagdo e a desmaterializagdo dos processos administrativos ndo garantiram a desburocratizagdo. As
plataformas eletrénicas foram inscritas no processo de normativizagao crescente da educagio por via digital
(normativizagao digital), podendo admitir-se que a autoridade racional-legal ndo tenha sido destronada,
antes se encontrando em expansido e, possivelmente, em transformag¢do como forma de dominagido
racional-informacional.

Plataformas Eletrdnicas e Autoridade Racional-informacional

As questdes instrumentais tém dominado grande parte dos estudos sobre a incorporagao das
plataformas eletronicas na educagio, revelando maior preocupagdo com as novas ferramentas pedagdgicas
e administrativas do que com a mudanca do entorno social, cultural e econémico, como observou Mariano
Ferndndez Enguita (2016). Os problemas relativos a conectividade, a “brecha digital”, as discutiveis
diferenciagdes entre nativos e emigrantes digitais, a falta de recursos e equipamentos, aos défices na formagao
dos educadores e a necessidade de melhorar a comunicagao e a gestiao da informagao tendem a ser dominantes
(ver, por exemplo, o estudo de FERNANDES; FIGUEIREDO, 2020). Apesar disso, as plataformas penetram
progressivamente no campo das praticas de administragdo da educagao. Um estudo recente inventariava cerca
de duas dezenas de plataformas informaticas disponibilizadas pelo Ministério da Educagdo em Portugal,
instrumentos que os autores consideram ser de regulagdo da organizacao e da administragdo escolares.
Ainda que evidenciada certa falta de interoperabilidade, até porque as plataformas foram construidas em
tempos distintos, para propositos variados e por parte de fornecedores diversificados, varios dos inquiridos
nio deixaram de se referir a esses “instrumentos intensificadores da burocracia” (CATALAQ; PIRES, 2020,
p- 101). Outra descri¢do das plataformas existentes atualmente no mesmo pais é a de Catarina Gongalves,
distinguindo entre dispositivos de recolha de dados, de gestdo e de difusdo de informagao, observando o
“fluxo constante de dados informatizados que informam o centro sobre as acdes dos atores na periferia”’
(2018, p 60-61). Nesse mesmo contexto, a maioria dos diretores escolares inquiridos em investigacao recente
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considerava que o protagonismo das plataformas eletrénicas funcionava como instrumento de controlo e
como um entrave ao exercicio da autonomia das escolas (LIMA; SA; SILVA, 2020, p. 45).

De acordo com um estudo oficial, realizado em Portugal (PORTUGAL, 2011), a gestdao de
alunos (informacdo biografica, matriculas, assiduidade, desempenho escolar, a¢ao social); de docentes e
funciondrios (informacédo biografica, admissao, carreiras, contratos e remuneragdes, formacéo, avaliagio);
da atividade letiva (turmas e horarios, atas, sumarios, caderneta do aluno); de logistica e infraestruturas
(instalagoes, vigilancia, controlo de acessos, equipamentos); de compras; de contabilidade e finangas; e a
gestao documental estavam em curso através de plataformas informaticas de apoio a administragdo escolar.
A administragdo digital de escolas e instituigoes de educagao superior encontra-se em acelerado processo
de implantacgao, através do recurso a plataformas que, mais do que simples instrumentos ou ferramentas,
emergem como maquinas de administrar, dotadas de capacidade de decisdo automatizada em varias dareas,
de regimes de regras, de capacidade de exercer uma vigilancia ativa, monitorizar as agdes, emitir avisos
e adverténcias, produzir célculos e realizar avaliagdes, além de apresentar estatisticas e as representar
graficamente de modo variavel. Tudo isso de forma constante e sem interrupgdes, com a sistematicidade e a
calculabilidade tipicas de uma maquina, bem como com a especializagao, a objetividade e a impessoalidade
que sdo apanagio do funcionario especializado numa organizagao burocratica.

O programa organizacional passa, em boa parte, a ser o programa informacional, servido por
uma tecnologia algoritmica, generalizando um habitus burocratico e instituindo uma autoridade racional a
que Meira chamou “a soberania da plataforma” (2019b, p. 8), de tipo formal, que pode facilmente entrar em
conflito com a autoridade pedagdgica (ZUIN; ZUIN, 2020). Novos processos de controlo centralizado tém,
também, sido destacados na investigagao, obstaculizando o exercicio da autonomia em educagao (GODINHO,
2020). A reconfiguragao digital da administragdo educacional, estudada em escolas inglesas (SELWYN, 2011),
permitiu confrontar os discursos sobre abertura, democratizagao, transparéncia e descentraliza¢do, com
praticas de controlo burocratico, designadamente através de formas de controlo gestionario sobre o curriculo,
o processo de trabalho pedagdgico e a prestagdo de contas sobre as praticas educativas. Os sistemas integrados
de administragdo da educagio foram invocados para efeitos de mudanca das burocracias educacionais,
favorecendo uma organizagao modernizada e com gestao inspirada nas empresas, isto é, dotada de eficiéncia,
eficacia e redugdo de custos, mas o resultado nao se afastou da estandardizacgdo das praticas educativas.

No caso das plataformas de educacéo on-line, um estudo recente (GRIMALDI; BALL, 2020), que
incluiu o mercado global EdTech, compreendendo plataformas como a Blackboard, a Moodle e a Canvas,
observou que essas e outras “solu¢des de aprendizagem” sao produtos ndo apenas industriais e de mercado,
mas também atores educativos relevantes, mudando o cardcter da educagio: o seu conceito, o significado de
ser educado e as vivéncias e experiéncias educacionais. Os autores concluiram que as tradicionais hierarquia,
sequencialidade e estandardizagao, frequentemente associadas ao ensino-aprendizagem tradicional e em sala
de aula, passaram a ser combinadas com a navegagdo e a hipertextualidade, como expressdes de escolhas
individuais. Fala-se, a propdsito, de distintas “formas de racionalidade’, ou seja, de estilos de pensamento e
estilos de gestao que cada plataforma torna possivel, “mobilizando vocabularios e procedimentos especificos
para a produ¢ao da verdade da experiéncia de aprendizagem” (GRIMALDI; BALL, 2020, p. 4). Trata-se de
categorias informacionais que ora operacionalizam categorias normativas e regras formais legais, tipicas da
autoridade legal, ora mantém com as regras legais uma relagdo mais distante e de tipo debilmente articulado,
podendo, em certos casos, entrar em situagdo de conflito com as orientagdes e regras formais inscritas na
legislacdo. Em tais casos, a legalidade dos atos administrativos digitalmente praticados pode ser posta em
causa, tal como a democraticidade da administra¢do, a defesa dos direitos e interesses dos administrados e
a publicidade democratica dos atos.
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A racionalidade formal, como conceito, e os processos de racionalizagdo, com as suas dimensdes empiricas
(ver o estudo de SELL, 2012), podem contribuir para situagdes de dominagio racional-informacional que, no limite,
se poderao furtar ao exercicio da autoridade legal e democratica nas organizagoes educativas. Isso é passivel de ocorrer
mesmo em contextos juridicamente marcados pela categoria de gestdo democratica da educagio — categoria essa ja
incompativel com as autoridades democratica e pedagdgica, ambas subordinadas a razio técnica e aos imperativos
digitais dos especialistas informaticos e das interagdes pedagdgicas tecnologicamente mediadas, geridas, mensuradas
e comparadas, reconfigurando escolas e salas de aulas em plataformas de dados, eventualmente conectadas a redes
nacionais, regionais ou mundiais. Isso é cada vez mais possivel através do recurso a plataformas analiticas em tempo
real e com feedback automatico, induzindo uma administracdo da educagio a distancia, operando a compressao
do tempo e produzindo formas graficas de representar o mundo e a educagio, previsoes, cendrios e prescrigoes
pedagogicas (WILLIAMSON, 2016, p. 132-133). Essas sdo algumas das situagdes em que a dominagio racional-
legal teorizada por Weber podera vir a ser articulada com novos padrées de racionalidade, a ceder o protagonismo a
modalidades hibridas de dominagio racional-legal-informacional ou, no limite, a sofrer processos de transformacao
em dire¢do a uma racionalidade formal ja digitalmente imposta, até porque inscrita no &mago da ciberburocracia
- ou seja, uma racionalidade informacional que se exprime pela produgio, a gestdo e a representacio de dados em
grande escala, em busca da otimizagao continua, passando a favorecer as evidéncias e a enumeragao e a quantificagao
de factos, em prejuizo das dimensdes narrativas e hermenéuticas contextualizadas. Um indicador disso ¢ a perda de
significado dos relatérios que narram e interpretam agoes, em boa parte substituidos pelo carregamento de dados
objetivos em plataformas eletrénicas, que logo produzem conclusoes e conglomerados de novos dados. De forma
associada, emergem as perspetivas do management e da otimizagao pessoais como principios da formagao de capital
humano, numa dtica digital individualizada (HAN, 2015, p. 39), em busca de individuos em upgrading continuo,
deixando para tras a ideia de um processo educativo como aperfeigoamento individual e social, lento e incerto, visando
a sua humanizacio e a transformacio do mundo social.

Consideragdes Finais: Domina¢do Digital e Burocracia Aumentada

Os argumentos em torno do alcance e dos impactos da revolu¢ao empreendedora — em curso em escolas
e universidades, embora de modos e com graus de intensidade muito diversos no que toca especificamente a tese
da substitui¢ao da autoridade racional-legal, ou burocracia, por novos padroes de autoridade e racionalidade de
tipo pds-burocratico - exigem estudo aprofundado. A pds-burocracia representa uma promessa gerencialista
que se encontra por cumprir e que, mais do que isso, parece néo ser facilmente alcanc¢avel no novo capitalismo.
Fazer corresponder a gestao neoliberal das organizagdes, sob o sigo da empresa, do mercado e do contratualismo,
ao combate a burocracia como autoridade racional-legal representa, desde logo, no plano tedrico, uma falacia.
Desde o século XIX, as empresas modernas resultaram da aplicacao das regras da moderna burocracia ao setor
privado. Hoje, muitos analistas da dominacao digital ou informacional, que insistem na eficiéncia organizacional
como argumento de autoridade, esquecem que uma sociologia da dominagdo nunca pode ser reduzida a
questdes técnicas e de eficiéncia, um dos mal-entendidos apontados por Renate Mayntz (2010, p. 2-3).

Embora em tom jocoso, David Graeber (2015) chamou a atengdo para o facto de burocracia e
mercados competitivos ndo serem incompativeis. Em vez disso, observou como a burocracia tende a aumentar
sob condi¢oes neoliberais de mercado, designadamente criando novas formas de regulagdo e processos
administrativos, aumentando um certo tipo de funciondrios governamentais. Como refere, “qualquer sistema
de mercado exige um exército de funciondrios” (GRAEBER, 2015, p. 11). Mesmo a desregulagdo ndo reduzira a
burocracia, dado que tenderd a substituir umas regras por outras, variando os interesses. Por tudo isso, conclui,
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porventura hiperbolicamente, que estaremos a observar um fendmeno de extensao da burocracia a todos os
campos, falando a proposito da “idade da burocratizagao total’, radicalizando a antiga tese de Bruno Rizzi (1983),
de finais da década de 1930, sobre a burocratizagdo do mundo.

A dominagio digital faz aumentar as probabilidades de obediéncia a regras, a detalhes processuais
encadeados e a decisdes automatizadas, ja ndo apenas, nem sobretudo, inscritas em volumosos codigos e
repositorios de legislagao escolar, mas presentes implicitamente, por vezes de forma invisivel, em complexos
dispositivos digitais (MEIRA, 2019a, p. 48-52) que cada ator educativo é compelido a usar, na maior parte dos casos,
sem alternativa. Nesse sentido, trata-se de injungdes que frequentemente apresentam uma natureza autoritaria,
contrastando com a sua aparéncia ligeira, desmaterializada e de burocracia pretensamente leve (COURPASSON,
2000, p. 159). As relagoes de poder automatizadas nao deixam, por isso, de ser relagdes assimétricas e, de resto,
a governanga através dos nimeros evidencia maiores capacidades de vigilancia e disciplinagdo sobre os atores
e suas a¢des, a que Julian Hamann (2020) chamou panopticismo numerocrdtico. Aquela governanga por dados,
baseada em informacao, conhecimento, indicadores, resultados e evidéncias, tem conduzido a criacio de sistemas
de dire¢ao e administragdo altamente centralizados. Paul Hoggett (1996, p. 18) ja havia observado os fendmenos
de “descentralizagao centralizada” e suas estratégias de: descentralizagdo operacional para aumentar o controlo
centralizado sobre questdes politicas e estratégicas; competigdo como principal método de coordenacgao das
atividades das unidades descentralizadas; gestao da performance; e monitorizagio, inspegao e avaliagdes — tudo isso
conduzindo a processos de formalizagdo que, segundo o autor, nao descrevem qualquer movimento da burocracia
em direcdo a pds-burocracia, antes uma combinagao de elementos de inovagao com a reafirmagdo de mecanismos
fundamentalmente burocraticos, ou seja, uma pds-burocracia falhada.

O governo pela performance, que instituiu a avaliacdo de tudo e de todos como um novo instrumento
de dominagao informacional, compreende, segundo Philippe Bezes (2020, p. 28), quatro dimensdes principais:
uma forma inédita de objetividade pelos nimeros; uma nova etapa de racionalizagcdo da adequagao entre
meios administrativos e fins politicos; uma renovacio das modalidades de controlo; e formas inéditas de
incitamento e governagdo de condutas. Todas essas dimensdes se manifestam no mundo da educagao atualmente
e todas remetem para aquilo que o autor entende como “reburocratizagdo’: uma burocratizagao neogestiondria
através de regras e de numeros, isto é, através de instrumentos racionalizadores complementares, o que é,
hoje, tipico na educagdo, nomeadamente pela importancia atribuida a metas, padroes, avaliagdes e sistemas de
informagcio e inspegio por parte dos ministérios da educagio (GOROSTIAGA, 2020, p. 15). E essa capacidade
de escrutinio que leva Alejandra Falabella (2020, p. 18-21) a falar de Estado de hiper-vigilancia, um “guardido
dos consumidores da escola’, mesmo quando devolve a administragdo escolar para o setor privado ou para
autoridades locais.

Uma nova coer¢ao ocorre no contexto de uma cultura digital que se impde como cultura de
racionaliza¢do e dominagao de escolas e instituigdes de educagao superior, de novo amplamente subjugadas ao
cumprimento de rotinas, embora, agora, de rotinas eletronicas. A burocracia nao s6 nao foi combatida, nem
destronada, como foi aumentada a partir do momento em que se desmaterializou e adotou a velocidade, a
certeza e a capacidade de armazenamento, tratamento e gestdo de grandes massas de dados, produzindo decisoes
automatizadas e vigiando o seu cumprimento. Essa burocracia aumentada, ou hiperburocracia, representa um
dos mais extraordinarios processos de governo heterénomo da educagéo, de perda da autonomia e da liberdade
dos atores, embora, paradoxalmente, adotada em nome das suas autonomia, liberdade e possibilidade de escolha.

Subjugada a uma racionalidade formal intensificada, que produziu o desencantamento do mundo
(ver, entre outras interpretacdes do conceito weberiano, PIERUCCI, 2003; SCHLUCHTER, 2014), tende-se
para uma educag¢io tao mais irracional em termos substantivos quanto mais racional em termos formais.
E com a burocratizagio aumentada da educagio, possivel através das maquinas de administrar a educagio, que
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as dimensoes éticas e estéticas, relacionais e emocionais, democraticas e participativas, de humanizagao dos seres
humanos, entre outras, saem potencialmente diminuidas, eventualmente impossibilitadas. Contudo, apesar do
papel crucial das maquinas de administrar a educagdo e da sua condi¢ao cada vez mais inteligente e autéonoma,
de nada nos valera proceder a sua personificacdo e dotd-las de atributos antropomorficos, pois sao objetos da
criagao humana, usados ao servico de interesses e agendas, projetos e poderes, que incidem na educagio e
nos processos de escolarizacdo de forma mais intensa e sistematica. Quem conhecer o conceito de burocracia
em Weber — muito para além de rece¢des gerencialistas —, bem como as suas criticas a racionalidade formal,
concluira nao haver qualquer rutura significativa em termos teéricos; apenas uma questao de intensidade,
complexidade e hibridismo de dimensoes, que pode ser mais bem-compreendida através do conceito de
burocracia aumentada, ou hiperburocracia, uma interpretagdo compativel com o 4mago do tipo ideal weberiano.
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