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RESUMO: Muitos psicologos acham dificil acreditar que as tecnologias digitais, ¢ principalmente a Internet, possam gerar
mudangas na organizagdo subjetiva de homens ¢ mulheres contemporaneos. Paradoxalmente, estes psic6logos reconhecem
que a organizacdo subjetiva caracteristica dos séculos XIX e XX — a do individuo — emergiu como resultado das mudangas
desencadeadas pela Revolugdo Industrial. Por isso mesmo, este trabalho examina os aspectos que a Revolugdo das Tecnologias
da Informagédo e a Revolugdo Industrial tém em comum. Explora, principalmente, as conseqiiéncias humanas de ambas procu-
rando tornar claro que algumas tecnologias podem gerar profundas transformagdes subjetivas, cuja compreensio ¢ fundamen-
tal para a psicologia.
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Technological Revolutions and Subjective Transformations

ABSTRACT: Many psychologists find it hard to believe that the new digital technologies, and mainly the Internet, may be
transforming the subjective organization of contemporary men and women. Ironically, these psychologists admit that the
subjective organization characteristic of the 19" and 20" centuries — that of the individual — emerged as a result of similar
changes introduced by the Industrial Revolution. For this reason, the present paper analyzes the aspects that the Information
Technology Revolution and the Industrial Revolution have in common. It focuses on the human consequences of both in order
to show that some technologies can cause deep subjective transformations, whose understanding is fundamental to psychology.

Keywords: subjective transformations; technology; Internet; Industrial Revolution; Information Technology Revolution.

Todos reconhecemos que inovagdes tecnologicas dos
mais variados tipos introduzem transformagdes em nossas
vidas. Além das transformagdes que presenciamos em pri-
meira mao, somos capazes de ter acesso a inimeras outras
quando estabelecemos contato, por meio de relatos dos mais
velhos, livros, filmes, viagens, etc., com os modos de vida
de épocas e lugares em que uma ou outra tecnologia ainda
era desconhecida. Esse tipo de contato com o antes de deter-
minada tecnologia, torna facil perceber as transformagdes
por ela geradas no depois.

Quem ndo sabe que, antes da energia elétrica, a familia
se reunia ao redor do piano? Quem desconhece que, depois
da energia elétrica, o piano foi substituido pelo radio e, ain-
da mais recentemente, pela televisdo? Alguém que tenha uma
geladeira que ja parou de funcionar pode desconhecer as
transformacdes que este eletro-doméstico gerou na nossa
relacdo com o mercado de suprimentos? Quantos de nos,
acostumados que estamos as calculadoras de bolso, ainda
sabemos fazer contas de cabega ou na ponta do lapis?

Nao parece haver duvidas de que nossos comportamen-
tos e habitos podem sofrer alteracdes em fung¢do do desen-
volvimento de novas tecnologias. O dificil ¢ perceber que
algumas tecnologias tém impactos bem mais profundos so-
bre os seres humanos que a ela sdo expostos, chegando mes-
mo, embora em raros casos, a gerar transformagdes internas

1 Enderego: Departamento de Psicologia - Rua Marqués de Sao Vicente,
225 — Gévea - 22543-900 Rio de Janeiro — RJ - E-mail: anicol@psi.puc-
rio.br

radicais. Em outras palavras, embora seja facil detectar que
novas tecnologias tém o poder de alterar nossos habitos e
nossas formas de agir, ¢ bem mais dificil registrar que algu-
mas tecnologias também podem alterar radicalmente nossos
modos de ser (como pensamos, como percebemos e organi-
zamos o mundo externo e interno, como nos relacionamos
com 0s outros € com nd6s mesmos, como sentimos, etc.).
Do ponto de vista da psicologia, essa dificuldade torna-
se particularmente preocupante em um momento impar,
como o que estamos vivendo neste inicio do século XXI, em
que as novas Tecnologias da Informagéo® se expandem, pe-
netram todo o tecido social e transformam o planeta na Al-
deia Global preconizada por Marshall McLuhan (ver
McLuhan e Powers, 1986). Preocupante porque, embora seja
visivel para praticamente todos que tudo esta mudando mui-
to, e numa velocidade assustadora, ndo parece ser tao visi-
vel, para muitos profissionais que se dedicam a diversos ti-
pos de atendimento psicoldgico, que ndés — os homens e
mulheres desta virada de século e de milénio — também
estamos passando por transformacgdes internas radicais em
funcdo de nossa exposicdo a essas novas tecnologias.

2 Estd sendo adotada a seguinte defini¢do de Tecnologias da Informa-
¢d0, proposta por Castells (2000): o conjunto convergente de
tecnologias em microeletronica, computag@o (software e hardware),
telecomunicagdes/radiodifusdo, e optoeletronica. Castells também
inclui, nos dominios da tecnologia da informagao, a engenharia gené-
tica e seu crescente conjunto de desenvolvimentos e aplica¢des. Esta
inclusdo foge, no entanto, aos objetivos deste artigo.
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No que se segue, tento tornar claro que ¢ exatamente
isso que estd acontecendo. Para tanto, revisito os cenarios
que reconhecidamente levaram a emergéncia da organiza-
¢do psicoldgica — a do individuo — vista como caracteristica
do século XX (ao menos no Ocidente). Com a ajuda de au-
tores classicos e contemporaneos, exploro o periodo de gran-
des transformacdes sociais e subjetivas que se seguiu as des-
cobertas de diferentes fontes de energia inanimada nos sé-
culos XVIII e XIX. Procuro identificar semelhangas e dife-
rengas nos processos de mudanga externa e interna, desen-
cadeados entdo, e naqueles que estamos vivendo neste ini-
cio de século. A partir dessa andlise, argumento que, tal como
aconteceu naquela época, a organizagdo psicologica contem-
poranea esta sendo profundamente transformada por desen-
volvimentos tecnoldgicos e que a psicologia ndo pode ficar
alheia a isso.

Revisitando a Revoluc¢ao Industrial a Partir da
Otica das Transformacdes no Sistema Produtivo

O socidlogo Manuel Castells €, talvez, um dos principais
autores contemporaneos que se dedicam a buscar semelhan-
cas ¢ diferencas entre o que esta acontecendo nos dias de
hoje em decorréncia da difusdo das Tecnologias da Infor-
magao e o que aconteceu nos séculos X VIII e XIX em fungéo
da descoberta de fontes de energia inanimada.

No primeiro volume de sua trilogia A Era da Informa-
¢do: Economia, Sociedade e Cultura (2000), antes de dar
inicio a sua extensa analise dos efeitos da Revolugdo das
Tecnologias da Informagao, Castells procura identificar os
fatores que transformam o desenvolvimento de uma nova
tecnologia em uma revolugdo tecnologica. Restringindo o
escopo de sua analise aos ultimos 250 anos,’ julga ser im-
portante fazer um levantamento dos aspectos invariantes
daquelas que vé como as duas Revolugdes Industriais: a
desencadeada no final do século XVIII pela descoberta da
energia a vapor e aquela gerada, na segunda metade do sé-
culo XIX, pela invengdo da energia elétrica.* Segundo ele,
entre as duas ha muitas diferencas que, pelo proprio fato de
serem cruciais, ressaltam os aspectos que ambas tém em
comum. E sdo exatamente as caracteristicas partilhadas por
diferentes revolugdes geradas por diferentes desenvolvimen-
tos tecnoldgicos que, a seu ver, oferecem subsidios precio-
sos para uma compreensdo da logica das revolucdes tecno-
logicas. Entre essas, destacam-se as seguintes:

3 Interessantes andlises de outras revolugdes tecnologicas, e de suas
conseqiiéncias subjetivas, podem ser encontradas em Teixeira (1971)
e Zaremba (2001). J& historicos abrangentes da evolugdo das
tecnologias podem ser consultados em Basalla (1988) e McClellan
III e Dorn (1999).

4 Como veremos adiante, varios autores encaram a invengao da energia
elétrica apenas como um estagio posterior do processo revoluciona-
rio iniciado com a descoberta da energia a vapor. Tal divergéncia,
porém, apenas tangencia a presente discussdo. Portanto, para facilitar
a exposi¢do, a divisdo feita por Manuel Castells sera mantida ao lon-
go deste texto.
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(a) uma transformacdo tecnoldgica em aceleracdo e sem pre-
cedentes em comparac¢ao com os padrdes historicos,

(b) adifusdo das novas tecnologias por todo o sistema eco-
noémico,

(c) apenetragdo dessas mesmas tecnologias em todo o teci-
do social.

Quanto as diferencas, talvez por conta de seu grande in-
teresse na geracdo de novas tecnologias e nos impactos des-
tas sobre os modos de producao, Castells aponta explicita-
mente apenas uma: a de que somente a invengao da energia
elétrica se baseou em conhecimentos cientificos.

Em outro ponto, no entanto, ao comparar as conseqiién-
cias do surgimento das tecnologias da informagao e da in-
vengdo da energia inanimada, Castells introduz uma outra
importante diferenga entre a primeira e a segunda Revolu-
¢oes Industriais. Escrevendo sobre a Revolugao das Tecnolo-
gias da Informagdo, diz: “Este ¢ ..., no minimo, um evento
historico da mesma importancia da Revolugao Industrial do
século XVIII, introduzindo um padrdo de descontinuidade
nas bases materiais da economia, sociedade e cultura.” (p.
50, meus italicos)

Em outras palavras, Castells afirma que a introducao de
um padrio abrangente de descontinuidade radical com a or-
dem precedente foi uma caracteristica da primeira mas néo
da segunda Revolugao Industrial. Essa diferenca é reforgada
mais adiante quando, citando o historiador de tecnologia R.
J. Forbes (p. 56), enfatiza que a inven¢ao da maquina a va-
por foi o fator central na revolucdo industrial.

A descontinuidade radical com a ordem das coisas pre-
cedente, que ¢ extremamente importante para a avaliacdo de
impactos psicoldgicos como veremos abaixo, soma-se, por-
tanto, as caracteristicas mencionadas anteriormente na mon-
tagem de um quadro inicial dos aspectos que a primeira e a
segunda Revolugdes Industriais e a Revolugao das Tecnolo-
gias da Informag@o tém ou deixam de ter em comum, se-
gundo Castells.

Todas tém em comum a aceleragdo sem antecedentes
historicos, o fato de atuar no processo central de todos os
processos (a energia, no caso das Revolugdes Industriais, e a
informacao, no caso da Revolugdo das Tecnologias da In-
formagao), a difusdo por todo o sistema econdmico e a pene-
tragdo em todo o tecido social. Somente a segunda Revolugao
Industrial e a Revolugédo das Tecnologias da Informagao, no
entanto, tém em comum o fato de se basear em conhecimen-
tos cientificos (a esse respeito, ver também Sevcenko, 2001).
E somente a primeira Revolug@o Industrial e a Revolugéo
das Tecnologias da Informacdo t€ém em comum o fato de
gerar descontinuidades profundas nos mais variados setores
da vida em sociedade.

Revisitando a Revoluc¢ao Industrial a Partir da
Otica de suas Conseqiiéncias Humanas

As analises de Castells sdo provocativas e instigantes.
Apresentam, porém, uma séria limitacdo quando vistas da
otica deste artigo. Dado que a atengd@o de Castells esta prin-
cipalmente voltada para o impacto das novas tecnologias no
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sistema produtivo e na economia, suas analises podem ser-
vir somente como ponto de partida para a compreensao do
que acontece com os seres humanos durante cujo tempo de
vida ocorre um processo de transformacdo social radical.
Por conta de seus macro objetivos, os insights psicologicos
de Castells ndo sao de grande monta. Ha, portanto, que com-
plementar suas analises com as de outros autores, tanto clas-
sicos quanto contemporaneos. Isso sera feito a seguir.

Em um primeiro momento, sera discutida e aprofundada
a questdo da descontinuidade. Isso porque, a julgar pelo que
dizem varios analistas (principalmente aqueles interessados
nos impactos humanos da nova sociedade industrial), a rup-
tura radical com a ordem precedente ¢ o grande diferencial
entre a primeira e a segunda Revolugdes Industriais. E tam-
bém o que aproxima a primeira Revolugdo Industrial da
Revolucdo das Tecnologias da Informagao, pelo menos no
que diz respeito aquela de suas vertentes que maior impacto
teve nas ultimas décadas — a da conexdo dos computadores
em rede — que chamaremos de Revolucio da Internet.’ Uma
vez estabelecido o papel central dessa ruptura, a presente
discussdo concentrar-se-a na primeira Revolucao Industrial
e na Revolugdo da Internet.

Tendo em vista que uma descontinuidade radical e
abrangente com a ordem anterior ¢ forcosamente multifaceta-
da, serdo apresentadas algumas das facetas que as rupturas
introduzidas por esses dois processos revoluciondrios t€ém
em comum. Estas ndo foram estudadas por Castells. Sao elas:
a gerag@o de novos espagos de vida, as alteragdes de amplo
alcance nos estilos de agir, de viver e de ser dos homens e
mulheres que lhes foram contemporaneos e a proliferagao
de vocabulos que expressam novos interesses, novas neces-
sidades, novas formas de vida, novos relacionamentos, no-
vos conflitos, etc. Antes disso cabe, como anunciado, reto-
mar e aprofundar a discussdo da descontinuidade.

Retomando a questio da descontinuidade

A descontinuidade instaurada pela primeira Revolugdo
Industrial foi radical, acelerada e desorientadora. E isso o
que dizem varios de seus analistas.

Paul Kennedy (1993), por exemplo, ressalta a sua radicali-
dade. D4 exemplos dramaticos do aumento de produtivida-
de que se seguiu aos momentos iniciais da substitui¢do do
trabalho humano pelas ferramentas mecénicas ¢ da forca
animal pela energia inanimada. Um desses exemplos diz res-
peito ao setor de tecelagem. Kennedy relata que os primei-
ros teares movidos a vapor ja podiam produzir 20 vezes mais
do que um trabalhador manual e que as primeiras maquinas
para fiar movidas a energia ja tinham 200 vezes a capacida-

5 As Tecnologias da Informagao estdo por tras de varios desenvolvi-
mentos tecnologicos recentes: computadores, telefonia digital fixa,
telefonia celular, etc. Seu maior impacto foi, no entanto, gerado pela
conexao de computadores em rede. A Revolugdo das Tecnologias da
Informagdo ¢ também conhecida por outros nomes como, por exem-
plo, Revolugdo Digital, Revolugdo da Microeletronica, ¢ Revolugio
Informacional.
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de da roca. A partir desses e de outros dados, afirma que
nenhuma descoberta tecnologica anterior havia produzido
alguma coisa semelhante ao enorme salto a frente na produ-
tividade gerado pela Revolugdo Industrial desde os seus pri-
meiros momentos.®

J4 a rapidez da transformacdo, além da radicalidade, ¢
registrada, entre muitos outros, pelo sociélogo Robert Nisbet
(1966) no que diz respeito as reagdes dos intelectuais da
época. Tudo aconteceu tdo rapida e abruptamente que, de-
pendendo da relagdo que mantinham com a antiga ordem e
com as forcas nela operantes, muitos desses intelectuais se
sentiram ou aterrorizados e nostalgicos ou intoxicados e ex-
cessivamente otimistas frente as transformagdes que presen-
ciavam. Em sua abrangente andlise das principais obras da
sociologia classica, Nisbet torna evidentes as influéncias que
tais sentimentos nelas exerceram.

E, no entanto, o historiador Eric Hobsbawn (1969) quem
melhor descreve a desorientagdo que se seguiu as devasta-
doras alteragdes sociais geradas pelos novos modos de pro-
dugdo. Segundo ele, a Revolugao Industrial:

... transformou a vida dos homens além do que se podia perce-
ber. Ou, sendo ainda mais preciso, em seus estagios iniciais,
destruiu o antigo modo de vida, deixando-os livres para des-
cobrirem ou fazerem, para eles préprios, outros caminhos, se
pudessem e soubessem como. (p. 80, meus italicos)

Em Hobsbawn, portanto, novamente encontramos a ob-
servacdo de que cabe aos primeiros estagios do processo de
descobertas sucessivas, que caracterizou a Revolucao Indus-
trial como um todo, a responsabilidade pela introducao de
mudangas radicais na vida de seus contemporaneos.

Outras caracteristicas que a primeira Revolucao
Industrial e a Revolucio da Internet tém em comum

A descontinuidade parece ser a grande responsavel tanto
pela transformacdo do modo de vida feudal, dominante no
século XVIII, no modo de vida capitalista, que passou a vi-
gorar no século XIX, quanto pelas profundas transforma-
¢des sociais recentemente introduzidas pela nova ordem di-
gital.

E, como ja foi dito, pelo proprio fato de terem sido radi-
cais e abrangentes, essas rupturas foram multifacetadas.
Muitas dessas facetas — e seus indicadores visiveis — s@o
comuns a essas duas revolu¢des mas foram inexploradas por
Castells. Passemos a sua discussao.

As novas formas de organizacdo social geraram a
emergéncia de novos espagos de vida.

Retornemos mais uma vez aos acontecimentos dos dias
que se seguiram a invencao da primeira fonte de energia ina-
nimada.

6  Esses primeiros momentos sio eloqiientemente descritos pela roman-
cista inglesa Charlotte Bronté em Shirley, originalmente publicado
em 1849 (Bronté, 1849/1983).
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As recém-implantadas formas de producdo industrial
rapidamente geraram novas formas de organizagdo social
que se desenrolavam em um novo espaco: o dos grandes
centros urbano-industriais. Essa foi uma mudanga visivel e
impactante. Por isso mesmo, segundo Nisbet (1966), o ur-
banismo rapidamente se tornou um dos principais temas do
pensamento social do século XIX. As paixdes ideoldgicas
por ele despertadas sdo prova da importancia que assumiu.’
Seguem-se alguns exemplos de diferentes posi¢des dignas
de nota.

De acordo com Nisbet, enquanto Marx via o surgimento
do urbanismo como um dos aspectos positivos do capitalis-
mo, Engels expressava angustia em relacdo a sua difusio.
Este dizia:

Sabemos muito bem que o isolamento do individuo ... é, em
todos os lugares, o principio fundamental da sociedade mo-
derna. Mas em nenhum lugar esse egotismo é tdao ruidosamen-
te evidente quanto no alvorogo frenético da grande cidade.
(Engels, citado em Nisbet, 1966, p. 29, minha tradugao)

J& Tocqueville tinha uma visdo mais equilibrada. Escre-
via, apds uma visita a cidade de Manchester, no ber¢o da
Revolugao Industrial:

Deste fétido escoadouro flui a maior corrente da industria
humana para fertilizar o mundo inteiro. Deste imundo esgoto
flui ouro puro. Aqui a humanidade alcanga o seu mais comple-
to e o seu mais selvagem desenvolvimento, aqui a civilizagdo
realiza seus milagres e o homem civilizado é transformado em
um selvagem. (Tocqueville, citado em Nisbet, 1966, p. 29, mi-
nha traducdo)

Viérios outros grandes pensadores do século XIX e ini-
cio do XX também dedicaram atengdo ao fenomeno urbano.

Sem adotar uma visdo pessimista ou otimista da cidade,
Simmel (ver Wolff, 1964) investigou em detalhes diversos
tipos de agrupamentos urbanos, estudou questdes relativas a
diferentes tipos de relacionamento interpessoal, ao segredo
e a privacidade e identificou novas formas de ser caracteris-
ticas do urbanita. Ja para Weber (1922/1978), a cidade se
constituiu em uma via de acesso para o estudo da origem e
do desenvolvimento do capitalismo. Freud nao escreveu ex-
plicitamente sobre a cidade, mas fica claro, em varios pon-
tos de sua obra (ver, principalmente, 1930/1980), que o que
entendia por civilizago estava intimamente associado a vida
urbana.

E, no entanto, Wirth quem melhor descreve a importan-
cia do novo espaco urbano nas modernas sociedades capita-
listas. Em um artigo intitulado “O urbanismo como modo
de vida”, cuja primeira publicacdo data de 1938, Wirth diz:

7 A importancia atribuida ao urbanismo fez surgir uma nova area den-
tro da sociologia: a da sociologia urbana. A esse respeito, ver Velho
(1987). O filme Metropolis, dirigido por Fritz Lang na década de 1920,
também é um bom indicador do grande interesse despertado, no ini-
cio do século XX, pelos novos espagos urbano-industriais.
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A caracteristica marcante do modo de vida do homem na ida-
de moderna é a sua concentra¢do em agregados gigantescos.
(...) As influéncias que as cidades exercem sobre a vida social
do homem sd@o maiores do que poderia indicar a propor¢do da
populagdo urbana, pois a cidade ndo somente é, em graus sem-
pre crescentes, a moradia e o local de trabalho do homem
moderno, como é o centro iniciador e controlador da vida eco-
némica, politica e cultural que atraiu as localidades mais re-
motas do mundo para dentro de sua orbita... (Wirth, 1938/
1987, p. 90)

Um resultado analogo ao do surgimento dos grandes es-
pacos urbano-industriais vem sendo gerado pelo desenvol-
vimento da Internet. Esta, segundo seus varios analistas, tam-
bém gerou um novo espago. A esse respeito nao ha discordan-
cias. As divergéncias ocorrem somente por conta das defini-
¢des dadas a esse novo espaco e das propriedades a ele atri-
buidas por diferentes autores.

Em linha com seus interesses macro sociologicos, Castells
(2000), por exemplo, define o0 novo espago como um espago
de fluxos, ou seja, como a organizagdo material das praticas
sociais de tempo compartilhado que funcionam por meio de
fluxos. Os suportes materiais desse espaco de fluxos sdo,
segundo ele, constituidos por circuitos de impulsos eletroni-
cos, por seus nds e centros de comunicac¢do. Em outras pala-
vras e de modo mais simples, o espago de fluxos ¢ gerado
por redes de computadores. Esse mesmo espacgo recebe, no
entanto, outros nomes e descrigdes.

Um de seus principais analistas, Pierre Lévy (1996, 1999),
adota o nome que lhe foi dado pelo romancista norte-ameri-
cano William Gibson: ciberespaco. Define-o como a
corporificacdo do caos, a esséncia da cibercultura. Diz:

O ciberespago esta organizado com um sistema de sistemas
mas, mesmo assim, é também um sistema do caos. Corpori-
ficagdo maxima da transparéncia técnica, (...) ele desenha e
redesenha a aparéncia de um labirinto movel (...) Essa univer-
salidade destituida de significado central, esse sistema da de-
sordem, essa transparéncia labirintica, que eu chamo de ‘Uni-
versal sem totalidade’, constitui a esséncia paradoxal da
cibercultura. (1999, p. 192, minha tradugao)

Ja, Christian Crumlish, autor do Dicionario da Internet
(1997), o define como o espago no qual é compartilhada a
realidade imaginaria criada pelas redes de computadores.

E justamente essa caracteristica de ser um lugar imagi-
nario, no qual é compartilhada uma realidade também ima-
gindria, que atrai a aten¢ao daqueles que estdo interessados
em entender as conseqii€éncias humanas da Revolucao da
Internet. Isso porque é surpreendente o poder que esse novo
espago ¢ essa nova realidade tém de cativar e prender seus
freqiientadores.

Turkle (1995) mostra como ¢ possivel viver nesse espa-
¢o e nessa realidade. Nicolaci-da-Costa (1998), Romao-Dias
(2001) e Costa (2001) também deixam claro que o ciberes-
paco € o lugar (embora desprovido de materialidade fisica)
no qual se experimentam novas formas de vida a partir das
telas dos computadores que lhes servem de plataforma e via
de acesso. Enquanto isso, Young (1998) alega que as experi-
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éncias nele vividas sdo tdo atraentes e tdo reais e intensas
que podem levar ao vicio.

Resumindo, o ciberespago € para a Revolugdo da Internet
aquilo que a metropole foi para a Revolugdo Industrial.

As novas formas de organizacdo social e os novos
espacos de vida geraram profundas alteragoes nos estilos
de agir e de ser de seus contempordneos.

Alheio as paixdes ideologicas que o urbanismo desper-
tava em seus contemporaneos, o socidlogo alemdo Georg
Simmel voltou sua atengdo para varios aspectos do cotidia-
no nos grandes centros urbano-industriais. Em “A metrépo-
le e a vida mental”, publicado pela primeira vez em 1902
(Simmel, 1902/1987, ver também Wolff, 1964), j4 chamava
a atenc¢do para o papel modernizador que as metropoles ti-
nham sobre os comportamentos ¢ os modos de ser de seus
habitantes.

Segundo ele, o cotidiano nesses novos espagos introdu-
zia varios novos elementos na vida do urbanita: o excesso
de estimulos, a divisdo entre locais de trabalho e de mora-
dia, a separacdo entre os dominios do publico e do privado,
os diferentes circulos de conhecimento, a racionalidade, a
frieza, o anonimato, a reserva, o isolamento, o calculo, a
mobilidade, a pontualidade, etc. A essas novidades, corres-
pondiam novos comportamentos € novos tragos psiquicos.

Ao fazer uma comparagio da vida numa metrépole com
avida na antiga ordem feudal, Simmel lancava as bases para
a compreensao do que ¢ hoje conhecido como a construgo
social da subjetividade. Dizia em um artigo que se tornou
um classico:

... de cada ponto da superficie da experiéncia (...) pode-se dei-
xar cair um fio de prumo para o interior da profundeza do
psiquismo, de tal modo que todas as exterioridades mais ba-
nais da vida estdo, em ultima andlise, ligadas as decisdes
concernentes ao significado e estilo de vida. (Simmel, 1902-3,
em Velho, 1987, p. 15)

O que Simmel queria dizer é que novos espacos colocam
em operagdo novas necessidades, novas demandas, novas
regras de producao, sociabilidade, sobrevivéncia, etc. Como
resultado de tudo isso, emergem novas formas de agir e de
viver que ddo visibilidade aos processos de transformagao
das formas de ser.

Nao foi ele, todavia, o Unico a assinalar o poder que o
cotidiano nos grandes centros urbano-industriais tinha de
gerar transformagdes internas de cunho individual.

O socidlogo francés Emile Durkheim (1897/1982), con-
temporaneo de Simmel, também apontava as conseqiiéncias
psicoldgicas da nova ordem social. A sociedade industrial
era bem mais plural, mais permissiva e menos coesa do que
a comunidade feudal. Por isso mesmo, o novo todo social,
se comparado ao que o havia antecedido, perdera seu poder
de coerg¢do e de contengdo do desejo individual. A liberdade
individual resultante podia parecer inebriante, mas
freqlientemente tinha conseqiiéncias bastante negativas. A
principal delas era a perda de referenciais — a anomia — que
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podia levar as pessoas ao suicidio. Este ¢ um dos fatores aos
quais Durkheim atribui as altas taxas de suicidio das gran-
des cidades de sua época.

As conseqiiéncias negativas da liberdade individual re-
sultante da vida nas modernas sociedades industriais figura-
vam também entre os varios fatores que levaram um outro
grande pensador do século XIX, Sigmund Freud, a analise
de uma nova organizacao subjetiva: a do individuo. Segue-
se uma ilustra¢do que tem diretamente a ver com a questao
da contengdo do desejo individual que acaba de ser discuti-
da. De forma simplificada, segundo Freud, na auséncia de
uma instancia externa de controle do desejo individual (ins-
tancia essa que fora destruida quando do esfacelamento dos
lagos de coesdo da comunidade feudal), o homem moderno
havia sido levado a erigir uma instancia de controle interna,
o superego. Isso, por sua vez, havia alterado profundamente
sua estrutura psiquica bem como a dindmica de funciona-
mento desta. O 6dio e a frustracdo, por exemplo, antes cana-
lizados para agentes externos que proibiam a satisfacdo de
um desejo, passaram a ser dirigidos para uma instincia de
controle interna ao proprio sujeito e deram origem a com-
portamentos neuroticos. A partir desse ¢ de muitos outros
insights, Freud mostrou que a vida predominantemente ur-
bana do homem moderno havia introduzido importantes al-
teragdes em seus comportamentos ¢ em sua propria organi-
zagdo psicologica.

Estas e muitas outras mudancas nos modos de agir, de
viver e de ser dos homens e mulheres do século XIX e inicio
do século XX foram registradas por varios outros autores
(ver, por exemplo, Ari¢s 1962, Habermas, 1978, Perrot, 1992
e Shorter, 1977). Nao me deterei nelas, no entanto. Cabe
mudar de revolucdo e de século para dar continuidade a pre-
sente exposi¢ao.

A primeira constatagdo a que se chega quando se exami-
na o que ja foi produzido sobre a Revolucdo da Internet é a
de que a histdria se repete. Tal como aconteceu antes, as
novas formas de organizacdo social (virtual e em rede) e o
novo espago (imaginario porém vivido como concreto) ge-
raram (e ainda vém gerando) alteragdes ndo somente nos
comportamentos, mas também na constitui¢do psiquica dos
homens, mulheres e criangas dos nossos dias.

Testemunhos disso podem ser encontrados na farta lite-
ratura sobre os efeitos do uso da Internet produzida a partir
de sua difusdo em meados da década de 1990 (tempo recor-
de pelos padrdes tradicionais). Seguem-se alguns exemplos,
que podem ser classificados em trés grandes categorias: (a)
registros de alteragdes superficiais de comportamento (as
mais faceis de serem detectadas); (b) relatos de comporta-
mentos vistos como problematicos, bem como de conflitos
internos gerados pelo uso da Internet; e (c) registros, descri-
¢oes e analises das transformagdes que estdo ocorrendo na
propria organizagao subjetiva de homens e mulheres de nos-
sos dias. (Uma revisdo mais minuciosa dessa literatura pode
ser encontrada em Leitdo e Nicolaci-da-Costa, 2000.)

Novos comportamentos sao relatados por todos aqueles
que se dedicaram a estudar os impactos da Internet, em maior
ou menor grau de profundidade. Ainda em 1995, Negroponte
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ja falava a respeito de varios deles no livro Being Digital.
Em 1997, Tapscott divulgava os resultados de seu extenso
trabalho sobre o uso da Internet por criangas e adolescentes
em Growing up digital: the rise of the Net generation. Em
1998, Young publicava Caught in the Net, livro no qual anun-
ciava a0 mundo a emergéncia de um novo comportamento
patologico: o uso intensivo da Internet, que ela acredita ter
as caracteristicas de um “vicio”.® Também em 1998, Nicolaci-
da-Costa analisava as novas formas de pensar, de escrever,
de aprender, de contrair e manter relacionamentos de todos
os tipos, de amar, de adquirir conhecimento sobre si mes-
mos, etc. dos usudrios da rede internacional de computado-
res em Na malha da Rede: os impactos intimos da Internet.
Em 2000, Zaremba, Abreu e Nicolaci-da-Costa mostravam
que as criancas haviam adquirido o gosto pela escrita online
em “Escrita digital: a nova pedra no sapato da escola” e, em
2001, Zaremba revelava que isso também havia acontecido
com adultos em Escrevendo (ou seria ‘teclando’?!) o ho-
mem do século XXI. Enquanto isso, Costa (2001) trazia a
publico como sdo intensos os relacionamentos vividos no
ciberespago em IRC: uma nova alternativa para as relagoes
entre as pessoas.

Além de novos comportamentos, os analistas da nova
ordem digital abordam, também, novos problemas e confli-
tos psicologicos. O vicio na Internet é, como vimos acima,
estudado por Young. O estresse tecnologico € o tema do li-
vro TechnoStress, de Weil e Rosen (1997). O excesso de in-
formacgao ¢ examinado por Schenk em Data smog: surviving
the information glut (1997). O sexo virtual ¢ apontado por
Virilio (1999) como uma conseqiiéncia do atual desregra-
mento social. O isolamento e a depressao sdo objetos de in-
vestigacao de uma pesquisa de Kraut e colaboradores (2001).
Os conflitos entre o prazer gerado pela vida online e a pro-
dutividade que dela se espera, bem como a emergéncia de
novas formas de defesa da intimidade, sdo analisados por
Nicolaci-da-Costa (2002a e 2000)

Por ultimo, novas organizagdes subjetivas podem ser
identificadas a partir dos resultados de investigacdes
empiricas com usudrios da Internet, realizadas por alguns
pesquisadores. Em Life on the screen: identity in the age of
the Internet (1995), a psicanalista norte-americana Sherry
Turkle argumenta que esta emergindo um novo modelo de
organizagdo psiquica em decorréncia do uso da Rede. Esse
modelo ¢ o dos “multiplos eus” (multiple selves), ou seja de
sujeitos que, a exemplo do que acontece nos computadores,
vivem como se fora em varias “janelas” abertas simultanea-
mente. No artigo “Caught in a world wide web: The Internet
and the new man”, Nicolaci-da-Costa (1999), tendo por base
uma ampla pesquisa realizada com usudrios brasileiros da
Internet, primeiramente divulgada em 1998, identifica as
principais caracteristicas do que vé como o homem do sécu-
lo XXI. Um homem que, segundo ela, “pensa, age, sente,
faz uso da linguagem, se relaciona consigo proprio e com os

8 Uma critica a precipitagdo deste diagnostico ¢ feita por Nicolaci-da-
Costa (2002b).
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outros, percebe o mundo, etc. de forma diferente da de seus
predecessores (incluindo ele proprio antes de a transforma-
¢do acontecer)” (p. 173). Em 2001, em Nossa plural reali-
dade: um estudo sobre a subjetividade na era da Internet,
Romao-Dias revela, também a partir de dados brasileiros,
um modelo subjetivo, semelhante ao dos sujeitos multipli-
cados de Turkle, que rompe com aquele que vigorou ao lon-
go do século XX.

Essa ruptura ¢ ainda analisada, muitas vezes de forma
bastante cdustica e ndo necessariamente tendo por base pes-
quisas empiricas, no trabalho dos varios autores que acom-
panham os novos desenvolvimentos com horror. Estes re-
gistram a emergéncia de um modelo subjetivo diferente da-
quele que predominou no ocidente ao longo do século XX,
o de uma subjetividade fragmentada, esquizofrénica e su-
perficial (ver, entre outros, Jameson, 1997, Harvey, 1989 e
Sennett, 1999) ¢ de uma “identidade de palimpsesto”
(Bauman,1998), sem necessariamente explora-las em pro-
fundidade. Os mais radicais chegam a falar sobre a “morte
do sujeito”, ou seja, sobre o fim da monada, do ego ou do
individuo auténomo burgués (ver Jameson, 1997).

De qualquer modo, esses e outros estudos da subjetivi-
dade contemporanea apontam numa mesma dire¢ao: tal como
a primeira Revolugao Industrial deu origem a um longo pro-
cesso de mudangas que resultou na emergéncia do homem
do século XX, a Revolugdo da Internet desencadeou um pro-
cesso de transformagdes, ainda em curso, que esta gerando
0 homem do século XXI.

As alteragoes nas formas de conceber o mundo,
desencadeadas pela primeira Revolucao Industrial e pela
Revolucdo da Internet, tornaram necessdaria a criacdo de
um novo vocabuldrio para dar conta de uma nova
realidade.

Nisbet (1966) relata uma interessante observagao do his-
toriador Eric Hobsbawn. Este afirmava que palavras falam
mais alto do que documentos. Com isso, queria dizer que
mudangas radicais ganham concretude nas palavras que sdo
cunhadas para descrever uma nova realidade ou sdo modifi-
cadas com a mesma finalidade.

Partindo da observagdo de Hobsbawn, Nisbet assinala
que o periodo compreendido entre o final do século XVIIl e
a primeira metade do século XIX foi, do ponto de vista do
pensamento social, um dos mais ricos em formagao de pala-
vras. Desde os seus primeiros momentos, a Revolugéo In-
dustrial presenciou a criacdo de novas palavras para fazer
referéncia a tudo de novo que estava sendo introduzido no
cotidiano da época: conceitos, preocupacdes, valores, mo-
dos de produgdo, posi¢do social, conflitos, etc.

E de Nisbet a seguinte citagio:

Considere os seguintes termos, que _foram inventados durante
este periodo ou — o que dd no mesmo — tiveram seus significa-
dos atualizados: industria, industrial, democracia, classe, clas-
se média, ideologia, intelectual, racionalismo, humanitarismo,
atomistico, massas, comercialismo, proletariado, coletivismo,
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igualitario, liberal, conservador, cientista, utilitario, burocra-

cia, capitalismo, crise. (Nisbet, 1966, p. 23)

Nao ha duvidas de que, nessas palavras, podemos reco-
nhecer temas caros ao pensamento moderno que eram des-
conhecidos (ou eram irrelevantes) na antiga ordem.

Essa proliferacdo de neologismos ndo ficou, no entanto,
restrita a esfera do pensamento social. Ela ocorreu também
em outras esferas, inclusive na do pensamento psicoldgico.
Foram intimeros os novos vocabulos introduzidos nas lin-
guas vernaculas européias para descrever novos comporta-
mentos, novas formas de ser, novos conflitos internos, no-
vas formas de relacionamento, novos sentimentos, etc. gera-
dos pelos novos modos de producdo industrial e pela vida
urbana. Anomia, inconsciente, mecanismos de defesa, ego,
superego, neurose, psicose, borderline, publico, privado sdo
apenas alguns poucos exemplos escolhidos aleatoriamente.
Os varios diciondrios de psicologia e psicanalise dao seu
testemunho dessa verdadeira torrente de novos vocéabulos
que descrevem uma vida interna até entdo inédita.

A atencao requerida por essa nova vida interna, no en-
tanto, pode ser ainda melhor apreendida a partir de vocébu-
los cuja importancia suplanta a de quaisquer outros: aqueles
que nomeiam areas de estudos independentes e novas como
as ciéncias humanas e a propria psicologia (a respeito da
emergéncia das ciéncias humanas e da psicologia bem como
do apogeu do individualismo, ver, entre outros, Foucault,
1966 e Figueiredo, 1992). Ao longo do século XIX, as mu-
dangas foram tantas e tdo profundas que demandaram o
surgimento de especialistas em questdes humanas.

Voltando, agora, ao final do século XX, ¢ facil constatar-
mos que um processo andlogo ocorreu quando do surgimento
das tecnologias da informagdo. O advento dos computado-
res pessoais e, principalmente, da Internet fez com que no-
vos significados fossem atribuidos a antigos vocabulos e
enxurradas de novos termos e expressdes — como, por exem-
plo, www, rede, ciberespaco, realidade virtual, tempo real,
e-mail, listas de discussdo, navegadores, mecanismos de
busca, chats, spam, windows, menus, deletar, formatar, con-
figurar e uma infinidade de outros — invadissem o linguajar
contemporaneo em ritmo extremamente acelerado (para uma
discussdo mais pormenorizada dos termos e expressdes que
penetraram a versao brasileira da lingua portuguesa, ver
Nicolaci-da-Costa, 1998).° Seguem-se alguns indicadores
dessa invasdo.

Em 1991, antes do boom da Internet, era publicado o
Microsoft Press Computer Dictionary. Segundo a introdu-
¢do a sua versdo brasileira, publicada em 1992 pela Editora
Campus, este havia sido criado com a finalidade de se cons-

9 A entrada de novos vocabulos nas linguas contemporaneas ¢ visivel
demais para que possa ser ignorada. O mesmo ndo acontece no que
diz respeito a alteragdo dos significados de vocabulos antigos. Michel
Serres (ver 1991, entre outros), por exemplo, acredita que nada mu-
dou no significado de uma palavra que tem posi¢do central na nova
realidade instaurada pela Rede mundial de computadores: a palavra
virtual. Ao alegar que o virtual sempre existiu, deixa de registrar que,
apos a Internet, ele ganhou uma caracteristica até entdo desconheci-
da, a interatividade em tempo real.
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tituir em uma fonte de defini¢des completa e precisa para a
terminologia relacionada com o uso de computadores.

E claro que essa previsdo de estabilidade ndo se materi-
alizou. A terminologia relacionada ao uso de computadores
aumentou exponencialmente com o boom da Internet, que
ocorreu em meados da década de 1990. Assim ¢ que, em
1997, a mesma editora brasileira publicava o Dicionario da
Internet, cujo original ingl€s de autoria de Christian Crumlish
data de 1995. Dele constam 2400 verbetes.

Mesmo a publicacdo desses e de outros dicionarios nao
foi, no entanto, suficiente. Com a chegada da Internet ao
Brasil, varios jornais e revistas passaram a publicar mini-
glossarios semanais ou mensais, com listas de palavras e
expressoes representativas da nova realidade. Um pouco mais
tarde, os dicionarios online, bem mais faceis de serem atuali-
zados vieram suprir as constantes necessidades dos muitos
milhdes de usuarios de computadores e da Internet frente a
uma realidade que ndo parava de mudar. Tornou-se também
comum encontrar, em apéndices de livros sobre a Internet,
pequenos glossarios dos neologismos empregados em seu
texto (ver, por exemplo, Nicolaci-da-Costa, 1998).

Novamente temos a sensa¢ao de que a histdria se repete.
E ndo ¢ para menos. A primeira Revolucao Industrial e a
Revolugdo da Internet certamente tém em comum o fato de
terem dado origem a uma rara proliferacdo de novas pala-
vras e expressoes. Palavras e expressdes certamente neces-
sérias para registrar e dar alguma concretude as mudangas
desencadeadas por esses dois momentos revolucionarios.

Conclusao: A Produc¢ao de Conhecimento
em Psicologia Frente ao Constante
Desenvolvimento de Novas Tecnologias

Sabemos que a psicologia (tal como as outras ciéncias
humanas) surgiu no século XIX. Sabemos também que isso
aconteceu em funcdo da necessidade de compreender uma
nova organizacdo subjetiva — a do individuo — que havia
emergido em decorréncia dos novos espagos, modos de pro-
dugdo e estilos de vida instaurados pela Revolugao Industri-
al. Com o passar do tempo e com a relativa estabilidade
alcancada ao longo do século XX, parece, no entanto, que
muitos se esqueceram disso e passaram a acreditar que a
estrutura e o funcionamento psiquicos do ser humano so
imutaveis.

Como venho argumentando (ver Nicolaci-da-Costa,
2002a e 2002b), esse esquecimento pode ter sérias conse-
qiiéncias. Se, enquanto profissionais de psicologia, acredi-
tarmos que o ser humano ndo esta sendo tocado pelas trans-
formagdes radicais que o mundo vem sofrendo, corremos o
risco de perder nossa capacidade de estuda-lo, descrevé-lo,
interpreta-lo, compreendé-lo e, conseqiientemente, ajuda-lo.

Nao parece ser dificil admitir que as comunidades do
século XVIII deram lugar as modernas sociedades industri-
ais e que os membros daquelas sofreram transformagoes que
deram origem ao individuo dos séculos XIX e XX. Por que,
entdo, parece ser tdo dificil reconhecer que esse mesmo in-
dividuo pode estar tendo sua organizacao subjetiva modifi-
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cada a ponto de se tornar algo diferente e ainda sem nome

de batismo? Se isso aconteceu antes, por que tanta relutan-

cia em admitir que possa estar acontecendo agora?

Virias sdo as razdes que podem estar contribuindo para
gerar tal relutdncia. Em primeiro lugar, para todos nds, lei-
gos e profissionais, a distdncia no tempo atua como um
neutralizador dos sentimentos gerados pela perda de algo
antes considerado duradouro ou, até mesmo, eterno (no caso,
a nossa propria forma de ser e estar no mundo). A mesma
distancia tem um outro efeito importante: permite uma vi-
sdo de conjunto que torna as mudangas mais visiveis.

Ja enquanto o processo esta sendo vivido, como esta acon-
tecendo agora, o velho e o novo convivem lado a lado e tor-
nam tudo muito confuso. Nesse caso, qualquer tipo de dis-
tancia s6 pode ser alcangado artificialmente, geralmente por
pesquisadores e intelectuais treinados para observar e “es-
tranhar” o cotidiano (ver Velho, 1981). No mais das vezes,
além da confusao, o turbilhdo da mudancga gera intensas re-
acdes nostalgicas e muito medo do desconhecido. Isso ndo é
tudo, no entanto.

Boa parte da dificuldade em admitir a mudanca radical
pela qual passa a subjetividade contemporanea certamente ¢
gerada por fatores diretamente ligados a produgdo de co-
nhecimento na area da psicologia. Seguem-se alguns.

(a) Mudangas internas vao ocorrendo aos poucos. Por isso,
em um primeiro momento, quando detectadas sob a for-
ma de novos comportamentos e/ou novos conflitos, como
os discutidos acima, essas mudangas parecem ser loca-
lizadas. Nesse primeiro momento, tem-se a impressao
de que apenas um ou outro aspecto da organizacao sub-
jetiva caracteristica do individualismo esta sofrendo al-
guma transformacdo. (As mudangas sofridas na nogao
de privacidade, tdo discutidas nestes dias em que en-
contramos cameras — de seguranga ou ndo — em eleva-
dores, bancos, lojas, etc., sio um bom exemplo disso.)

(b) Essas mesmas mudangas sdo freqiientemente analisa-
das a partir da 6tica das tradicionais teorias do indivi-
duo (com as quais infelizmente muitos pensam que a
psicologia tem uma vinculagdo indissolivel). Isso faz
com que muitas vezes sejam interpretadas como patolo-
gias ou desvios ou, ainda, como uma forma de esvazia-
mento de algo que deveria estar 14. (Retomando o exem-
plo da privacidade, por conta de uma maior exposi¢ao
da intimidade, feita voluntariamente nos canais de bate-
papo digitais, passa-se facilmente a falar de ingenuida-
de ou de exibicionismo. Deixa-se de levar em conside-
racdo que essa maior exposi¢do ¢ realizada interativa-
mente e sob a protecdo do anonimato. Por isso mesmo,
torna-se impossivel perceber que esse tipo de auto-ex-
posicdo pode ser uma importante fonte de auto-conhe-
cimento.)'’

(c) A producdo de conhecimento sobre o novo estado de
coisas, como nao poderia deixar de ser, ¢ feita pouco a

10 A exposi¢do interativa da intimidade como uma forma de auto-co-
nhecimento ¢ descrita em Nicolaci-da-Costa (1998).
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pouco. Assim sendo, nos primeiros estagios de mudan-
ca, falta a visdo de conjunto necessaria para se avaliar a
abrangéncia e a radicalidade da transformagdo. (Como
vimos anteriormente, no entanto, ja ¢ possivel vislum-
brar o conjunto de transformagdes geradas pela Revolu-
¢do da Internet.)

(d) Faltam novas leituras da subjetividade que identifiquem
0 novo, ¢ nao somente a morte do velho, de modo a
possibilitar a constru¢do de novas teorias que interpre-
tem a nova realidade e a nova organizagao subjetiva por
ela gerada. (Como também venho insistindo — ver Nico-
laci-da-Costa, 1998, 1999, 2002a, 2002b — essas novas
leituras da subjetividade devem ser feitas a partir de
novos referenciais e ndo daqueles que, sendo tradicio-
nais, podem ja ter perdido seu poder explicativo.)"

Para completar, hé ainda um certo ceticismo em relagdo
ao potencial transformador das novas tecnologias digitais e,
principalmente, da Internet. Muitos véem os novos desen-
volvimentos tecnologicos como semelhantes a tantos outros
que presenciamos ao longo do século XX. Nao créem, por-
tanto, que as novas tecnologias venham a ter conseqiiéncias
mais radicais do que aquelas que ja fazem parte do nosso
dia-a-dia.

Creio haver argumentado exaustivamente que eles estdo
enganados. Necessitam de alguma distancia que lhes forne-
¢a uma visao de conjunto para poder perceber que, diferen-
temente do que aconteceu com a Internet, mesmo as tecnolo-
gias de maior penetragdo no século XX (como o automovel,
o radio, a televisdo, os avides, o cinema) ndo tiveram o po-
der de criar um espago de vida no qual se desenrolam as
mais variadas interacdes e dramas humanos. E exatamente
essa distancia (construida a partir de comparagdes com ou-
tras tecnologias e épocas) que se pretendeu oferecer neste
artigo.

Por todos esses motivos e na medida em que, a exemplo
da telefonia celular e da clonagem, novas e impactantes
tecnologias ndo param de surgir, creio ser util tentarmos
aprender com o passado remoto € o recente para que possa-
mos estar melhor equipados para lidar com as conseqiiénci-
as psicoldgicas das novas tecnologias, presentes e futuras,
tanto pessoal quanto profissionalmente.

11 Aqui cabem duas observagdes. A primeira diz respeito ao fato de que
mesmo posturas vistas como inovadoras — como aquelas que t€m como
objetivo fazer atendimento online — muitas vezes nada inovam no que
tange ao reconhecimento das mudancgas subjetivas geradas pela pro-
pria tecnologia da qual se propdem a langar mao (ao que tudo indica,
continuam pressupondo a organizacgdo subjetiva tradicional, ou seja,
a do individuo). J4 a segunda observagdo tem a ver com o medo, que
muitos parecem ter, de que a psicologia possa vir a desaparecer caso
esse mesmo individuo deixe de existir. Em ambos os casos, esta au-
sente o registro de que uma das principais fungdes da psicologia é a
de descrever, interpretar e compreender as organizagdes subjetivas
que sdo geradas em diferentes contextos sociais (ja conhecidos ou
completamente novos), nos quais as tecnologias sempre desempenha-
ram um importante papel.

Psic.: Teor. e Pesq., Brasilia, Mai-Ago 2002, Vol. 18 n. 2, pp. 193-202



Revolugoes tecnologicas

Referéncias

Ariés, P. (1962). Centuries of childhood. New York: Vintage Books.

Basalla, G. (1988). The evolution of technology. Cambridge: Cam-
bridge

University Press.

Bauman, Z. (1998). Globaliza¢do: as conseqiiéncias humanas. Rio
de Janeiro: Jorge Zahar Editor.

Bronté, C. (1849/1983). Shirley. Harmondsworth: Penguin.

Castells, M. (2000). A sociedade em Rede. Séo Paulo: Editora Paz
e Terra.

Costa, A.C.A. (2001). IRC: uma nova alternativa para as rela-
¢oes entre as pessoas. Dissertagdo de Mestrado ndo-publicada,
Curso de Pos-Graduacdo em Psicologia Clinica, Pontificia
Universidade Catolica do Rio de Janeiro. Rio de Janeiro, RJ.

Crumlish, C. (1997). Diciondario da Internet. Rio de Janeiro: Editora
Campus.

Durkheim, E. (1982). O suicidio: um estudo sociolégico. Rio de
Janeiro: Zahar Editores. (Original publicado em 1897.)

Figueiredo, L.C. (1992). 4 inveng¢do do psicolégico. quatro sécu-
los de subjetivagdo (1500-1900). Sao Paulo: Escuta.

Foucault, M. (1966). Les mots et les choses. Paris: Gallimard.

Freud, S. (1980). O mal-estar na civiliza¢do. Edi¢ao Standard das
Obras Psicologicas Completas de Sigmund Freud, volume xxi.
Rio de Janeiro: Imago. (Original publicado em 1930).

Habermas, J. (1978). L’ espace public. Archéologie de la publicité
comme dimension constitutive de la société bourgeoise. Paris:
Payot.

Harvey, D. (1989). Condi¢do pos-moderna. Sao Paulo: Edi¢des
Loyola.

Hobsbawn, E. (1969). Industry and Empire: The Pelican economic
history of Britain, volume 3, From 1750 to the present day.
Harmondsworth: Pelican.

Jameson, F. (1991). Pés-modernismo: a logica cultural do capita-
lismo tardio. Sio Paulo: Editora Atica.

Kennedy, P. (1993). Preparando para o século XXI. Rio de Janei-
ro: Editora Campus.

Kraut, R., Lundmark, V., Patterson, M., Kiesler, S., Mukopadhyay,
T. & Scherlis, W. (2001). Internet paradox. A social technol-
ogy that reduces social involvement and psychological well-
being? American Psychologist, janeiro de 2001. Disponivel em:
http://www.apa.org/journals/amp/amp5391017.html].

Leitdo, C. & Nicolaci-da-Costa, A. M. (2000). Psicologia clinica e
informatica: por que essa inusitada aproximagdo? Psicologia
Clinica, 12/2, pp. 189-205.

Lévy, P. (1996). O que é o Virtual?. Sao Paulo: Editora 34.

Lévy, P. (1999). The universal without totality: the essence of cy-
berculture. Em E.R. Larreta (Org.), Media and Social Percep-
tion (pp. 191-208). Rio de Janeiro: UNESCO, ISSC, EDUCAM.

McClellan 111, J. & Dorn, H. (1999). Science and technology in
world history. Baltimore: The John Hopkins University Press.

McLuhan, M. & Powers, B. (1986). The Global Village. Transfor-
mations in world life and media in the 2 1st century. New York:
Oxford University Press.

Microsoft Press (1992). Diciondrio de Informatica. Rio de Janei-
ro: Editora Campus.

Negroponte, N. (1995). 4 vida digital. Sdo Paulo: Companhia das
Letras.

Nicolaci-da-Costa, A.M. (1998). Na malha da Rede: Os impactos
intimos da Internet. Rio de Janeiro: Editora Campus.

Nicolaci-da-Costa, A.M. (1999). Caught in a World Wide Web: the
Internet and the New Man. Em E.R. Larreta (Org.), Media and

Psic.: Teor. e Pesq., Brasilia, Mai-Ago 2002, Vol. 18 n. 2, pp. 193-202

Social Perception (pp. 155-177). Rio de Janeiro: UNESCO,
ISSC, EDUCAM.

Nicolaci-da-Costa, A.M. (2000). A tecnologia da Intimidade. Em
Sociedade Brasileira de Computagédo (Org.), Anais do 1II
Workshop sobre Fatores Humanos em Sistemas de Computa-
¢do (pp. 155-177). Porto Alegre, RS: SBC.

Nicolaci-da-Costa, A.M. (2002a). Quem disse que ¢ proibido ter
prazer online. Identificando o positivo no quadro de mudangas
atual. Psicologia: Ciéncia e Profissdo, 22 (2), pp. 12-21..

Nicolaci-da-Costa, A.M. (2002b). Internet: a negatividade do dis-
curso da midia versus a positividade da experiéncia pessoal. A
qual dar crédito? Estudos de Psicologia (Natal) , 7 (1), pp. 25-
36.

Nisbet, R.A. (1966). The sociological tradition. New York: Basic
Books.

Perrot, M. (Org.) (1992). Historia da vida privada, vol. 4. Séo
Paulo: Cia. das Letras.

Romaéo-Dias, D. (2001). Nossa plural realidade: um estudo sobre
a subjetividade na era da Internet. Dissertagdo de Mestrado
ndo-publicada, Curso de Pos-Graduagdo em Psicologia Clini-
ca, Pontificia Universidade Catodlica do Rio de Janeiro. Rio de
Janeiro, RJ.

Schement, J.R. ¢ Curtis, T. (1997). Tendencies and tensions of the
Information Age. New Brunswick: Transaction Publishers.
Schenk, D. (1997). Data smog: surviving the information glut. San

Francisco: Harper San Francisco.

Sennett, R. (1998). 4 corrosdo do cardter: conseqiiéncias pesso-
ais do trabalho no novo capitalismo. Rio de Janeiro: Record.

Serres, M. (2001). Le virtuel est la chair méme de ’homme. Le
Monde, 18 de junho.

Sevcenko, N. (2001). Virando séculos. A corrida para o século
XXI. Sdo Paulo: Companhia das Letras

Shorter, E. (1977). Naissance de la famille moderne. Paris: Seuil.

Simmel, G. (1902/1987). A metropole e a vida mental. Em O. G.
Velho (Org.), O fenémeno urbano (pp. 11-25). Rio de Janeiro:
Editora Guanabara, 1987.

Tapscott, D. (1997). Growing up digital: the rise of the Net gen-
eration. New York: McGraw-Hill.

Teixeira, A. (1971). Cultura e Tecnologia. Rio de Janeiro: Fundagio
Getulio Vargas.

Turkle, S. (1995). Life on Screen: identity in the age of the Internet.
New York: Touchstone Edition.

Velho, G. (1981). Individualismo e cultura. Rio de Janeiro, Zahar
Editores.

Velho, O.G. (Org.) (1987). O fenémeno urbano. Rio de Janeiro:
Editora Guanabara.

Virilio, P. (1999), The game of love and chance. Grand Street, 52.
Disponivel em: http://www.grandstreet.com/gs/gs52/virilio.
html.

Weber, M. (1978). Economy and society. Editado por G. Roth e
Claus Wittich. Berkeley: University of California Press. (Ori-
ginal publicado em 1922.)

Weil, M. e Rosen, L. (1997). TechnoStress: coping with technol-
ogy @ work, @ home, @ play. New York: John Wiley & Sons.

Wirth, L. (1987). O urbanismo como modo de vida. Em O.G. Ve-
lIho (Org.), O fenémeno urbano (pp. 90-113). Rio de Janeiro:
Editora Guanabara. (Original publicado em 1938.)

Wolff, K.H. (Org.) (1964). The sociology of Georg Simmel. New
York: The Free Press.

Young, K. (1998). Caught in the Net: how to recognize the signs of
the Internet Addiction and winning strategy for recovery. New
York: John Wiley & Sons.

201



A. M. Nicolaci-da-Costa

Zaremba, R. (2001). Escrevendo (ou seria ‘teclando’?!) o homem Zaremba, R., Abreu, R.S. & Nicolaci-da-Costa, A.M. (2000). A

202

do século XXI. Dissertacdo de Mestrado nao-publicada, Curso escrita digital: uma pedra no sapato da escola. Em Sociedade
de Po6s-Graduag@o em Psicologia Clinica, Pontificia Universi- Brasileira de Computagéo (Org.), Anais do 11l Workshop sobre
dade Catolica do Rio de Janeiro, Rio de Janeiro, RJ. Fatores Humanos em Sistemas de Computagdo (pp. 196-202).

Porto Alegre, RS: SBC.

Recebido em 04.03.2002
Primeira decisdo editorial em 19.08.2002
Versdo final em 24.09.2002

Aceito em 28.09.2002 m

INTERESSADO EM AGILIZAR A
PUBLICACAO DE SEU ARTIGO?

Informacdes e dicas para os autores
sobre aspectos operacionais

O manuscrito é reencaminhado pelo autor
em versdo reformulada

A producdo grafica do trabalho é executada através de
editoragdo eletronica, dai a exigéncia do exemplar em dis-
quete, além de trés exemplares em papel da versdo refor-
mulada. Quando a versdo reformulada ¢ aceita e sdo poucos
0s reparos, as corregdes necessarias sdo feitas na secretaria
da revista. Com o disquete disponivel o processamento pode
ser imediatamente iniciado. Na falta de disquete ndo € possi-
vel o processamento de corre¢des nem a preparagdo do ma-
nuscrito para editoracdo. Em suma, atraso para entrar no pre-
lo.

Informacdes e dicas para os autores
com artigos no prelo

O manuscrito é encaminhado para editoracdo

No caso de o manuscrito ser aceito para publicago, ¢ espera-
da a participagdo do autor no processo de preparagdo do arti-
go na fase de editorag@o. A primeira prova do artigo, editada
a partir da versdo em disquete, ¢ enviada para exame ao(s)
autor(es). O prazo para devolugdo ¢ de 48 horas. A obedién-
cia ao prazo permite a manuten¢do da composicao prevista
para o volume/numero da revista. O atraso no envio da prova
examinada pode implicar em mudangas na composicao de
um numero no prelo. E pode resultar em atraso na edigdo
final.

Psic.: Teor. e Pesq., Brasilia, Mai-Ago 2002, Vol. 18 n. 2, pp. 193-202



