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RESUMO

Teletandem é um contexto telecolaborativo de aprendizagem que envolve
dois falantes nativos (ou competentes) de diferentes linguas. Utilizando
o Skype, cada participante faz papel de aluno por meia hora, falando e
praticando a lingua do seu parceiro. Este artigo enfoca a intera¢do em
teletandem entre dois estudantes universitarios — uma brasileira e um
estadunidense. Na primeira parte, sustentamos nossa pressuposicdo de
que os participantes do teletandem compartilham informagdes acerca
das respectivas culturas. Na segunda, apresentamos cinco dimensoes
do conceito de cultura, definimos aprendizagem cultural e propomos
uma unidade de andlise para interpreta¢do dos dados — o episodio
relacionado a cultura. Por fim, sugerimos diretrizes para futuras
pesquisas relacionadas a aprendizagem de linguas e culturas em contextos
colaborativos on-line.

Palavras-chave: feletandem; aprendizagem de lingua; aprendizagem
cultural; episodios relacionados a cultura.

D.E.L.T.A., 31-2, 2015 (359-389)



.DELTA

312
2015

360

Jodo Antonio Telles, Maisa de Alcantara Zakir, Ludmila Belotti Andreu Funo

ABSTRACT

Teletandem is a telecollaborative learning context that involves pairs of
native (or competent) speakers of different languages. Using Skype, each
participant plays the role of learner for half an hour by speaking and
practicing the language of his partner. This paper focuses on a teletandem
interaction between two university students — one Brazilian and one
American. In the first part, we sustain our proposition that the teletandem
participants share information regarding the respective cultures. In the
second part, we present five dimensions of the concept of culture, define
cultural learning and propose a unit of analysis for interpreting the data
— the culture-related episode. Finally, we suggest guidelines for further
research related to the learning of languages and cultures in online
collaborative contexts.

Key-words: teletandem; language learning; cultural learning; culture-
related episode.

1. Introducio: panorama de estudos em teletandem

Os estudos em teletandem nos levam a reconhecer esse contexto de
aprendizagem virtual, multimodal e colaborativo como deflagrador de
(a) manifestagdes sobre culturas, identidades culturais e nacionais, bem
como de (b) condi¢des que possam vir a contribuir para “a educacio
do aprendiz para se relacionar com outros povos” (Telles 2011). Essas
caracteristicas emergem ao longo das pesquisas em teletandem, como
explicaremos a seguir, em um recorte feito a partir das seis primeiras
teses de doutorado defendidas no escopo dos projetos de pesquisa sobre
teletandem no Brasil.

O primeiro estudo a ser focalizado ¢ o de Kaneoya (2008), desen-
volvido ao longo do que consideramos hoje uma fase inicial dos projetos
de pesquisa e aprendizagem em teletandem. Trata-se de um estudo
que buscou evidenciar como “crengas, discursos e reflexdes sobre
aprendizagem de linguas e sobre comunicagdo mediada por sistemas
tecnologicos emergem e se (re) constroem” ao longo de interagdes de
parceiras de teletandem e de sessdes de mediacdo da aprendizagem.

No capitulo destinado as consideragdes finais de sua tese, Kaneoya
(2008) pontua que as interagdes em teletandem proporcionaram nao
apenas a aprendizagem das linguas-alvo (no caso, portugués e es-
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panhol), como também experiéncias significativas de aprendizagem
cultural:

Percebemos que, por meio do enfoque cultural, houve de fato um
processo de ensino/aprendizagem ndo apenas das linguas, mas dos
valores, ideologias, costumes e diferencas conceituais, politicas,
geogrdficas e pessoais que ddo identidade aos povos enfocados, no
caso, por perspectivas bastante interessantes. Tivemos, assim, a visdo
cultural de uma brasileira que nunca saiu de seu pais e de uma mexicana
que vive na Espanha e tem como referencial, ainda, os costumes do
povo portugués, uma das razdes pelas quais decidiu estudar PLE. Por
esse prisma, visualizamos uma ampla perspectiva de aprendizagem
e de exercicio da ética e da cidadania por meio do teletandem, que
ultrapassa barreiras territoriais e agrega diferentes nacionalidades,
linguas e culturas, promovendo, assim, a verdadeira educagdo pela
linguagem. (Kaneoya 2008:235-236, grifo nosso).

O excerto em questdo reconhece que a aprendizagem em teletan-
dem tem potencial para contribuir para o desenvolvimento de uma
aprendizagem cultural significativa e para a promog¢ao da educacdo
para interagdo cultural.

Em outro estudo (Cavalari 2009), a autora investigou (a) as carac-
teristicas da intera¢@o via chat em teletandem, e (b) as possiveis impli-
cagdes dessas caracteristicas para a defini¢do de metas de aprendizagem
para a autoavaliagao das interagdes de seus pares interagentes.

A autora cita o interesse prévio de Steve (um de seus participantes)
na aprendizagem de cultura brasileira em teletandem: “Steve tinha in-
tencdo de se tornar professor universitario, praticava capoeira e tinha
um grande interesse pelas questoes culturais do Brasil” (Cavalari
2009:43, grifo nosso). A autora também aponta para a percepg¢io de
Carol (outra participante) acerca do uso da tecnologia que subsidia a
interagcdo em teletandem como sendo facilitadora de experiéncias que
podem promover a aprendizagem cultural, por “aproximar o aluno da
realidade do uso da lingua alvo e da cultura dos paises falantes dessa
lingua” (Cavalari 2009:194).

Em seu estudo, as consideragdes finais da autora ressaltam as-
pectos ricos da complexidade das interagdes em teletandem. Segunda
ela, existe a necessidade de se incorporar, talvez ao longo das sessdes
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de mediacdo da aprendizagem realizadas apds as sessdes de teletan-
dem, pelo instrutor da lingua estrangeira, instrumentos facilitadores
da autoavaliac¢do para os interagentes. Tais instrumentos s3o recursos
que auxiliam esses parceiros na selecdo de critérios a serem relevados
no processo autoavaliativo, face as metas de aprendizagem estipulada
por cada um.

A tese de Vassallo (2010), definida como estudo qualitativo de
natureza exploratdria, traz reflexdes acerca das relagdes de poder,
considerando-o como propriedade dindmica inter-relacional, ou seja,
diferente de concepgdes essencialistas de poder. A autora levanta trés
aspectos das relagdes de poder nas intera¢des em teletandem, sendo
eles: (a) pontos de transito do poder; (b) bases do poder; (¢) dindmicas
de poder. J& na introdugdo de seu trabalho, a autora define teletandem
¢ aponta para essa pratica colaborativa e autonoma de aprendizagem
de linguas como motivada por objetivos “linguisticos e culturais”:

Sinteticamente, teletandem € um nome desenvolvido no contexto
do projeto TTB para indicar uma forma de tandem a distancia,
sincrono, por microfone e webcam, com objetivos linguisticos
e culturais, parcerias fixas, de breve dura¢do, com estrutura
semidirigida e atividades livres, enfocado na conversagao, com
possibilidade de apoio pedagogico e geralmente promovido por
uma institui¢do. (Vassallo 2010:21-22, grifo nosso).

Ao longo da analise dos dados, em varios momentos a autora
faz referéncia as percepgdes de seus participantes de pesquisa sobre
aprendizagem em teletandem como contexto proficuo a aprendizagem
de lingua e de cultura, citando até mesmo a expressao “lingua e cultura-
alvo” (Vassallo 2010:222).

Garcia (2010) desenvolveu uma pesquisa de natureza hermenéu-
tico-qualitativa sobre os temas e as caracteristicas de acordos e nego-
ciacdes que ocorrem entre parceiros de teletandem. Em linhas gerais,
a andlise do material documentério de Garcia (2010) aponta para as
seguintes observagdes: (a) os temas que emergem das negociagdes
entre pares sdo variados, tais como disponibilidade de dias, horarios
e frequéncia para as interacdes, tempo e rotatividade da divisdo das
linguas (materna/ estrangeira) ao longo das sessodes de teletandem, a
escolha do aplicativo que mediara a interacdo virtual (skype, oovoo),
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confirmacdo ou reagendamento das sessoes e formas de correcéo; (b) os
contetdos que caracterizam os processos de negociacdo em teletandem
sdo, segundo a autora, “de ordem linguistica, interacional, social, cultu-
ral e tecnoldgica” (Garcia, 2010: 261). Com relagdo a este estudo, cabe
ressaltar que autora partiu da hipotese (posteriormente confirmada) de
que existiriam relagdes entre o (in) sucesso nos processos de negociagio
(antes e ao longo das sessdes) entre pares interagentes de teletandem e o
(in) sucesso das parcerias. Ressaltamos ainda que, no estudo de Garcia
(2010), ha indicios de que questdes culturais possam ter interferido no
(in) sucesso dos acordos sobre as interagdes, a propria autora reconhece
que (o que chama de) “ajustes culturais” s@o importantes para o &xito
das negociagdes em teletandem e afirma que “€ preciso ter cautela com
as atitudes e palavras para que ndo prejudiquem a parceria, tendo-se
em mente as diferencas culturais” (Garcia 2010:161)".

Furtoso (2011) traz em sua tese um estudo sobre o potencial otimi-
zador da aprendizagem que a avalia¢do das interagdes em teletandem
pode ter para a aprendizagem da lingua estrangeira. A autora afirma
que o contexto interacional do teletandem é capaz de proporcionar a
seus interagentes uma experiéncia de “aprendizagem dupla” (Furtoso
2011:218): aprende-se a lingua-alvo e, concomitantemente, aprende-
se sobre ensinar sua lingua materna como lingua estrangeira ao outro
(no caso focalizado pela pesquisa em questdo, PFOL). Nos encami-
nhamentos de seu estudo, dentre as varias reflexdes que faz, Furtoso
(2011:223-224) cita o depoimento de uma de suas participantes de
pesquisa, propondo que a pratica de teletandem seja entendida como
uma pratica capaz de proporcionar “uma dimensao maior para a apren-
dizagem de LE”, dentre os elementos dessa “dimensdo”, a participante
(PB2) cita a “cultura”, conforme apresentamos a seguir:

(...) em sala de aula o aluno aprende toda a estrutura da lingua, mas
dificilmente pde em pratica, o que torna o aprendizado quase nulo.
Vejo o teletandem como um complemento dessa atividade em sala de
aula, e o contexto virtual ndo prejudica de nenhuma maneira o ensino-

1. Muitas vezes, o que se alega como diferencas culturais, sdo questdes relativas a desi-
gualdades nas relagdes entre as culturas (se considerarmos “culturas” deste modo (bolhas
ou territorios com fronteiras claramente definidas). PILLER, Ingrid (2012) Intercultural
communication: An overview. In BRATT PAULSTON, Christina; KIESLING, Scott F.;
RANGEL, Elizabeth S. The Handbook of Intercultural Discourse and Communication.
Wiley Publishing. Edi¢do do Kindle.
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aprendizagem. Ao contrario, o uso da tecnologia d4 uma dimenséo
maior sobre a cultura do pais, o que reflete diretamente no aprendizado
da lingua estrangeira. (Furtoso 2011:224).

O estudo de Luvizari-Murad (2011) trata de um trabalho de especial
importancia para a retrospectiva dos estudos sobre teletandem que aqui
apresentamos. Luvizari-Murad (2011) desenvolveu uma pesquisa que
considera a teoria histdrico-cultural da atividade? como o horizonte
interpretativo que orienta as reflexdes de seu estudo etnografico (sobre
a parceria de teletandem da propria autora, cujas linguas envolvidas
eram portugués e alemao).

Os objetivos investigativos da autora estdo voltados para (a) a
compreensdo das caracteristicas da interacdo em teletandem, ou seja,
os elementos constitutivos dessa interacdo, as diretrizes que orientam
seu processo € as questdes culturais que o permeiam; e (b) para a com-
preensdo de como o teletandem pode se configurar como um contexto
de transformacgio e de desenvolvimento para seus interagentes. Logo,
temos a primeira tese de doutoramento do grupo de pesquisadores em
teletandem que traz, explicitamente, a questdo cultural como uma de
suas metas investigativas. A cultura®, segundo Luvizari-Murad (2011),
configura-se como tema de grande importancia tanto para os estudos
em teletandem quanto para os estudos em teoria historico-cultural da
atividade. Ambas as dreas de reflexdo cientifica consideram a aprendi-
zagem como fenomeno que se da nas relagdes sociais e que “atribuem
as questdes culturais o aspecto de meio e recursos essenciais para o
desenvolvimento humano” (Luvizari-Murad 2011: 29).

O estudo de Luvizari-Murad (2011) dialoga com o novo projeto
tematico que atualmente delineia as pesquisas em teletandem, intitulado
Teletandem: A transculturalidade das interagdes on-line em lingua es-
trangeira por webcam (Telles 2011). Os eixos tematicos deste projeto,
elaborados a partir da considerag¢do das reflexdes dos pesquisadores

2. Para uma breve revisdo de teoria da atividade, sugerimos: RUSSEL, D. Rethinking
genre in school and society: an activity theory analysis. 1997. Fonte:http://www.public.
iastate.edu/~drrussel/at%26genre/at%26genre.html. Acesso: 07/01/2013.

3. Arevisdo tedrica sobre cultura adotada pela autora considera, dentre varios autores, 0s
pensamentos de Kramsch (1993; 1998; e, 2010) e Levy (2007), cujos construtos também
serdo considerados neste artigo.
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envolvidos, sdo: 1. modos de se compreender o estudo, a aprendizagem
e a pratica das linguas estrangeiras; 2. modos de compreender a cultura
do parceiro e seus impactos sobre a aprendizagem e sobre a relacio;
3. a contribui¢@o do Teletandem para a educacdo do aprendiz para se
relacionar com outros povos; e, 4. as diferentes visdes de implemen-
tagdo institucional do Teletandem (Telles 2011).

Os resultados da pesquisa em questdo acerca da compreensao das
caracteristicas da intera¢do em teletandem trouxeram, por exemplo,
observagoes sobre

a) as ferramentas utilizadas ao longo das intera¢des para a oti-
mizagdo da aprendizagem: videos e jornais brasileiros, curso
online e ferramentas de traducdo, uso de idiomas de apoio
(inglés e espanhol) e de provimento de insumo e corregdes
(Luvizari-Murad 2011:172-143);

b) as diretrizes da interac@o: a autora cita que, embora os in-
teragentes tivessem opinides diferentes sobre a eficacia das
regras propostas por cada um deles, houve acordo quanto ao
norteamento proposto pelo “aprendiz da vez”, que deveriam ser
seguidos pelo “ajudante da vez” (Luvizari-Murad 2011:125);

c) as questdes culturais: segundo Luvizari-Murad (2011) o tele-
tandem “se mostrou também como um ‘lugar suficientemente
grande’ para incorporar as culturas dos dois participantes”
(Luvizari-Murad 2011:172), sendo que a cultura tenha se
manifestado nesse estudo por meio de narrativas pessoais e
indicios de identidades nacionais imaginadas (Luvizari-Murad
2011:144-145).

Arespeito de como o teletandem pode se configurar como um contexto
de transformagdo e de desenvolvimento para seus interagentes, além das
transformagdes engendradas pelo contato com as tecnologias emergentes,
a pesquisadora afirma que “foi possivel demonstrar nesta tese que os parti-
cipantes realizam transformagdes adaptativas em virtude das contradi¢des*
as quais precisavam transpor’ (Luvizari-Murad 2011:178).

4. As contradi¢des citadas pela autora sdo de suma importancia para o estudo por ela
realizado, para uma compreensdo do conceito “contradi¢do” em teoria socio historica da
atividade, sugerimos a leitura completa da tese.
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Outras teses referentes aos estudos do grupo de pesquisa em te-
letandem ja foram defendidas e estdo disponiveis no site do projeto’
(tais como: Augustin 2011; Luz 2012; Brinckwirth 2012; e Salomao
2012), além de um recente livro publicado por Garcia (2013). Contudo,
optamos pelo recorte cronologico apresentado, que considera as teses
de Kaneoya (2008) até Luvizari-Murad (2011), por ser um recorte su-
ficientemente valido para demonstrar a pertinéncia de se tomar como
pressuposto deste artigo que o teletandem seja um contexto multimodal
de aprendizagem de linguas (regido por regras de autonomia, colabo-
ragdo e uso separado de linguas) e de trocas interativas relacionadas
a cultura.

O quadro a seguir apresenta a transformacdo das pesquisas em
teses sobre teletandem, no que tange as consideragdes acerca do poten-
cial de aprendizagem cultural nesse contexto. Trata-se de um quadro
inacabado, uma vez que os estudos posteriores ao de Luvizari-Murad
(2011) nao foram contemplados nesta reflexao:

Quadro 1 — Relagdo de teses de doutoramento em teletandem com énfase em indicios
sobre a questdo da cultura nas interagdes estudadas.
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Como podemos notar, as pesquisas abordadas nesta introdugdo
trazem reflexdes embasadas em indicios presentes nos dados de seus
corpora que corroboram para nosso reconhecimento de que o tele-
tandem seja um contexto deflagrador de manifestacdes culturais e de
condi¢des que possam promover aprendizagem cultural. Face a com-
plexidade dos estudos apresentados, consideramos oportuno propor
uma unidade de andlise que julgamos, por sua flexibilidade (conforme
apresentaremos a seguir), ser plausivel para subsidiar as reflexdes sobre
cultura nos estudos em teletandem: os episodios relacionados a cultura
(ou culture-related episodes®).

2. Cultura: definicdes e dimensdes

Diante das evidéncias de que as discussoes sobre cultura emergem
nas interagdes de teletandem, faz-se necessario demonstrar o que en-
tendemos por cultura e aprendizagem cultural nesse contexto.

Por ser inegavelmente complexo, o conceito de cultura pode ter
diferentes perspectivas. Neste artigo, tomamos como ponto de partida
a classica defini¢do de Kramsch (1998), para quem “[...] a cultura
pode ser definida como a participagdo em uma comunidade discursi-
va que compartilha um espago social comum e historia, € um imagi-
nario comum.” Essa defini¢ao ¢ citada por Levy (2007), que, citando
Skelton e Allen (1999:4), acrescenta que “a experiéncia cultural de
qualquer um dos individuos sera afetada pelos multiplos aspectos de
sua identidade — raga, género, sexo, idade, sexualidade, classe, posi-
¢do de casta, religido, geografia, e assim por diante — e € provavel que
isso se altere em varias circunstancias.” Levy (2007:105) conclui que
“Assim, a cultura ¢ tanto uma manifestagdo de um grupo ou de uma
comunidade, quanto a da experiéncia de um individuo dentro desse
grupo, ou separado dele.”

Levy (2007) pondera que o conceito de cultura tem numerosas
definigdes e interpretagdes de diferentes areas do conhecimento. Em

6. Adaptamos este termo de episodios relacionados a lingua, ou language-related episodes,
que sdo definidos como “qualquer parte de um didlogo em que os alunos conversam sobre
a lingua que eles estdo produzindo, questionam o uso da lingua, ou corrigem a si mesmos
ou a outros” (Swain & Lapkin 1998:326)
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seu trabalho, o autor apresenta projetos nos quais o uso de tecnologia
foi associado a inten¢d@o de ensino e aprendizagem de cultura. Tendo
em vista que nosso interesse recai na area de ensino de linguas estran-
geiras mediado pela tecnologia, na qual o contexto teletandem pode
ser incluido, neste artigo consideramos cinco dimensdes do conceito
de cultura, conforme estudo proposto por Levy (2007): (a) cultura
como elemento; (b) cultura como relativa; (c) cultura como filiagdo a
um grupo; (d) cultura como contestada e (€) cultura como individual
(variavel e multipla).

Tendo em vista que o contexto teletandem constitui-se, na maioria
das vezes, por dois falantes de linguas diferentes, que (frequentemente)
podem representar, portanto, diferentes comunidades discursivas e tém
também caracteristicas individuais que emergem em seus didlogos, es-
sas defini¢des de cultura podem ser consideradas pertinentes ao objeto
de analise deste artigo. Isso porque sdo abrangentes o suficiente para ndo
limitarem a uma s6 dimensao as questdes relacionadas a cultura pre-
sentes na interagdo que sera posteriormente analisada neste artigo.

Todas essas dimensdes da cultura descritas por Levy (2007) estao,
de algum modo, presentes nas interagdes de teletandem. Desse modo,
cada uma das dimensdes sera apresentada sucintamente, com o objetivo
de demonstrar os modos pelos quais poderemos verifica-las em nosso
objeto de estudo, a saber, uma interagao de teletandem entre uma aluna
brasileira e um aluno estadunidense.

2.1. Cultura como elemento

Quando se considera essa dimensao, entende-se que a orientacdo
cultural do individuo comega no nascimento, no sentido de que ele se
desenvolve dentro de sistemas de valores e crengas, mesmo sem que
se dé conta disso. Em suma, cultura é pré-definida, ou herdada. Desde
que nascemos, portanto, com o contato que estabelecemos com as
pessoas e com o mundo, formamos nossas identidades, atitudes, emo-
¢oes, valores, crengas. Assim, essa dimensao de cultura como elemento
considera o aprendiz de uma lingua estrangeira ndo como um “quadro
em branco” ou tabula rasa com relagdo a(s) cultura(s) relacionadas
a essa lingua, mas como alguém que ja traz conceitos, estereotipos e
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expectativas formados por sua propria experiéncia como falante de
uma determinada lingua materna.

Segundo Levy (2007:106), “A no¢do de projetar valores ¢ um
quadro de referéncia foi reconhecida no ensino de lingua estrangeira,
e talvez mais especificamente no ensino de inglés como lingua estran-
geira.” Assim, nas interagdes de teletandem, em cuja maioria’ os alunos
ajudam o parceiro a aprender sua lingua materna (ou de proficiéncia),
observamos que a concep¢do de cultura como elemento esta presente
e tem um impacto sobre os modos pelos quais os aprendizes com-
preendem e interpretam a lingua estrangeira a partir de suas proprias
orientagdes e experiéncias culturais.

2.2. Cultura como relativa

Essa dimensao compreende a cultura como um conceito relativo
e ndo absoluto. Em outras palavras, uma cultura diferente ¢ compre-
endida em contraste com a prépria cultura. Ao analisar um estudo de
Lo Bianco and Crozet (2003), Levy afirma que “Fazer generalizagdes
¢ fundamental nessa abordagem: em outras palavras a crenca de que
o0 que nos fazemos e o que eles fazem ¢ comum para todos, entre duas
respectivas culturas que estdo sendo comparadas.” (2007:107, grifos
Nnossos).

Este tipo de pratica ¢ frequente nas interagdes de teletandem, nas
quais os interagentes parecem compreender melhor determinados
aspectos da cultura do outro ao compara-la com sua prépria cultu-
ra. Conforme a interacdo que analisaremos neste artigo evidencia,
quando se compreende a cultura nessa dimensao, ou seja, de maneira
contrastiva, de fato parece existir uma tendéncia a supersimplificacdo
e a criagdo de estereotipos. Essas caracteristicas que observamos nas
interacdes de teletandem parecem corroborar os problemas associados

7. Em alguns casos, o interagente de teletandem ajuda o parceiro a aprender uma lingua
que ndo necessariamente ¢ sua lingua materna, mas uma lingua na qual ele ¢ bastante pro-
ficiente. Este caso, no entanto, ndo sera o foco deste trabalho, tendo em vista que a sessao
de teletandem que constitui nosso objeto de estudo tem como participantes uma aluna
brasileira e um aluno americano, que ajudam o parceiro a aprender sua lingua materna, a
saber, portugués e inglés, respectivamente.
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a abordagem contrastiva no ensino e aprendizagem de uma segunda
cultura identificados por Guest (2002 apud Levy 2007:107-108).

A proposta de Guest (2002 apud Levy 2007) para se minimizar
essas generalizagdes seria “focar nas propriedades dos individuos ou
nos tipos de carater em vez das culturas em geral.” Essa proposta pode
ser feita também no contexto de teletandem, de modo que tanto os inte-
ragente quanto os mediadores das sessdes fiquem atentos para esse tipo
de contraste que frequentemente € feito e leva a generalizago. Seriam,
pois, consideradas tanto as caracteristicas individuais dos interagentes
que emergem nas interagdes quanto aquelas mais gerais, que dizem
respeito a comportamentos que os interagentes atribuem a um grupo
grande de pessoas, geralmente as pessoas de seu pais de origem.

2.3. Cultura como filiacdo a um grupo

Nessa dimensdo, a cultura ¢ compreendida como forma de per-
tencimento a determinada comunidade discursiva e est4 relacionada
a uma questdo de identificacdo com algum grupo. Essa identificagdo
pode se dar de diferentes maneiras, tais como localizacdo geografica,
visdo politica, religido, vestuario, comida e assim por diante. Para
Levy (2007:108), as culturas podem ser delimitadas, ainda, pela idade,
profissdo, esporte, lingua e outras situagdes e atividades que as pessoas
compartilham. Nesse sentido, o teletandem € um contexto no qual os
participantes podem deixar latentes ou evidentes as culturas com as
quais se identificam.

Ao abordar a dimensdo da cultura como filiacdo a um grupo no
ensino de linguas, Levy (2007) apresenta a seguinte questio formulada
por Guest (2002): “Os membros de uma cultura realmente querem que
os estrangeiros dominem e desenvolvam as nuances internas daquela
cultura?” Citando um estudo de Hinkel (1996), Levy (2007) acrescenta
que “embora os alunos reconhegam normas pragmalinguisticas da
cultura alvo, nem sempre eles estdo dispostos a segui-las.”

Muito embora o teletandem nao seja exatamente o contexto de
ensino e aprendizagem de linguas ao qual os autores se referem, tais
questdes podem ser encontradas nas interagdes. Podemos observar
também que, por vezes, os participantes procuram encontrar algo em
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comum com 0s respectivos parceiros. Isso pode ser entendido como uma
necessidade ou vontade de se identificar com o outro, para, possivelmen-
te, se criar uma proximidade que deixe a interagdo mais agradavel.

Uma possivel razdo pela qual essas identificagdes ocorrem pode
ser encontrada no fato de que

Culturas como grupos adotam praticas e normas de comportamento
particulares, as vezes envolvendo regras explicitas ou implicitas e co-
digos de conduta. Uma pessoa torna-se membro da cultura ndo apenas
por supostamente concordar com suas praticas, ou simplesmente por
participar delas, mas por ser aceito pela filiacdo. (Levy 2007:109).

Reconhecer essas tentativas de aproximacgao entre as culturas no
teletandem ndo quer dizer, no entanto, que nao haja contraposigdes ¢
marcacdo de diferencas culturais entre os parceiros. Em muitos casos,
a procura de algo em comum entre as respectivas culturas é o ponto
de partida ou de chegada para os contrastes, como veremos na analise,
mais adiante.

2.4. Cultura como contestada

Essa dimensdo da cultura é normalmente associada ao termo cko-
que cultural, que pode ocorrer tanto em um nivel individual quanto em
uma escala maior. No primeiro caso, o choque cultural esta relacionado
a uma experiéncia do préprio individuo, quando este tem contato com
outra cultura por meio de uma viagem ou da aprendizagem de uma
lingua estrangeira. Sdo contrapostos valores e sistemas de crencas do
individuo com relag¢do aos da cultura com a qual ele esta em contato.
Esta é a razéo pela qual Levy (2007) considera que aprender uma lin-
gua seja uma experiéncia profunda e vantajosa para o aprendiz, porque
ele pode ter seus valores desafiados, reorientados e reestabelecidos.
No segundo caso, em uma escala mais abrangente, o choque cultural
pode estar relacionado ndo a experiéncias individuais, mas aquilo que
¢ veiculado pela midia, por exemplo.

Se pensarmos nas interacdes de teletandem, desde a primeira
sessdo, na qual os participantes tém contato um com o outro, ha ex-
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pectativas e representacdes sobre a cultura do parceiro que podem ser
percebidas nos didlogos. Talvez nossos dados ndo nos deem elementos
suficientes para afirmarmos se existe choque cultural na interagdo que
sera analisada neste artigo, mas € possivel afirmar que hd, se ndo um
confronto, pelo menos certo estranhamento que postule uma explica-
¢do mais elaborada de certas praticas relacionadas a cultura(s) que sdo
relatadas nas interacdes de teletandem.

Assim, ainda que os interagentes procurem um tom conciliador e
focalizem as diferencas entre suas respectivas culturas na maioria das
vezes como uma aprendizagem, € importante considerar essa dimensao
de cultura como contestada no sentido de que

A cultura estd intimamente relacionada a dindmicas de poder e produz
assimetrias na habilidade dos individuos e grupos de definirem e al-
cangarem seus objetivos. Além disso, a cultura é também uma arena de
luta e contradi¢do, e ndo ha nenhuma cultura no sentido homogéneo.
Ao contrario, ha culturas dominantes e subordinadas que expressam
interesses diferentes ¢ operam de terrenos de poder diferentes e desi-
guais. (Giroux 1988 apud Levy 2007:110).

A cultura como contestada € muito interessante de ser observada
em interacdes de teletandem, uma vez que é a partir dessa dimensao que
se observam as assimetrias ¢ mal-entendidos entre os interagentes de
teletandem. Estes, muitas vezes, revelam em seus discursos o dominio
e/ou a subordinacdo das culturas que representam. Desta perspectiva,
¢ importante a constatago critica de Piller (2012:9) que aponta para
o fato de que “alguns mal-entendidos considerados ‘culturais’ estdo,
na verdade, baseados em desigualdades e quando justificados pela
‘comunicacdo cultural’ servem para ofuscar relagdes de desigualdades
e injustigas sociais.”

2.5. Cultura como individual (variavel e multipla)

Essa dimensao da cultura postula que a interpretagdo de cada in-
dividuo sobre a cultura € variavel e subjetiva. Quando consideramos,
portanto, o contexto teletandem, os interagentes terdo interpretagdes
individuais do entendimento de sua prépria cultura ou da cultura do
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parceiro. De acordo com Levy (2007:111), essa interpretacdo ¢ modifi-
cada por fatores como conhecimento de mundo, experiéncia em morar
no exterior, consciéncia politica etc.

Embora Levy (2007) ndo se refira especificamente ao contexto
de teletandem, essa dimensdo parece-nos fundamental, uma vez que
as culturas sdo apresentadas aos respectivos parceiros sob a otica de
apenas uma pessoa e, portanto, a partir do compartilhamento de expe-
riéncias individuais.

Assim, quando um individuo estd numa posi¢do de representar sua
propria cultura, tanto como um professor quanto como um aprendiz
de uma lingua estrangeira, sua interpretacdo sera subjetiva e pessoal.
Além disso, novos entendimentos culturais que emergem do contato e

da troca cultural serdo igualmente sujeitos a interpretag@o individual.
(Levy 2007:111)

Cabe, no entanto, ressaltar que algumas formas de minimizar essa
subjetividade intrinseca a dimenséo individual da cultura sdo o acesso a
outras fontes informativas e a propria vivéncia no exterior. Afinal, nossas
interpretacdes ndo sao estaticas e certamente modificam-se a medida que
desenvolvemos mais experiéncias transculturais no contato com pessoas
de outros paises. Em suma, as interpretagdes de um aprendiz de uma
lingua e/ou cultura ao observar ou participar de uma troca interativa, seja
ela de que natureza for, certamente serdo diferentes em relacdo a outro
aprendiz. Cada interag¢@o em teletandem, portanto, produzira interpre-
tagdes diferentes acerca da(s) cultura(s) em questao.

3. Episodios relacionados a cultura e aprendizagem cultural

Tendo em vista que o contexto de teletandem se distancia do ensino
de linguas estrangeiras desenvolvido em salas de aula convencionais,
a dimensao cultural ndo ¢ algo que devera ser ensinado (ou, para usar
um termo comum, porém equivocado, quando se pensa a questdo do
ensino, transmitido) como um topico na sessdo, mas experimentado e
apre(e)ndido, a partir da propria natureza da situag@o de interagdo entre
pessoas de nacionalidades e experiéncias prévias diferentes, situagdo
esta na qual a cultura de cada um se evidencia.
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Como constata Levy (2007:121), “De maneira geral, a aprendi-
zagem da cultura deriva de trocas interativas que promovem agao e
reflexdo que incentivam um ‘didlogo’ na mente do aprendiz entre a
generalizagdo mais ampla e a instdncia individual.”® As sessdes de
teletandem, por promoverem tais trocas interativas entre os alunos,
sd30 um contexto proficuo para se responder a seguinte pergunta de
pesquisa: que dimensdes da cultura podem ser identificadas nos
episodios relacionados a cultura presentes na interagdo que é objeto
deste estudo?

No contexto teletandem, consideramos a defini¢do de aprendiza-
gem cultural como um “processo dinamico que tanto utiliza exemplos
de uso da lingua quanto serve como um local para a constru¢do do
conhecimento cultural e compreensdo através do uso da linguagem”.
(Zhu 2012: 8). Neste local virtual (teletandem) a cultura, neste caso,
se constrdi por meio do uso da lingua estrangeira em interagdo com
o Outro diferente — uma performance (Miller 2012). E importante
ressaltar a natureza interativa, colaborativa e reciproca do teletandem
como um contexto que, como ja mencionamos, difere da sala de aula
tradicional, na qual, muitas vezes, o professor tenciona ensinar cultura
aos alunos através de exemplos retirados de textos didaticos ou mesmo
de experiéncias pessoais. Nosso intuito, neste artigo, nao é, portanto, o
de afirmar se hd ou ndo “aprendizagem cultural”, tal como ¢ frequente-
mente compreendida no ensino de linguas, mas apenas demonstrar que
o teletandem ¢ um contexto no qual ocorrem trocas interativas sobre,
dentre outros assuntos, cultura.

Para isso, utilizaremos como unidade de analise os episddios re-
lacionados a cultura®, os quais entendemos como qualquer parte de
um dialogo na qual o foco recai sobre alguma explicag@o, questiona-
mento ou curiosidade sobre aspectos da propria cultura ou da cultura
do parceiro.

8. “Overall, culture learning will derive from interactive exchanges that allow for ac-
tion and reflection that encourage a ‘dialogue’ in the learner’s mind between the broader
generalisation and individual instance.”

9. Zhu (2012:7), por sua vez, define esses episddios como “momentos em que o discurso
falado em sala de aula tem como foco a construgio colaborativa de entendimento cultural
e conhecimento cultural entre os participantes.”



Teletandem e episddios relacionados a cultura

4. Metodologia

O presente artigo apresenta a andlise de trés excertos tematicos
retirados da transcri¢do de uma sessdo de intera¢do de teletandem!'®
realizada por (a) Gabi'!, uma interagente brasileira — falante de por-
tugués como lingua materna e aprendiz de inglés como lingua estran-
geira; e por (b) Will, um interagente estadunidense — falante de inglés
estadunidense como lingua materna e aprendiz de portugués como
lingua estrangeira.

Ambos os interagentes eram alunos graduandos em universidades
parceiras do projeto Teletandem Brasil: linguas estrangeiras para
todos, sendo Will aluno do curso de Relagdes Internacionais ¢ Gabi,
aluna do curso de Letras. A interagdo foi realizada no primeiro semes-
tre de 2011 e Gabi estava fazendo uma substituicdo do parceiro de
Will, que ndo pode estar presente na ocasido. No total, Will realizou
5 interacdes e a que fez com Gabi foi a terceira. Cabe ressaltar que o
participante estadunidense era, também, aprendiz de espanhol como
lingua estrangeira e que ja tinha experiéncias de intercdmbio em um pais
hispano-falante da América do Sul. Assim, interferéncias da variante
espanhola com a qual esse interagente teve contato aparecem ao longo
da transcri¢@o da sessdo de teletandem que analisamos.

A transcrig@o seguiu critérios simples de sistematizagao, elaborados
a partir dos construtos de Marcuschi (1986), conforme apresentamos
no quadro a seguir:

10. Ressaltamos que a escolha da sessdo de interacdo analisada foi aleatdria, em meio a
grande quantidade de materiais documentarios que compde o corpus do grupo de pesquisa
em Teletandem.

11. Os nomes dos interagentes sdo ficticios. Foram escolhidos os apelidos dos nomes
Gabriela e William, Gabi e Will porque os interagentes se tratavam pelos apelidos de
seus nomes verdadeiros.
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Quadro 2 — Critérios para transcri¢cdo. Fonte: Adaptada de MARCUSCHI, L. A.
Anadlise da conversacdo. Sao Paulo: Atica, 1986.

OCORRENCIA CODIGO APRESENTADO NAS TRANSCRICOES
Falantes: Nomes ficticios foram atribuidos para os colaboradores deste estudo.
P . Marcadas apenas com ... (reticéncias e sem discriminacdo de sua
ausas: -
duragio)
Duvidas: ((incompreensivel))
Truncamentos bruscos: /

Sinais ndo linguisticos N
(colocados entre parénteses)

€ gestos
Enfase: letra MAIUSCULA ¢ !
Sinais de entoagao: ?
~ as linhas foram enumeradas, bem como as paginas do documento no
Numeragao p .
qual o arquivo foi salvo.
Turmo os turnos de cada participante foram marcados com cores diferentes:

azul para Will e preto para Gabi

A transcrigdo foi feita a partir de gravacdo audiovisual (arquivo
audio/video do Windows Media Player), de duragdo de cinquenta e dois
minutos e trés segundos, revisada em parceria pelos autores deste artigo.
Uma vez finalizada a etapa da sistematiza¢ao do material documenta-
rio, os autores deste estudo se reuniram presencial e virtualmente para
discutirem sobre os excertos tematicos a partir dos quais os episddios
relacionados a cultura poderiam ser depreendidos. Os episodios que
foram identificados, mas que geraram davidas ou discordancia entre os
autores ndo foram incluidos neste artigo. Devido as limitagdes de espa-
¢o, caracteristicas de um artigo académico, foram também excluidos os
chamados episddios relacionados a lingua e cultura, nos quais o foco dos
interagentes de teletandem estd em ambos e ndo apenas na cultura.

Desse modo, foram considerados excertos tematicos com fragmen-
tos de extensdo variada, extraidos da materialidade do texto transcrito,
a partir dos quais foi possivel depreender indicios plausiveis de que
os interagentes estavam engajados em momentos de discussdo acerca
de cultura. Em outras palavras, foram selecionados elementos textuais
que originam uma variagao no curso da sessao, a qual (sendo acerca de
construtos ou artefatos culturais) engendra um tema na interagdo, que
pode ser depreendido sob a delimitagdo de um excerto tematico.

Trata-se de uma defini¢@o preliminar, mas propositadamente am-
pla, para que possa servir como construto capaz de abarcar aquilo que
376 venha a se mostrar como indicio valido, para que possamos explorar
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sob quais aspectos os episodios relacionados a cultura sdo engendrados
em interagdes de teletandem.

Tomamos como horizonte interpretativo deste estudo as reflexdes ja
apresentadas neste artigo de Levy (2007) sobre cultura. Isso significa que
tomamos esses construtos tedricos como ponto de partida, mas ndo como
destino a ser alcangado. Nossa inteng@o € permitir que novas reflexdes
acerca de cultura, aprendizagem cultural ou episodios relacionados a
cultura possam emergir do estudo feito a partir desses dados.

5. Analise

Identificamos sete temas relacionados a cultura que emergiram
ao longo da interagdo estudada: a. futebol, b. sotaques, c. musica, d.
clima, e. modos de vida em diferentes contextos, f. danca, g. vida aca-
démica e h. politica e economia. Por limitagdes de espaco, enfocamos
somente trés episddios” — futebol, musica e modos de vida, por serem
eles representativos das varias dimensdes por meio das quais a cultura
pode ser interpretada no contexto de teletandem

5.1. “Do you like football?”

Quadro 3 — excerto 1, em que os interagentes conversam sobre futebol.

79 Will: 1 will' World Cup, | will come back!

80

81 Gabi: Yes, World Cup?

82

83 Will: Copa do Mundo, yeah!

84

85 Gabi: Oh, yes. Ok. So, it's very good. Do you like football?
86

87 Will: Yeah, | do. | definitely like to watch it. | really... | mean, | like watching it in
South America, because it's so much...

88 more intense... everybody is... huh... more into it! They’re excited about it. Yeah...
89

90 Gabi: | love football!

91

92 Will: That's great!

93

94 Gabi: Yes, but... but | don’t understand anything.

95

96 Will: (Laughs)

97

98 Gabi: but | love...
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O primeiro excerto tematico a ser apresentado diz respeito a um
episddio relacionado a cultura. Nele, os interagentes se envolvem em
uma discussao sobre futebol. Esse tema surge depois da fala do intera-
gente estadunidense, Will, sobre seu desejo de voltar ao Brasil na Copa
do Mundo. Continuando a interag@o, a parceira brasileira lhe pergunta
se ele gosta do esporte'?, e ele responde que gosta de assistir futebol
na América do Sul porque “¢ muito mais intenso.” (1. 87-88).

A resposta do interagente estadunidense evidencia, de imediato,
pelo menos duas das dimensoes culturais apresentadas por Levy (2007):
a primeira delas € a da cultura como elemento. Trata-se de cultura
como elemento, no sentido de que Will, ao afirmar que gosta de assistir
partidas de futebol na América do Sul, projeta, na interacdo ¢ na sua
parceira, valores socio-historicamente construidos acerca da cultura
desta ultima, entendendo que o futebol, para Gabi, seria um artefato pré-
existente e/ou pré-designado (ver PENNYCOOK, 2004), constituinte
de sua vivéncia cultural e valoroso para ela como jovem nascida no
Brasil. Futebol ¢ um artefato tdo pré-existente, tdo pré-designado aos
brasileiros por Will que, ao fazer a pergunta “Do you like football?”,
Gabi ¢ imediatamente compreendida pelo seu parceiro. Nao ha nem
confusdo na compreensdo, nem mesmo negociagdo de significado.
Além disso, Will nem mesmo lhe da o insumo linguistico de que ela
devesse dizer “soccer” ao invés de “football”. Curiosamente, ambos
se entendem quanto a referencia a futebol (“soccer”) e nao futebol
americano (“football”).

Notamos que a expressao usada por Will “everybody is more into
it [soccer]” (1. 88) pode também ser interpretada como uma generali-
zacdo advinda de um imaginario reproduzido por diferentes instancias
(midia, relagdes interpessoais dentre outras vivéncias assimiladas pelo
interagente) com o qual ele compactua, provavelmente devido a suas
experiéncias na Argentina e no Brasil. Portanto essa citagdo evoca uma
outra dimenséao de cultura, a cultura como relativa.

Will estabelece a relagdo “assistir futebol na América do Norte
versus assistir futebol na América do Sul” ao citar que, nos paises sul

12. Ao fazer a pergunta, Gabi se refere a futebol (em inglés, “soccer”), mesmo utilizando,
de modo equivocado, a palavra “football”. Curiosamente, ambos se entendem quanto a
referencia a futebol (“soccer”) e ndo futebol americano (“football”).
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americanos, assistir a uma partida de futebol é uma experiéncia muito
mais intensa. Ao afirmar isso, subentende-se uma comparacao (¢ mais
intensa do que) entre o que ele generaliza como América do Sul (Brasil
e Argentina) e o que ele vivenciou como jovem estadunidense.

Dissemos, acima, que foi possivel notar pelo menos duas dimen-
soes culturais no excerto supracitado. No entanto, consideramos que
as demais dimensdes descritas por Levy (2007) também podem ser
constatadas ao longo de uma analise mais minuciosa desse material
documentario. No proprio excerto 1 ha, ainda, a possibilidade de se
identificar evocagdes a cultura como individual (pois a fala de Will
deflagra sua interpretagdo acerca da importancia do futebol no cenario
sul americano), cultura como filiacdo a um grupo (porque a fala de
Will pressupde uma leitura acerca do futebol como construto cultural
de um grupo ao qual Gabi demonstra pertencer, o de pessoas que amam
futebol — “I love footbal”, 1. 90 ).

Essa identificagdo das diferentes dimensdes da cultura demonstra
que ¢ dificil separa-las em um episddio relacionado a cultura, como o
que analisamos acima. A separagao didatica proposta por Levy (2007) &,
porém, importante porque permite uma compreensao desses processos
que sdo, na realidade, dindmicos, concomitantes ¢ mesmo diferentes,
fato que corrobora a natureza complexa do conceito de cultura que ado-
tamos para nortear nossos estudos acerca do contexto teletandem.

5.2. “They say that you like [musica] sertaneja, too, right?”

Quadro 4 — excerto 2, em que os interagentes conversam sobre musica serta-
neja.

143 Gabi: No, | don't like sertaneja (laughs embarrasedly). | study Literature and
Letters.

144

145 Will: Oh, ok.

146

147 Gabi: So, sertaneja is not good.
148

149 Will: (laughs)

150

151 Gabi: It's not poetry. (laughs)_

152

153 Will: That's right. It’s a little different.
154
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Quadro 4 (continuacio)

155 Gabi: Yes. | like poet, good songs. (laughs)

156

157 Will: We have something like sertaneja here. Huh... it's called “country mu-
sic”.

158

159 Gabi: Country Music, yes....

160

161 Will: And, it’s kind of like that. Yeah, it's not yeah, it's not poetry by any
means. But, it's huh... it's very popular in like...

162 some areas of the country.

163

164 Gabi: Yes, | know. | think it's very similar.
165

166 Will: Yeah.

167

168 Gabi: I've heard some things of country music and... yes... it's very similar.
169

170 Will: (laughs) That’s so funny. (laughs)

171

172 Gabi: And, do you like country music?

173

174 Will: | like it more now than | used to. Huh... | think that hum... it...you know...
it grows on you. When you... when you

175 listen to it a lot... it's because | have some friends who like it, you start to like
it a little more. So... yeah, | guess

176.

177. Gabi: Yes, it's the same here. | listen a lot of sertanejo. So... sometimes, |
can hear, but | don't like (laughs)

Neste segundo excerto, os interagentes estdo conversando sobre
musica sertaneja. O didlogo foi motivado pela palavra “caipira”, dita
anteriormente por Gabi, ao ser indagada por Will sobre o lugar de onde
ela era. Gabi, que ¢ do interior de Sdo Paulo, utiliza a palavra “caipira”
para se referir ao sotaque tipico com o “r” retroflexo, o qual ela, inclusi-
ve, reproduz ao pronunciar a palavra “porta”. O parceiro estadunidense
demonstra saber o que a palavra significa ao associar a palavra “caipi-
ra” com musica sertaneja: “They say that you like [musica] sertaneja,
too, right?” (1. 129). Gabi responde que, sim, que o estilo musical ¢
comumente associado a regido de onde ela €, mas que ela ndo gosta de
musica sertaneja. Ao justificar por que ndo gosta do estilo musical em
questdo, Gabi deixa subentendido que € porque estuda Letras e que as
musicas sertanejas nao sao poesia. Will pondera que, de fato, musica
sertaneja ¢ um “pouco diferente” (1. 153) de poesia e, parecendo tentar
diminuir o constrangimento de uma possivel diferenga de opinido entre
ambos sobre o género musical, ele compara a musica sertaneja com a
musica country, muito popular nos Estados Unidos.
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Ao ser questionado por Gabi sobre seu gosto por musica country,
Will parece um tanto quanto constrangido em admitir que gosta do estilo
musical. Ele relativiza a resposta, dizendo a parceira que hoje gosta
mais de musica country do que antigamente, porque os amigos ouvem
muito esse tipo de musica e que, portanto, ele comegou a aprecia-lo
também. Em resposta, Gabi afirma que também ouve muito musica
sertaneja, mas que nao gosta.

E interessante observar que a conversa desse excerto parece evocar
a dimensao da cultura como contestada. Nesta dimensdo, sdo contra-
postos valores e sistemas de crengas do interagente estadunidense em
relacdo aos da cultura da parceira brasileira, com a qual ele esta em
contato. Ha certa tensdo que pode ser interpretada como uma relagdo
tacita de poder que Gabi estabelece sobre Will no sentido de que ele
parece um pouco desconfortavel em afirmar o gosto pela musica coun-
try diante dela, que ¢ aluna de Letras e ndo aprecia o referido estilo
musical.

A relacdo de poder estaria no fato de que a interagente brasileira,
por estudar questdes relacionadas a linguagem e distanciar a musica
sertaneja do que considera boa musica (que seja poesia), expressa um
juizo de valor ao desaprovar o estilo musical que Will supos que lhe
agradasse, por ela ser do interior de Sao Paulo (algo pré-existente ou
pré-designado, por Will, a sua parceira). Quando ele faz a generaliza-
¢do de que caipiras gostam de musica sertaneja, podemos estabelecer
também uma relagdo desse trecho do didlogo com a cultura como re-
lativa. Conforme mencionamos anteriormente, tal relagéo é frequente
em interagdes entre pessoas de diferentes culturas. Justamente devido
a essa tendéncia a supersimplificagdo e a generalizacdo (por meio de
conceitos pré-existentes ou sedimentados da cultura do outro), os inte-
ragentes e os mediadores' devem interpretar as informagdes trocadas
nas sessdes de teletandem como algo que passa pela subjetividade

13. O mediador ¢ responsavel por conduzir uma conversa reflexiva com os interagentes
apos a sessdo de teletandem. Os participantes sdo convidados a exporem suas duvidas,
relatarem a interagdo e compartilharem experiéncias de modo que o contexto de teletandem
amplie seu potencial para desenvolver nos interagentes a aprendizagem de lingua e cultura.
Os mediadores tém vasta experiéncia como interagentes e pesquisadores em teletandem e
apresentam estratégias de aprendizagem, leituras e reflexdes acerca das trocas interativas
que promovem a aprendizagem.
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dos interlocutores, podendo, portanto, ser variavel e multipla (cultura
como individual).

Assim como no primeiro excerto, neste também observamos varias
dimensdes da cultura sendo evocadas simultaneamente. A aproxima-
¢do que Will faz da musica sertaneja com a musica country pode ser
relacionada a cultura como filiagdo a um grupo. Will parece buscar
semelhangas ndo somente entre os dois estilos musicais, mas, também,
entre 0s seus amigos — que ouvem musica country € o influenciaram a
gostar desse estilo — e as pessoas conhecidas de Gabi — que também
ouvem musica sertaneja, € fazem com que ela também ouga o estilo,
ainda que ndo goste.

Obviamente a generalizacdo feita por Will sobre o fato de “pes-
soas do interior — caipiras, nas palavras de Gabi — gostarem de musica
sertaneja” estd relacionada ao imaginario sobre essa determinada
cultura que foi sedimentado e apropriado (Miller 2012:88) por Will,
corroborando a afirmacéo de que o aprendiz de uma lingua nao é como
um quadro branco, mas carrega sistemas de valores e crencas desde
seu nascimento (cultura como elemento).

Como podemos notar, o segundo excerto tematico, tal qual o
primeiro analisado, exemplifica as diferentes dimensdes que podem
ser reconhecidas neste episodio relacionado a cultura no qual os inte-
ragentes focam aspectos culturais no dialogo.

5.3. “E, os portugueses sdo mais distantes, mais... entende...
mais frios”

Quadro 5 — excerto 3, em que os interagentes conversam sobre brasileiros e
estadunidenses.

416 Gabi: E, os portugueses sao mais distantes, mais... entende... mais frios,
nao sao... tAo carinhosos como os

417 brasileiros. Sim.

418

419 Will: Nao, legal. Quando huh... quando foi ao Brasil e... estava sorprendido
com todos os brasileiros, todos son tan

420 carinhosos e... huh... muito huh... cada pessoa... huh... quere... quer falar
comigo e eu nao fala portugués muito

421 bom, entdo, mas... cada pessoa quer falar comigo sobre cada coisa do Ame-
rica e... ndo, foi muito divertido para... falar

422 huh... |a com usted... uh, com vocés.
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Quadro 5 (continuacio)

423

424 Gabi: Hum hum... eu sei, os brasileiros eles adoram estrangeiros.
425

426 Will: Oh, sim?

427

428 Gabi: Sim. E a gente fica curioso, a gente adora falar...
429

430 Will: (ri)

431

432 Gabi: Sempre que vem alguém de outro pais eu fico falando muito com a
pessoa. Eu fico o tempo inteiro em cima

433 dela. (ri)

434

435 Will: Sim, sim.
436

437 Gabi: Sim. (ri)
438

439 Will: Nao... e quando... hum... aqui nos Estados Unidos quando eu hum... eu
vi uma brasileiro, quando eu escuto o

440 portugués, imediamente eu vou a... a pessoa e.. chat... huh... ndo sei... falo
um pouquinho sobre... com... com ele

441 ou ela e huh... ndo, porque... eles... vocés... sdo tan... tdo carinhosos, entéo
eu quando... vocés... estdo aqui, nos

442 Estados Unidos, eu quero... huh... ser carinhoso também. E entdo é... é
uma... uma maneira... para huh... compartir

443 isso... huh... relacion... relationship... Nossa!

444

445 Gabi: Relacao!!! (escreve no chat)

446

447 Will: Relagéo, si.

448

449 Gabi: Isso. (escrevendo no chat) Entendi! Uma relagdo compativel! Vocé
quer te...?

450

451 Will: Si, si.

452

453 Gabi: Vocé quer.. entdo, vocé é uma boa pessoa para a gente visitar?

454

455 Will: Sim. Quando vocé huh... quer visitar, aqui, nos Estados Unidos... quan-
do... (laughs)... ndo sei, nossa (hola???)

456 pode ajudar.

457

458 Gabi: (ri) Entendi. Entendi. E todos os seus amigos sdo assim? Eles ficam
curiosos também, ou ndo? So vocé.

459

460 Will: Huh... os meus amigos? huh... ndo tédo ca... huh...curiosos huh... cari-
nhosos também. Por... eles s&o carinhosos,

461 mas nao quer... hum... aprender sobre os outros paises, ndo huh...ndo tém
interés nos outros paises.

462

463 Gabi: Ah... entendi. Entendi. E... eu perguntei "curiosos", mas acho que da
na mesma.

464

465 Will: Curiosos.
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Quadro 5 (continuacio)

466

467 Gabi: "Curious".

468

469 Will: Sim. No. N&o... Heh... eles ndo sao curiosos porque.... € muy facil para
hum... pensar....sobre... sob... sobre os

470 assuntos do seu pais. Huh... entdo, sobre os esportes ou futebol americano,
e coisas assim. Mas heh... eu... sempre

471 estava hum... interessado huh com outros paises e os assuntos sdo a politi-
ca dos outros paises. Huh... Entao, huh...

472 huh... queria estudar huh na Argentina para ir a Brasil.

473

474 Gabi: Ah, entendi. Vocé sempre gostou. Entéo, vocé é diferente.

475

476 Will: E, um pouquinho. Mas, n&o... em total.. acho que casa pessoa quer..
aprender um pouco mais... mas, no... nao...

477 trabalha para aprender, para entender outra pessoa. Eh.. entéo, néo sei. Eu
toma huh... cursos o aulas como isso, lza,

478 para aprender um pouco mais.

No maior e tltimo excerto que sera analisado neste artigo, a pri-
meira dimensao de cultura que podemos reconhecer € a cultura como
relativa, a partir da comparagdo de brasileiros com portugueses (I.
416-417) e de brasileiros com estadunidenses (1. 460-461; 1. 469-478).
O assunto surge quando Gabi conta a Will que ja havia morado em
Portugal. Ele, entdo, quer saber mais sobre essa experiéncia da parceira
e pede que ela compare brasileiros e portugueses. Comparar ¢ identifi-
car diferengas, o que Gabi faz muito facilmente. Sua interpretacdo de
que os portugueses sao mais distantes, mais frios e ndo tao carinhosos
como os brasileiros (1. 416-417) remete a duas dimensdes da cultura:
cultura como elemento, devido ao esteredtipo social e historicamente
construido de que os brasileiros sdo mais proximos e carinhosos mesmo
com pessoas desconhecidas; e cultura como individual, tendo em vista
que este € o modo pelo qual Gabi interpreta sua experiéncia no pais
europeu e a reproduz para o parceiro estadunidense.

A conversa continua com as comparagdes, por vezes implicitas,
entre o tratamento que os brasileiros ddo aos estrangeiros que visitam
0 pais em comparagdo com os estadunidenses. Diante do contraste
estabelecido por Gabi entre portugueses —desinteressados e brasileiros-
interessados em estrangeiros, Will se coloca como um estadunidense
interessado (linhas 439-443) e deixa implicito que seus amigos (e os
estadunidenses, em geral) sejam desinteressados (linhas 469-70). Tam-
bém neste trecho do dialogo € possivel reconhecer as duas dimensdes
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de cultura ja citadas, além da cultura como contestada. Conforme ja
mencionamos, de acordo com Levy (2007), essa dimenséo € associada
ao choque cultural.

E importante ressaltar que, nos limites dessa interagiio, nio pode-
mos afirmar, com certeza, se os interagentes experimentaram o choque
cultural, mas, por outro lado, esta evidente que suas experiéncias de
imersdo em outras culturas (em Portugal, no caso de Gabi, e na Ar-
gentina e no Brasil, no caso de Will) deram a eles mais condi¢des de
contrastar (ou expressar diferengas entre) seus valores aos das pessoas
que conheceram nos paises estrangeiros.

O que ¢ mais interessante neste episodio relacionado a cultura
¢ a aproximacdo entre o modo como os interagentes se referem aos
brasileiros — carinhosos — € 0 modo como Will afirma ser quando esta
diante de um falante de portugués nos Estado Unidos (1. 439-443).
Reafirmando essa maneira de tratar os estrangeiros, Will se apresenta
a Gabi de modo individualizador, contrastando sua postura aquela dos
seus amigos estadunidenses (1. 460-461; 1. 469-476). Passa, assim, a se
posicionar em um outro grupo (o dos “brasileiros carinhosos”), cujo
modo de ser difere do grupo ao qual pertencia antes (o dos “amigos
americanos desinteressados em estrangeiros”). Temos, portanto, um
processo dinamico que, obviamente, ndo implica que Will ndo seja
mais estadunidense, por agir como os brasileiros em determinada
circunstancia. Quando pensamos nesse excerto da interacdo entre
Will e Gabi, fica evidente que a cultura como filiagdo a um grupo nao
significa, necessariamente, que o individuo ndo pertenca a outro grupo.
Pelo contrario, como ja mencionamos acima, segundo Levy (2007:9),
o tornar-se membro de uma cultura (ou parecer tornar-se membro de
uma cultura) nem sempre significa estar de acordo com determinadas
praticas ou mesmo executa-las. Isso pode acontecer simplesmente pelo
fato de que existe, da parte do interagente, um desejo de ser aceito pela
parceira de outra cultura.

6. Consideracdes finais e encaminhamentos

Consideramos que a compreensdo de cultura com algo menos
fixo e estavel (Welsch, 1999) e, portanto, com diferentes dimensdes,
conforme apontam os estudos de Levy (2007), seja uma maneira mais

.DELTA

312
2015

385



.DELTA

312
2015

386

Jodo Antonio Telles, Maisa de Alcantara Zakir, Ludmila Belotti Andreu Funo

apropriada para abarcar a complexidade do contexto teletandem. Afi-
nal, a aprendizagem de linguas colaborativa e as trocas culturais em
ambientes mediados pela tecnologia tendem a fazer parte da realidade
de cada vez mais pessoas que t€ém a oportunidade de praticar a lingua
alvo de maneira auténtica e sincrona, como no caso do teletandem.

Enfim, todas as caracteristicas dessas trocas interativas entre pes-
soas de diferentes partes do mundo certamente tém um impacto deci-
sivo na forma como pensamos as relagdes de ensino e aprendizagem
até entdo vigentes. Por ora podemos apontar que algumas implicagdes
que identificamos a partir dos excertos analisados neste artigo estio
relacionadas as multiplas dimensdes e possibilidades de interpretagdo
do que ¢ considerado cultura para os interagentes de teletandem.

Na interag¢@o que foi objeto de nossa analise, observamos que os
episddios relacionados a cultura s@o recorrentes e se embasam nas
experi€ncias pessoais dos participantes. Diferentemente do ensino
de linguas tradicional, no qual, eventualmente, se pretende “ensinar
cultura” aos alunos, na interacéo de teletandem analisada observamos
que ha interpretagdes que cada parceiro traz das experiéncias que teve
ou tem da/na propria cultura ou sobre a cultura do parceiro.

Will, com sua experiéncia de aluno de portugués como lingua
estrangeira, que ja morou na Argentina e visitou rapidamente o Brasil,
e Gabi, com sua experiéncia como aluna de inglés, que nunca viajou
aos Estados Unidos, mas que ja fez teletandem com alunos de duas
universidades diferentes da de Will, ja trazem expectativas e interpre-
tagdes sobre a cultura do parceiro. Desse modo, podemos afirmar que,
no teletandem, como as informagdes sdo trocadas a partir das experi-
éncias pessoais € da interpretagcdo dos interagentes sobre fatos, valores,
crengas etc. € na propria relag@o entre os parceiros que a aprendizagem
e/ou a compreensdo sobre determinados temas culturais vai ocorrer,
ou, de acordo com Telles (2015), as multiplas identidades culturais de
cada parceiro sdo realizadas de modos performaticos — cada um realiza
“uma apresenta¢do” de si para o outro, sendo processos de apropriagido
e sedimentagdo pré-assinalados.

No que tange a dimensao pedagogica da utilizagao das interagdes
em teletandem no ensino/aprendizagem de linguas estrangeiras na
atualidade, pudemos notar, acima, que as trocas interativas entre pessoas
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de nacionalidades, culturas e experiéncias diferentes, proporcionadas
pela comunicagdo online e intercultural em teletandem, engendram
muitas possibilidades de se compreender a cultura em suas varias di-
mensdes. Esse processo dinamico e complexo requer que os envolvidos
no contexto de teletandem — interagentes, professores-mediadores e
pesquisadores — estejam atentos a tais fendmenos que podem alunos
a desenvolverem suas possibilidades de aprender linguas culturas de
modo colaborativo. Por outro lado, caso essa aten¢do ndo exista ou ndo
seja suficiente, o discurso intercultural em teletandem pode operar como
contexto de apropriacdo e sedimentacdo de discursos preconceituosos
e pré-designados, como ilustra Telles (2015).

Para concluir, ressaltamos que, dadas as limita¢des de nosso objeto
de estudo, que se constitui de apenas uma sessao em teletandem com
parceiros que estavam interagindo pela primeira vez, entendemos que
novas pesquisas que enfoquem a dimensao cultural das interagdes em
teletandem poderdo trazer outras contribui¢des para serem discutidas no
ambito da nova fase do projeto e do ensino e aprendizagem de linguas
mediado pela tecnologia.
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