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RESUMO

Este estudo**** investiga, por meio da Linguistica Interacional e da
Andlise da Conversa, como o trago prosodico tom contribui para a
produgdo e atribui¢cdo de sentido a agdes realizadas através da prdtica
da formulagdo no ambiente juridico. Argumenta-se que as formulagdes
analisadas variam em termos prosodicos conforme a ag¢do desempenha-
da local e situadamente na intera¢do: checar entendimentos e desafiar
o/a interlocutor/a.
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ABSTRACT

Based on the theoretical and methodological perspectives of Interactional
Linguistics and Conversation Analysis, this study investigates how the
prosodic feature pitch contributes to the formation and ascription of
actions through the interactional practice of formulations within the court
environment. It is argued that the analyzed formulations vary in terms of
prosody according to the locally and situatedly performed action: checking
understandings and challenging the interlocutor.

Key-words: Conversation Analysis. Interactional Linguistics. Prosody.
Formulations.

1. Introducio

Este trabalho investiga, a luz dos pressupostos teorico-metodo-
logicos da Linguistica Interacional (COUPER-KUHLEN; SELTING,
1996; SZCZEPEK REED, 2010; STEENSIG; LARSEN, 2008) e da
Analise da Conversa (SACKS, SCHEGLOFF; JEFFERSON, 1974),
por meio da andlise prosddica baseada em dados de conversas natu-
ralisticas em contexto de tribunal!, uma pratica interacional que pode
desempenhar diferentes agdes: a formulagdo. A formulagdo ¢ uma
pratica que “possibilita aos/as coparticipantes estabelecer uma entre as

1. Em consonéncia com os pressupostos da Analise da Conversa, por naturalistica
entende-se toda e qualquer situacdo de fala-em-interagdo ocorrida de forma genuina,
i.e., ndo gerada para propdsitos de pesquisas cientificas. Embora os dados que servem
ao presente estudo tenham sido coletados em contexto de tribunal (ou seja, um contexto
institucional), o que implica alteracdo dos padrdes interacionais observados em conversas
cotidianas (e.g., enquanto em contextos de tribunal, os turnos de fala sdo, em sua grande
maioria, previamente alocados, em situa¢des de conversas cotidianas, as tomadas de turno
sdo0 negociadas entre os/as participantes), as intera¢des teriam acontecido, mesmo sem que
nenhuma pesquisa sobre elas estivesse sendo realizada. Ao lado disso, mesmo que, no dado
contexto, os turnos de fala sejam previamente alocados, a organizagao interacional das
conversas que ocorrem a partir do momento em que determinado/a participante exerce seu
direito de agir por meio da fala permanece a mesma, e.g., uma solicitagdo por informagao
tornara relevante uma resposta que provenha informagao, determinado/a participante pode
alegar que ndo entendeu ou ndo ouviu o que seu/sua interlocutor/a disse e, desse modo,
solicitar que o/a interlocutor/a repita o que foi dito e assim por diante. Desse modo, ainda
que de carater institucional, as conversas em contextos de tribunal podem ser consideradas
genuinas ou, na terminologia da Analise da Conversa, naturalisticas.
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muitas possibilidades de interpretacdo daquilo que eles/elas estiveram
falando” (HERITAGE; WATSON, 1979, p. 123).?

Uma das a¢des desempenhadas pela pratica da formulagao e discutida
neste artigo € a mais corriqueira: a agdo de checar informagdes. A outra,
ndo tdo usual, ¢ a de desafiar o/a interlocutor/a. Essa a¢do desafiadora
desempenhada por algumas formula¢des aqui analisadas ¢ evidenciada
pela agdo seguinte que elas demandam do/a interlocutor/a e que ¢ feita
relevante: a agdo de prestar contas (SACKS, 1992; HERITAGE, 1984),
caracteristica do contexto investigado, i.e., audiéncias de instrugao.

Acreditamos que entender como a pratica da formulagdo é co-
construida e investigar seus padrdes prosddicos pode contribuir para
os estudos de fala-em-interagdo no contexto brasileiro. Ademais,
compreender como os/as interagentes usam da pratica de formular em
ambientes institucionais juridicos, em particular, pode gerar descobertas
relevantes para os expedientes de profissionais do Direito.

Para essa discussdo, estruturamos o artigo de forma a, primeira-
mente, discutir a pratica de formulacdo e a contribuicido dos estudos
prosddicos para os estudos de interagcdes de ordem naturalistica em
outras linguas. Em seguida, apresentamos a analise interacional e pro-
sodica de nossos dados. Por fim, discutimos os achados, em especial,
a importancia de se incorporar a investigagao prosddica as pesquisas
em Analise da Conversa no Brasil.

2. Sobre a pratica interacional da formulacio

Dentre o conjunto de fendmenos interacionais ja descritos pela
Andlise da Conversa de base etnometodoldgica (doravante, AC),
Garfinkel e Sacks (1970, p. 351, tradu¢do de OSTERMANN; SILVA,
2009, p. 98, grifo das autoras) observaram que:

[...] um membro [trata] uma parte da conversa como uma ocasido para des-
crever aquela conversa, para explica-la, ou caracteriza-la, ou esclarecer, ou
traduzir, ou resumir, ou resgatar o seu sentido, ou atentar se esta de acordo
com as regras, ou comentar que desviou das regras. Isto ¢, um membro pode
usar alguma parte da conversa como ocasifo para formular a conversa.

2. Todas as citagdes diretas ao longo do artigo s@o tradugdes livres realizadas pelas autoras
a partir dos textos originais em lingua inglesa.
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Garfinkel e Sacks acrescentam, ainda, que:

[...] junto com qualquer outra coisa que esteja acontecendo na conversa,
pode ser uma caracteristica da conversa para os interagentes que eles estdo
fazendo alguma outra coisa; a saber, o que eles estdo fazendo ¢ dizer com
todas as palavras o que eles estdo fazendo (ou sobre o que eles estao falando,
ou quem esta falando, ou quem sio, ou onde estdo). (p. 351)

Os autores nomeiam essa pratica de formulagdo. A formulacéo,
nesse sentido, ¢ um recurso interacional utilizado pelos/as participantes
para realizar um “desempacotamento retrospectivo™ (HERITAGE;
WATSON, 1979, p. 250) da conversa, ou de parte dela, de maneira
a sinalizar uns/umas aos/as outros/outras o grau de entendimento al-
cangado em relagdo as agdes praticas de fala que estdo coconstruindo
(ANTAKI et al., 2005).

Heritage e Watson (1979) consideram que formulagdes constituem
atos metaconversacionais dentro de um evento de fala-em-interagéo,
orientando o/a interlocutor/a para a implementac¢do de determinadas
acoes subsequentes de fala. Essa orientagdo € passivel de ser observada
e descrita na medida em que, ao produzir uma formulagao, o/a falante
realiza a abertura da primeira parte de um par adjacente (e.g., solicitar
confirmagdo de seu entendimento) e, assim, aloca ao/a interlocutor/a
a responsabilidade interacional de prover a segunda parte do par, qual
seja, a de confirmar ou desconfirmar o que foi proposto, de maneira a
fechar a sequéncia que foi aberta. Nas palavras de Ostermann e Souza
(2011, p. 142, grifo das autoras):

[...] a atividade de formular ¢ um método usado pelos participantes para
mostrar ao outro seu entendimento daquilo que foi tratado ou realizado no
turno, ou nos turnos anteriores, explicitado justamente para obter uma res-
posta do interlocutor que se traduz na decisdo de confirmar ou desconfirmar
o proposto pelo autor da formulacao.

Veja-se o exemplo de formulacdo no Excerto 1 a seguir, apresen-
tado por Ostermann e Souza (2011, p. 143) e proveniente da andlise
de dados de uma central telefonica governamental de provimento de

3. “folding back”
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informagdes sobre satide. Neste excerto, pode-se observar uma sequén-
cia de formulacdo (linhas 8-10), seguida da confirmagao (linha 11).

Excerto 1: [DISK170707Salete]

1 USUARIA: vé se tem algu:m 6::rgdo que:- porque: falam tanto da
gente se preveni:r pra fazé:: (.) é: (.) >como é< (.)
exame de ma:ma tné

4 ATENDENTE: si[m]

5 USUARIA: [e:]:: eu- eu tava precisa:ndo e:: (.) e: (.) eu néo
sei aonde posso- nido tenho condig¢des de patrga atonde
eu poderia- arruima

8 ATENDENTE: a senhora gostaria de sabé como pode fazé pra ser
atendi::da, (.) pra podé fazé exame de imama é
ti:s[|so]

11 USUARIA: [i:s]so

12 ATENDENTE: e a senhora j& foi ao ginecolotgi:sita=

13 USUARIA: =j4: ele me

tpediu sd que eu ndo tenho condig¢des de pagd tné

Em interagdes institucionais, Drew (2003) argumenta, a pratica de
formular é recorrente, especialmente quando sua frequéncia € comparada a
conversas mundanas. Segundo o autor, isso acontece porque a formulagio
parece justamente ndo ser uma pratica interacional despretensiosa, mas
que atende a diferentes propdsitos, muitas vezes tendenciosos, em vista
das orientagdes tomadas pelos/as interlocutores/as, como demonstrado por
Walker (1995), com dados de reunides ocorridas no mundo corporativo,
entre representantes do departamento gerencial e do sindicato de tra-
balhadores de uma industria. Segundo a autora, no que dizia respeito
aos compromissos de negocia¢do salarial e de jornada de trabalho, os/
as interagentes ora formulavam somente a parte da conversa que lhes
interessava, ora proviam a segunda parte do par adjacente formulac¢ao/
concordancia de forma seletiva.

Outros estudos em ambientes institucionais corroboram a asser¢ao
de que a formulag@o pode ser descrita como uma pratica conversacional
que se presta ao desempenho de agdes interacionais especificas, de
acordo com o ambiente institucional € com o contexto sequencial em
que ela emerge. Por exemplo, em consultas psiquidtricas e entrevistas,
foi observado que participantes profissionais frequentemente formulam
a fala do/a interlocutor/a leigo/a de forma a traduzir e resumir aquilo
que ele/a disse (HERITAGE, 1984; ANTAKI etal., 2005; HUTCHBY,
2005). No contexto clinico, Beach e Dixson (2001) analisam como as
formulagdes realizadas por uma entrevistadora durante uma avaliagdo
de saude organizam o histdrico clinico da paciente.
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Ainda no contexto clinico, no Brasil, Ostermann e Silva (2009, p.
100), em pesquisa realizada em consultdrios ginecoldgicos e obstétricos
do sistema tnico de saude (SUS), descobriram que os/as médicos/as
fazem uso da pratica de formulacdo para realizar a agcdo de organizar
os topicos feitos relevantes pelas pacientes e, dessa forma, “demonstrar
a compreensdo de ordem cumulativa de uma série de enunciados ante-
riores”. As autoras argumentam que a implanta¢do da Politica Huma-
nizadora do SUS (Humaniza SUS) passa, também, pela coconstrugao
da interacdo médico/a-paciente. As autoras ainda mostram que, nessas
interagdes, por vezes, sdo as pacientes que realizam a formulacdo do que
entenderam das falas dos médicos/as, especialmente quanto a diagnos-
ticos e tratamentos. Tendo em vista o potencial de agdo organizacional
da conversa e de entendimento mutuo entre os/as participantes que a
formulagdo pode realizar, Ostermann e Silva (2009) especulam sobre
como o uso de formulagdes em consultas médicas pode contribuir
para a humanizac¢do dos atendimentos — pelo menos no que concerne
a interagdo profissional de saude-usudrios/as.

No que tange ao ambiente institucional juridico, curiosamente,
ha poucas pesquisas* que tratam da pratica da formulagio. No cenario
internacional, por exemplo, ndo se tem noticia de nenhuma. No Brasil,
as formulagdes em contexto juridico foram estudadas por Andrade
(2010), contudo, sem abordar suas implicagdes prosddicas. Sendo
assim, ¢ justamente essa lacuna que este artigo busca preencher.

2.1. Sobre a agdo de desafiar o/a interlocutor/a a prestar
contas

Conforme discutido anteriormente, o carater desafiador que a
formulagdo pode assumir, passivel de ser observado na sequencia-

4. No Brasil, além dos estudos de Silva, Andrade e Ostermann (2009), Silva e Ladeira
(2011) e Ladeira (2012) sobre formulagdes, outro trabalho que se aproxima desse contexto
foi realizado por Gago, Pinto e Sant’anna (2013). Os autores observam como dois pro-
fissionais — um policial em um interrogatdrio e uma assistente social em uma entrevista
de pré-mediagdo em Vara de Familia — fazem uso de reformulagdes em suas praticas
profissionais. Tomando por base a proposta de Bilmes (2011), os autores argumentam
que a formulagdo &, na verdade, uma reformulagdo, uma vez que a conversa anterior ja é
constituida por formulagdes.
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lidade da conversa, da-se em fun¢do do espago interacional aberto a
partir da constru¢do do turno em que se encontra a formulacdo, cuja
préxima agdo feita relevante (do/a interlocutor/a) € a de prestar contas.
O termo prestacdo de contas ¢ uma tradugdo tentativa para o termo
correlato em lingua inglesa accountability (GARCEZ, 2008, p. 27).
O termo accountability foi cunhado por Garfinkel (1967, p. 225) para
referir-se ao fato de que os/as atores/as sociais, enquanto membros/
as de uma sociedade organizada, orientam-se para “a ordem moral
percebida como cursos normais de a¢do”. Accountability é um termo
que cristaliza a no¢do de responsabilidade normativa que, uma vez
quebrada, abre espago para o provimento de accounts (i.e., prestagdes
de contas) (ANTAKI et al., 2005).

A agdo de prestar contas, conforme explica Garcez (2008, p. 27),
baseando-se em Sacks (1992), esta relacionada com a “producdo de
conduta que seja evidentemente razoavel, para todos os efeitos praticos,
segundo o julgamento que outros/as membros/as fariam se estivessem na
conjuntura em que se encontra o autor’. Em outras palavras, prestar contas
significa justificar-se, explicar-se ou empreender alguma outra agio que
demonstre a orientagdo dos/as participantes para um possivel problema,
seja de ordem moral, seja de ordem racional ou, ainda, de ordem pratica,
frente ao que foi dito.

Cabe destacar que, de acordo com os principios etnometodologicos
da AC, a ordem moral (ou racional, ou pratica) ndo é entendida como
algo extrinseco a interacdo. Em outras palavras, sob a perspectivada AC a
ordem moral ndo é tida como algo que regula as acdes dos/as participantes
a priori, mas como algo coconstruido pelos/as membros/as e perceptivel
por meio da analise sequencial dos turnos. Resumindo, accountability
ndo ¢ uma cria¢do do/a analista, mas, sim, algo que se torna visivel no
comportamento dos/as participantes por meio de como desenham suas
falas e agdes com vistas a evitar questionamentos ou desafios (ANTAKI
etal., 2005).

No Brasil, dois estudos recentes problematizam a acdo de prestar
contas em contextos afins ao de interesse deste artigo. O primeiro abor-
da a agdo de prestar contas em ligagdes telefonicas feitas por cidadaos
e cidadas para o nimero de acesso ao servigo de emergéncia prestado
pela Brigada Militar: o 190 (DEL CORONA; OSTERMANN, 2013).
O segundo analisa prestacdo de contas em entrevistas realizadas por
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um conselheiro tutelar as vitimas e aos familiares das vitimas de abuso
sexual infantil (SELL; OSTERMANN, 2015).

As prestagdes de contas podem ser de natureza espontanea ou
requerida. Quando as prestagdes de contas sdo espontaneas, os/as
participantes parecem antecipar-se as possiveis implicacdes morais
que dado seguimento de fala ou agdo pode gerar, como mostram Del
Corona ¢ Ostermann (2013) e Sell e Ostermann (2015). Contudo, o
modelo de sistema legal inquisitorial adotado no Brasil® impde res-
tricdes, ndo encontradas em outros contextos, as contribui¢des dos/
as participantes leigos/as, que sdo restringidos/as a falar somente nos
turnos alocados pelos/as representantes institucionais. Assim, os/as
participantes devem limitar-se a responder as perguntas feitas pelo/a
juiz/a, pelo/a advogado/a de defesa ou pelo/a representante do ministé-
rio publico, sempre perante a anuéncia do/a magistrado/a. Em situagdes
nas quais a prestacdo de contas é requerida, a fala do/a participante
requerente pode ser interpretada como impondo um desafio ao/a seu/
sua interlocutor/a, embora seja preciso ressaltar que, mesmo nestas
situagdes, a orientacdo dos/as participantes é que vai determinar qual
aglo que esta sendo realizada aqui e agora® — ja que, muitas vezes,
uma solicitagdo de prestagdo de contas pode também agir em favor
daquele/a que a prestara.

E importante salientar que o conceito de prestagio de contas, con-
forme entendido pela AC, faz-se relevante para este estudo na medida
em que, consoante com a nossa analise de dados, argumentamos que
as diferencas no trago prosddico “tom” observadas nos turnos onde ha
ocorréncias de formulagdes feitas pela participante institucional (aqui,
uma juiza) influenciam a maneira como seus/suas interlocutores/as,
i.e., um réu e uma testemunha acusatdria, entendem as acdes por ela
performadas, quais sejam: (a) checagem de entendimento e (b) solici-
tacdo de prestacdo de contas.

5. Para informagdes sobre as diferencas entre os modelos de sistema legal inquisitorial e
adversativo, consultar Andrade (2010).
6. Ver Heinemann (2009).
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2.2. Sobre a prosodia em interagoes naturalisticas

Ao propor a perspectiva tedrico-metodoldgica da Andlise da
Conversa Etnometodoldgica para descrever a ordem social com
base na investigagdo empirica de eventos de fala-em-interagdo na-
turalistica, Sacks, Schegloff e Jefferson (1974) atentaram para a
importancia que fenomenos tais como hesitagdes, pausas, risos, alon-
gamentos de sons, inspiragdes, expiragdes, cortes abruptos da fala,
tonicidade e entonagdes exercem sobre as a¢des interacionais que estio
sendo coconstruidas local e situadamente entre os/as participantes.
Nesse aspecto, alega-se que a prosodia, enquanto mais um dos re-
cursos usados pelos/as participantes para gerenciar, negociar € atri-
buir significados, exerce um papel crucial na constru¢do das acgdes
e das praticas interacionais (COUPER-KUHLEN; SELTING, 1996;
LEVINSON, 2013).

Para auxiliar pesquisadores/as de fala-em-interagdo a entender o
uso da prosddia, Schegloff (1998), um dos fundadores da Analise da
Conversa, aponta duas perspectivas analiticas: (1) focar a pesquisa na
investigacdo da prosddia propriamente dita em diferentes contextos,
sendo a conversa cotidiana um deles, ou (2) focar a pesquisa na inte-
racdo propriamente dita e observar a prosddia como um dos elementos
que contribuem para a organizagdo da interagao.

Nossa analise segue a segunda perspectiva. Abordamos, assim, a
prosddia como um conjunto de recursos e praticas através dos quais
os/as participantes produzem fala-em-interagdo. Da mesma forma,
seguindo a segunda perspectiva proposta por Schegloff (1998), inves-
tigamos como a prosddia contribui para a organizac¢io das formulagdes
em interagdes em tribunal, de forma a auxiliar a implemencgao de a¢des
diferentes (checar entendimento e desafiar o/a interlocutor/a).

No volume Prosody in Conversation: Interactional Studies,
Couper-Kuhlen e Selting (1996) argumentam que os estudos sobre
prosddia em interagdes naturalisticas (como € o caso deste estudo)
situam-se entre as areas da Sociolinguistica e da Analise da Conver-
sa. O linguista Crystal (2008, p. 213, grifo do autor) define prosodia
como “um termo usado na FONOLOGIA e na FONETICA SUPRA-
SEGMENTAL [sic], para indicar, de maneira coletiva, as variagdes
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de PITCH [tom’], ALTURA, TEMPO e RITMO.” Enquanto catego-
ria analitica da Analise da Conversa e da Linguistica Interacional,
a prosodia é definida como o conjunto de “atributos ‘musicais’ da
fala — os efeitos auditivos como melodia, dindmica, ritmo, tempo e
pausa” (COUPER-KUHLEN; SELTING, 1996, p. 11). E necessario
dizer que, para efeitos de estudos interacionais da perspectiva da
Analise da Conversa, os tragos prosodicos nao sdo tomados a priori
e determinantes do sentido de uma acdo. Do mesmo modo como os
fenomenos interacionais analisados pela Analise da Conversa e pela
Linguistica Interacional, as agdes que os tragos prosddicos realizam
na intera¢cdo devem ser interpretadas sob a perspectiva da relevancia
que elas t€ém para os/as participantes, do sentido que os/as proprios/as
participantes atribuem a essas agdes. De acordo com Szczepek Reed
(2010, p. 12-13), para realizar esse tipo de analise, € preciso que se
pergunte:

a) Quais palavras, construgdes gramaticais e, nos casos de inte-
racdes face-a-face, quais gestos, olhares e outros movimentos
coocorrem com 0s eventos prosddicos?

b) Onde, na sequéncia conversacional, os eventos prosddicos
ocorrem?

¢) Em quais atividades os/as falantes estdo, naquele momento,
envolvidos/as?

d) Onde, no enunciado de um/a participante, os eventos prosodi-
cos estdo localizados?

e) Que variedade regional e social o/a participante fala?

Para os efeitos praticos desta pesquisa, que se caracteriza como
um estudo descritivo tentativo na investigacdo dos efeitos do tom na
constru¢do do turno onde se localiza a formulagdo, algumas descri-
cOes sobre essa categoria analitica da prosddia devem ser feitas. O
tom, objeto recorrente de estudo em pesquisas de ordem analitica (da
conversa), ¢ medido em Hertz (Hz) de acordo com dois parametros:

7. Embora a traducdo do dicionario de Crystal mantenha o termo pitch em lingua inglesa
em sua defini¢do de prosodia, ha também uma entrada em seu diciondrio traduzido que
utiliza o termo fom (p. 254). Portanto, optamos por utilizar neste artigo o termo como foi
traduzido em lingua portuguesa.
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(a) entonagdo, de acordo com Szczepek Reed (2010, p. 30) que € “o
movimento emergente do tom durante a fala vozeada”; (b) alcance da
fala, tanto sob a perspectiva global de uma dada conversa, quanto sob
a perspectiva da alterac@o local do tom, tendo em vista a producéo
imediatamente anterior e posterior de onde se localiza a alteracdo
constatada. Aqui, analisamos os dados através do parametro (b) ¢ sob
a perspectiva da alteracdo local do tom em formulagdes realizadas
pela juiza.

Além disso, o tom deve ser analisado, primeiramente, com-
parando-se a fala de um/a participante em relagdo a sua fala como
um todo dentro de um espago temporal (segmento de fala). Nesse
sentido, ¢ preciso estabelecer um padrdao de medida minima e ma-
xima em Hertz para se conseguir observar as mudancas do tom da
fala desse/a participante. Para os efeitos praticos deste estudo, a
medida minima foi padronizada em 75Hz e a maxima em 500Hz.
Assim, pode-se argumentar em favor do alcance do tom em termos
de mostrar-se baixo, médio ou alto. Conforme discutiremos mais
adiante, no caso dos excertos aqui analisados, a juiza em questdo
apresenta uma base aproximada de alcance de tom minimo em 140Hz
e maximo em 360Hz, sendo que a média desses valores corresponde
a aproximadamente 270Hz.

Olhar para as mudangas do tom da fala de um/a participante em
determinado extrato da conversa pode iluminar as interpretacdes
analiticas do/a pesquisador/a em relacdo as agdes que estdo sendo
implementadas em determinado momento da interagdo. Por exemplo,
os estudos de Selting (1998; 2010) descrevem o papel da prosodia na
sequencialidade de reparo® entre clientes e funcionarios/as ptiblicos/as
de varios escritorios de administragdo municipal na Alemanha. Selting
(1988, p. 293) mostra que:

(a) na inicia¢do dos chamados reparos ou sequéncias de compreensao de
problemas locais, a entonagdo ¢ usada como uma estratégia de distingao
de tipo de reparo, e (b) no manuseio de uma sequéncia de compreensao de
problema global, a entonagao ¢ sistematicamente usada como um meio de
constituir e controlar a cooperagdo do/a participante.

8. Otermo ‘reparo’ se refere a praticas interacionais que visam resolver problemas da fala
relacionados ao entendimento, a producio da fala e a audi¢ao. (SCHEGLOFF, 1997).
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A autora cita o exemplo das estratégias de distin¢do de tipo de
reparo desempenhadas através da prosddia da palavra was em alemao
(em portugués ‘o qué’) (SELTING, 2010, p. 6, grifo da autora):

a. was, com tom ascendente e volume e dura¢do normais
indica um problema na decodificacdo acustica,
b.  was. com tom descendente ¢ dura¢do e volume normais

indica um problema de entendimento referencial,

c. <<h>!WAS!?> em um registro de tom mais alto e com volume
maior, as vezes também com duragdo maior, indica
um problema de expectativa, e.g., surpresa ou
espanto.

Ademais, cada variante da prosddia da palavra was supracitada
abre uma sequéncia de reparo particular (SELTING, 2010, p. 11, grifo
da autora):

a. was, torna relevante algo como a repeti¢do do turno
anterior;
b. was. torna relevante a explica¢do do termo referencial que

o item localiza;
c. <<h>!WAS!?> torna relevante a explicagdo do contexto da
informag@o para esclarecer um conflito de expectativas.

Outro estudo de Selting (1996) que se assemelha com a propos-
ta desta pesquisa se refere ao estudo de demonstracdes de surpresa
(astonished proffers). O estudo se dedica a investigagdo de reparo
quando ele ndo ¢ iniciado pela repeticdo ou retomada da fonte do
problema, mas por meio de retomadas “diretas dos itens ou dos turnos
problematicos” (SELTING, 1996, p. 253). Segundo a autora, ao fazer
essas retomadas, os/as falantes, na verdade, formulam inferéncias sobre
a fala anterior do/a outro/a participante, possibilitando-lhes, assim,
checar o entendimento do que fora dito.

A autora conclui, através da analise sequencial e prosddica dos
dados, que esse tipo de iniciagdo de reparo (por meio da pratica de
formulagdo), que ¢ marcado prosodicamente por altura e tom eleva-
dos, torna relevantes as acdes seguintes do/a proximo/a interagente:
“(i) orientagdo e atengdo a implicacdo de surpresa, e (ii) tratamento
do problema de expectativa em nivel de conteudo”. (SELTING, 1996,
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p. 257). Dessa forma, por meio da marcagdo prosddica diferenciada,
faz-se preferido® que o/a proximo/a interagente ndo apenas confirme
ou desconfirme a formulagao, mas que também lide com a quebra de
expectativa demonstrada pelo/a falante anterior.

No estudo aqui proposto, pretende-se, por meio da analise do
contexto sequencial onde a formulacdo acontece e do traco prosodico
relacionado ao tom em que formulacdo € produzida, investigar as
acoes empreendidas pela participante — nesse caso, uma juiza — em
sua pratica de formular. Espera-se, assim, contribuir para os estudos de
fala-em-interag@o no contexto brasileiro, bem como para o expediente
em termos interacionais dos/as profissionais do Direito.

3. Sobre a metodologia

Esta pesquisa caracteriza-se como de natureza qualitativa. As dis-
cussdes propostas a partir das analises das interagdes estdo amparadas
pelos pressupostos tedrico-metodologicos da Andlise da Conversa
(SACKS; SCHEGLOFF; JEFFERSON, 1974) ¢ da Linguistica Inte-
racional (COUPER-KUHLEN; SELTING, 1996; SZCZEPEK REED,
2010; STEENSIG; LARSEN, 2008).

A perspectiva etnometodoldgica (GARFINKEL, 1967) da Anélise
da Conversa mostra-se proficua para um trabalho que almeja tomar
como base de analise “os métodos usados pelos/as membros/as para
produzir atividades como observaveis e reportaveis” (SILVERMAN,
1998, p. 63). Contudo, como a Analise da Conversa foi fundada na So-
ciologia, por vezes, deixa de observar alguns aspectos linguisticos como
a propria prosodia. Conforme Selting (2010, p. 6), “ndo existe lingua
falada sem prosodia e desconsiderar a prosodia no estudo de lingua
falada significa desconsiderar uma parte integral da propria lingua”. Foi

9. Conforme Souza e Ostermann (2012, p. 163), “a¢@o preferida ¢ aquela socialmente
esperada de alguém. Por exemplo, quando alguém faz um convite, o esperado ¢ que o/a
outro/a aceite. Se ele/ela recusar, ¢ uma acfio despreferida. Ha maneiras de se realizar
uma agéo despreferida mitigando-se a sua despreferéncia”. Pomerantz (1984, p. 53), que
pioneiramente desenvolveu estudos sobre a organizagdo interacional de preferéncia, afirma
que “a¢des preferidas sdo normalmente produzias de forma direta e com pouco atraso.
Acdes despreferidas, ao contrario, sdo geralmente produzidas com atraso entre turnos,
com atraso dentro de turnos, e sao indiretas e mitigadas de varias formas”.
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Jjustamente a fim suprir essa lacuna que utilizamos a perspectiva tedrico-
metodoldgica da Linguistica Interacional, que observa como a prosodia,
um aspecto suprassegmental linguistico, pode contribuir para as agdes
interacionais na sequencialidade de conversas naturalisticas.

Em termos procedimentais, os passos seguidos para a realizacao
deste estudo foram: (a) observar e gravar em audio um total de 59
eventos de fala-em-interagao, constituidos por audiéncias de instrucéo
e interrogatorio'?; (b) transcrever as gravagdes em audio, tarefa que
foi desempenhada por integrantes do grupo Fala-em-interacdo em
Contextos Institucionais e Nao-Institucionais'!; (¢) ouvir as grava-
¢des em audio e, a0 mesmo tempo, ler as transcrigdes das interagdes
a fim de revisar as transcri¢des realizadas ¢ selecionar os excertos
nos quais ocorreram praticas de formulacao; (d) analisar as a¢des que
os/as participantes empreendem por meio da pratica de formulagao;
(e) analisar, em termos prosddicos, por meio do programa Praat!?,
o turno de fala no qual se identificou a pratica da formulagdo sendo
realizada; (f) propor uma discussio acerca das formulagdes e do papel
da prosédia em sua realizagdo.

Dado o propésito de analise prosodica, os excertos seleciona-
dos tiveram como foco a fala da participante institucional, a saber:
uma juiza. Essa decisdo foi tomada em fun¢do de que uma andlise
prosodica deve ser feita, em primeiro lugar, a partir da comparagdo
da fala de uma pessoa com ela mesma e, em segundo lugar, da fala
de uma pessoa em comparacdo com a fala de outros/as participantes
da conversa (SZCZEPEK REED, 2010). Entretanto, ¢ importante
esclarecer que para fins de investigacdo da pratica de formulagao,

10. Visando a auxiliar o entendimento do/a leitor/a com respeito ao evento discursivo em
foco neste trabalho, é importante esclarecer que audiéncia de interrogatorio é uma fase
da audiéncia de instru¢do do processo judiciario penal. As audiéncias de interrogatdrio
sdo aquelas nas quais os/as réus/rés sdo questionados/as pelo/a juiz/a. Ja as audiéncias
de instrugdo sdo aquelas nas quais sdo ouvidas as testemunhas abonatorias e acusatorias
chamadas a depor no processo judicial penal em andamento. Este trabalho apresenta dados
de fala-em-interag@o coletados nesses dois eventos discursivos.

11. O grupo de pesquisa Fala-em-interagdo em Contextos Institucionais e Nao-Institu-
cionais ¢ coordenado pela Professora Doutora Ana Cristina Ostermann e centra-se em
discussdes de cunho académico que abarcam temas relacionados ao estudo da fala-em-
interagdo.

12. O Praat ¢ um software que permite analisar a voz, desenvolvido por Paul Boersma;
David Weenink, do Institute of Phonetic Sciences, Universidade de Amsterda.
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enquanto agdes de checagem de entendimento e de desafio aos/as
interlocutores/as, as falas subsequentes aos turnos onde residem as
formulagdes sdo investigadas segundo a metodologia da AC. Essa
metodologia prevé a analise sequencial dos pares adjacentes como
uma demonstragdo de compreensio das acdes empreendidas pelos/as
participantes da conversa.

4. Analise sequencial e prosddica de formulagdes no
tribunal

Como afirmam Hutchby e Wooffitt (1998, p. 43, grifo dos autores),
“[...] fala-em-interagdo ndo € somente uma questao de tomada de turno,
mas uma quest@o de realizacdo de acdes”. Nesse sentido, formulacdo
também se configura em uma pratica que opera no sentido de abrir
possibilidades para que os/as participantes desempenhem agdes inte-
racionais diversas.

A reflexividade (GARFINKEL, 1967) é uma caracteristica in-
trinseca a conversa que permite aos/as falantes engajarem-se em uma
interacdo que lhes faca sentido. Conforme Garfinkel (1967), por refle-
xividade entende-se a atividade, inerente aos seres humanos, de refletir
sobre as interagdes nas quais se envolvem, sem que, necessariamente,
tais reflexdes sejam explicitadas verbalmente o tempo todo ao longo
da conversa. Contudo, conforme apontado, ha momentos ao longo de
uma conversa em que os/as participantes explicitam (e pdem a prova)
o seu entendimento sobre o que foi dito anteriormente, ou seja, os/as
participantes formulam a conversa (ou parte dela). Pode-se dizer entdo
que, na literatura da Analise da Conversa, a primeira acdo descrita por
meio da pratica de formular foi a de checagem de entendimento.

Destarte, o primeiro excerto desta secdo, que € voltada para a ana-
lise dos dados coletados no contexto investigado, visa a mostrar como
a checagem de entendimento, via formulagao, pode estar a servi¢o da
acdo de atender a um dos requisitos previsto na agenda institucional
desse tipo de interrogatorio: a consignagdo'? da informagao nos regis-

13. O termo consignagdo ¢é utilizado aqui sob uma perspectiva émica e quer dizer fazer
constar nos autos do processo alguma declaragdo dada pelo/a depoente.
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tros do processo (ANDRADE, 2010). O excerto analisado faz parte
de uma audiéncia de interrogatorio em que a juiza esta inquirindo o
réu acerca do seu envolvimento com um crime constatado de trafico
de drogas (crack). Em turnos anteriores (ndo transpostos aqui), o réu
alega ndo ser o traficante e aponta seu filho como o autor do crime. O
réu alega, ainda, que esse mesmo filho, a época do crime, era também
dependente de drogas.

Excerto 2: [FCSLAIRJ0413SETO08]

01 Juiza: alguma vez o senhor tentou internd esse seu

02 t+filho

03 REU: ia se eu cheguei ir atréas?

04 Juiza: tentd internd ele em alguma cli:ni[ca de

05 tratamento]

06 REU: [e::: 0:::] uma
07 vez a- a outra tvez que a:: que eu fui na casa da-
08 da minha +filha (e do esposo dela) eu fui ameacado
09 de morte inclusive tdai: o eu registrei ocorréncia
10 (0.3)

11 REU: se eu:: fo:sse fazéalguma denuncia contra e:les

12 eles ia me maté

13 JuizAa: mas que histéria éessa da sua filha a sua filha
14 também té pre:sa?

15 REU: td:: °téenvolvida com® trafico também

16 JUIzZA: ta entdo a sua fi::lha entdo éessa dagui:

17 REU: é:: éa irmad do jodzi::nho °a minha filha®

18 (4.7)

19 Jufza: tdmas e o::: (5.4) quem éessa fi::lha

20 REU: isabela da silva pilates

21 (0.5)

22 Juiza: e €0 ex de:la o ex-marido tam[bé:m]

23 REU: [isso] o ex-marido
24 dela:: é:: (.) vitor (0.4) da silva (0.4) beneli
25 (0.8)

26 REU: ele fol quem me ameagou de mo:rte=

Entre as linhas 01 e 12, ao ser perguntado sobre ter tentado internar
o filho em alguma clinica de reabilitacdo, o réu diz ter sido ameacado
de morte pelo genro e atesta ter registrado ocorréncia na policia acerca
do fato. A juiza, a partir dessa informag@o e com base no dossi€ que
esta a sua frente (informagao contida em notas de diario de campo) se
orienta para o envolvimento da filha do réu no processo: “mas que
histéria é essa da sua filha a sua filha também
téd pre:sa?” (linhas 13-14). O réu, em resposta a indagagdo da
juiza, confirma a prisdo de sua filha.

Observa-se, porém, que o réu, além da confirmacdo da prisdo
da filha, acrescenta uma informagdo, em principio, ndo solicitada
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pela pergunta da juiza. Ele informa o motivo da pris2o da sua filha,
qual seja, envolvimento com o trafico de drogas. Ao receber essa
informagdo, a juiza formula seu entendimento sobre a identidade da
filha sobre a qual se fala: “*t4 ent&o a sua fi::lha entéo
é essa dagqui:” (linha 16). Percebe-se, na sequencialidade
da interagdo, que a fala da juiza ndo ¢ tratada por seu interlocutor
como uma assercao, mas como uma pergunta a ser respondida, tanto
que ele prové a segunda parte do par adjacente!* aberto por ela ao
formular seu entendimento, ou seja, o réu confirma a identidade da
filha (linha 17). A acdo praticada através da formulacdo, nesse caso,
checagem de entendimento, pode ser observada tanto na sequéncia
onde estd localizado o par adjacente formulagido-decisdo!® (linhas
16-17), dada a confirmacdo do interlocutor, quanto no par adjacente
subsequente a pausa que ocorre apds a completude dessa sequéncia
(linhas 22-26).

Dito de outra forma, embora o réu tenha dado uma resposta do
tipo “conformativa” preferida (RAYMOND, 2003) (ele concordou
com o entendimento provido de forma direta, sem pausas, hesitagcdes
ou outra marcag¢do que possa indicar o contrario), a juiza d4 mos-
tras de ainda estar com duvidas a respeito da identidade da filha em
questdo, problema esse que fica resolvido quando o nome da filha
vem a tona. Entende-se, pela sequencialidade da conversa, pelo de-
senho do turno da juiza e, ainda, pela resposta de seu interlocutor,
que a formulagdo da juiza (linha 16), nesse caso, ndo esta fazendo
outra a¢do do que a de checar informacdo. Dessa forma, uma das
acgodes pressupostas em eventos dessa ordem é realizada, qual seja:
cumprir a agenda de saber quem é quem no processo criminal a ser
julgado.

14. Referimo-nos aqui especificamente ao par adjacente formulag¢do-decisdo.

15. Asequéncia interacional formulagdo-decisao constitui-se um par adjacente na medida
em que, ao formular (parte de) uma conversa — i.e., ao produzir a primeira parte do par
adjacente —, o/a falante expde seu entendimento sobre o que entendeu da conversa ou de
parte dela. Ao fazer isso, torna relevante que o/a interlocutor/a apresente uma decisio que
concorda ou ndo com o entendimento proposto. O fato de a auséncia de produgio da segunda
parte do par ser, recorrentemente, notada (e.g., por meio de uma agdo interacional entendida
pelo/a interlocutor/a como sendo uma cobranga para que ele/ela produza a segunda parte
do par via, por exemplo, o marcador discursivo “né” produzido em tom ascendente apos
um turno preenchido com um siléncio prolongado) corrobora para o entendimento de que
o par adjacente formulag@o-decisdo constitui-se um padrdo interacional.

322
2016

497



.DELTA

322
2016

498

Ana Cristina Ostermann, Daniela Negraes Pinheiro Andrade, Minéia Frezza

Para a andlise do tom produzido nas formulagdes, € necessario
retomar que a fala da juiza apresenta uma base aproximada de alcance
de tom minimo em 140Hz e méximo em 360Hz, sendo que a média
desses valores corresponde a aproximadamente 270Hz. A analise
do espectrograma da formulagdo da juiza mostra que ela inicia seu
turno com o marcador “td” em tom de médio alcance (288,2Hz).
Depois, ao proferir a palavra “entdo” (geralmente usada como um
marcador para expressar uma dedugdo logica do tipo “se p, entdo q”
(GOUVEIA et al., 2003) e frequentemente observado em ocasides de
formulacdo), a fala atinge um tom de alcance mais baixo (228,7Hz).
O tom da fala sobe progressivamente até atingir seu pico no inicio da
palavra “daqui” (347,2Hz), cujo prolongamento se da, também, de
maneira ascendente:

0 2.54263039
500
400+
£ w
S e
£ 2004
Yy
75
td |entfo |a| sua filha | entdo | € essa daqui::
0 2.543
Time (s)

Figura 1 — Espectrograma “entdo a sua filha ¢ essa daqui”

Fonte: Elaborada pelas autoras através do software Praat.

O que se pode depreender do espectrograma, em relagdo ao turno
onde a formulacdo € realizada, ¢ que o tom da fala da juiza: (a) apresenta
uma curva continua crescente a partir do marcador “entdo”; (b) alcanga
seu pico quando ela atinge a referéncia que permite o entendimento acerca
de quem se trata a filha do réu, ou seja, “essa daqui: :” enenhuma
outra pessoa mencionada no processo. A andlise em questdo evidencia
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que os tragos prosodicos empreendidos pela juiza por ocasido de uso da
formulag@o como agdo de checagem de entendimento se diferenciam do
uso dessa pratica como ago de desafio ao/a interlocutor/a, conforme
detalhado nas analises vindouras.

Além de verificar informagdes levantadas pelos/as depoentes, em
situagdo de interrogatdrio, a versao dos fatos, seja do/a réu/ré, seja da
vitima ou da testemunha, ndo ¢ provida de forma livre e aleatoria, a
exemplo do que acontece em situagdes de conversas mundanas, mas,
sim, por meio de sequéncias de perguntas e respostas (ANDRADE;
OSTERMANN, 2007). E da ordem do conhecimento de senso comum
que juizes/as questionem depoentes de forma a fazé-los/as dar expli-
cacoes sobre aquilo que eles/elas afirmam ser a verdade dos fatos. Em
outras palavras, ¢ esperado que juizes/as desafiem depoentes.

Conforme discutido, o carater desafiador de determinado turno de
fala ndo ¢ dado aprioristicamente, mas evidenciado a partir da agdo
empreendida pela fala do/a membro/a coparticipante da conversa em
resposta ao/a interlocutor/a. Um dos fendmenos discursivos que podem
evidenciar que o/a membro/a tomou dado turno de fala como exercen-
do um desafio € o provimento de accounts ou prestac¢do de contas em
resposta ao turno onde se encontra a fala desafiadora. Alega-se ser esse
o caso das formulagdes analisadas a seguir.

No Excerto 3, o caso juridico em questdo trata de uma disputa de
guarda de menor. A depoente, autora do processo, ingressara na justica
para fins de reaver a guarda da sua filha deixada, a época da separacdo do
casal, aos cuidados do pai. A depoente alega ter sido for¢cada a se separar
do pai de sua filha por circunstancia de violéncia doméstica, segundo ela,
perpetrada contra si por conta da desconfianga infundada do marido de que
ela o trafa. O excerto é mostrado a partir do momento em que a juiza inquire
a depoente sobre a existéncia de um possivel novo companheiro.

Observa-se que a pergunta da juiza “e hoje a senhora tem
novo companhe:iro?<” parecer ser uma pergunta genuina no
sentido de representar, em termos do que Labov (1970) chama de evento
B, grau 0 (ou K-) de autoridade epistémica sobre a informacao requerida
(HERITAGE, 2012). Em outras palavras, a juiza ndo sabe e (ainda)
ndo pode fazer nenhuma inferéncia sobre a situag@o da vitima. Ao ser
informada de que a depoente teve outro companheiro, a juiza quer sa-
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Excerto 3: [FCSLAIRJ0413SETO08]

01 Juiza: >e a senhora fol mordcom a ma::e né.(.)e
02 hoje a senhora tem novo companhe:iro?<

03 (0.5)

04 DEPOENTE: tive mas jadndo tdmais °com ele® (°°né®°°).
05 (23.3) ((juiza dita para a assistente))

06 Juiza: >e a senhora lembra< qua:ndo a senhora passou
07 a morar com esse novo companhe:iro?

08 (1.9)

09 DEPOENTE: >°°ndo lembro mais®°<

10 (0.2)

11 Juiza: quanto tempo a senhora morou com esse

12 novo [°companheiro®.]

13 DEPOENTE: [um ano e nove] meses.

14 (1.9)

15 Juiza: com jqual (.) com esse tul[:tilmo?

16 DEPOENTE: [é: ]

17 (14.6) ((juiza dita para a assistente)

18 Juiza: >pom entdo:< (0.2) pela minhas contas aqui
19 se fol em tmar:g¢o

20 (1.2)

21 Juiza: entdo a senhora ilo:go depois ja se juntou
22 com [tou:tro]?

23 DEPOENTE: [tndo: ] (°porque®)

24 (0.5)

25 DEPOENTE: >se conhetcemo hanove meses (.) nés fomos
26 mora junto mes:mo (faz) uns seis més e pouco.
27 (22.2) ((juiza dita para a assistente))

ber se a depoente lembra-se de quando passou a morar com esse novo
companheiro ao que a depoente responde nao se lembrar mais (linha
09). Nesse momento, o topico feito relevante pela juiza passa a ser o
tempo de unido entre a depoente e o companheiro, ao que a depoente
informa ter sido “[um ano e nove] meses” (linha 13).

Apds uma pausa em que dita os fatos relatados pela depoente a
sua assistente, a juiza da inicio a uma formulac¢éo (linhas 18-19) que
somente ¢ levada a cabo nas linhas 21-22. Nota-se que ao construir
a primeira parte da formulagdo, a juiza demonstra estar exercendo
um raciocinio, qual seja o de que esta fazendo contas. Esse turno da
juiza é particularmente interessante porque nele ela explicita por qual
processo reflexivo (GARFINKEL, 1967) chega a conclusdo trazida
a tona na formulagdo do turno das linhas 21 a 22 — i.e., fazer contas.
Nesse sentido, a pausa da linha 20, que, para os padrdes interacionais
frequentemente observados, poderia ser considerada excessivamente
longa, ¢ plenamente justificavel: o raciocinio que a permite levar a cabo
a sua formulacdo € um exercicio dispendioso em termos de esfor¢o
mental.
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Para falar da segunda parte da formulacdo da juiza, parte de in-
teresse da analise, recorre-se a Sacks (1992). Apesar da demanda de
que os/as analistas da conversa tecam suas consideragdes analiticas
nos termos da organizacdo sequencial emergida turno a turno na
conversa (SCHEGLOFF 2007), Sacks (1992, p. 561-569), afirma que
se deve atentar para as varias camadas sobre as quais a conversa ¢
organizada. Ele diz que as camadas organizacionais da conversa estido
para a sequencialidade dos pares adjacentes dispostos turno a turno,
para a organiza¢do macroestrutural da conversa e para os topicos fei-
tos relevantes na conversa. Em relacdo a essa tltima camada, Sacks
(1992) diz que, quando se atinge um item que adquire vida propria e
ndo pode ser encerrado apenas com o cumprimento da organizacao
do par pergunta-resposta, esse item precisa ser expandido de forma a
conectar o que estavamos falando antes com o que estamos falando
agora, apesar de ndo estarmos mais falando da mesma coisa (stepwise
move). Dado o contexto macroestrutural da conversa, ou seja, tudo
sobre o qual se fala no espago interacional entre as sequéncias de
abertura e de finalizagdo da conversa, a formulagdo da juiza parece
trabalhar exatamente no sentido de pedir uma elaboragao da depoente
acerca da relacdo dela com o novo companheiro. Assim, a formulacao
da juiza solicita uma prestacdo de contas por parte da depoente e, em
ultima instancia, desafia a depoente com respeito a versdo dos fatos
apresentados, qual seja: a suspeita infundada do marido acerca da
trai¢do da sua mulher, nesse caso, a depoente.

Dado que o objeto de analise constitui-se um par adjacente, im-
porta olhar também para sua segunda parte. Observa-se que a resposta
da depoente ¢ dada em fala sobreposta a fala da juiza. Além disso, a
depoente se orienta para a necessidade de provimento de prestacdo de
contas; ela justifica-se explicando que primeiro conheceu o homem
em questdo e somente depois de certo tempo passou a morar com
ele. A justificativa provida pode ser interpretada como um indicio de
que a depoente se orientou para o potencial desafio na fala da juiza
em relacdo a sua face (GOFFMAN, 1955) enquanto mulher direita e,
principalmente, quanto a sua versio dos fatos.

Em termos prosodicos, percebe-se na Figura 2 que a construgao do
turno em que reside a formulagao levada a cabo da juiza se diferencia
do primeiro caso analisado neste trabalho.
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Figura 2 — Espectrograma “entdo a senhora logo depois ja se juntou com outro”

Fonte: Elaborada pelas autoras através do software Praat.
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Observa-se que o marcador “entdo” é pronunciado em movimento
de tom ascendente (inicia em 105Hz e termina em 234Hz). Em seguida,
o tom da fala se mantém ao longo da pronuncia de parte da palavra “se-
nhora”. A palavra “logo” atinge um tom de alcance bem mais alto (inicia
em 242 Hz e termina em 322Hz) em relagdo a silaba imediatamente
anterior ainda na produ¢do de “senhora” (a silaba “ra” de “senhora”).
Em seguida, o tom da fala sofre novo declinio para depois atingir novo
pico na produgdo da palavra “outro” (inicia em 342Hz e termina em
223Hz). Assim, os dois picos observaveis da fala da juiza se ddo nos
itens lexicais “logo” e “outro”, que, sob uma perspectiva semantica,
pode-se alegar, carregam, no contexto local e situado da interagdo, o
foco do desafio contido na formulacdo da juiza. O desafio lancado pela
fala da juiza, contudo, ndo reside exclusivamente na escolha dos itens
lexicais constantes do seu turno, mas ¢ também realizado por meio da
prosodia marcada ao proferir esses dois itens.

Para justificar essa alegagdo, retoma-se Couper-Kuhlen e Selting
(1996, p. 21) no que diz respeito ao “significado pragmadtico” (grifo
das autoras) que dada entonagdo pode assumir em contextos situados.
Explicando em outras palavras, o turno da juiza em questao, em ter-
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mos de preferéncia, solicita uma confirmag¢do do tipo conformativa
(RAYMOND, 2003), nesse caso, de polaridade negativa, justamente
pela prosodia marcada utilizada.

Entretanto, para fins de exercicio analitico, imagine-se que a en-
tonagdo desse turno tivesse seguido o padrao observado no turno da
juiza em analise no Excerto 2, linha 6 (t4 entdo a sua fi: :1ha
entdo é essa daqui:),i.e., curva de tom ascendente continua
com exacerbagdo tonal somente no item lexical “outro”. Se esse ti-
vesse sido o caso, a formulagdo da juiza, muito provavelmente, teria
desempenhado a mesma acdo observada no Excerto 2, qual seja, che-
car entendimento, e mais do que isso, teria revertido a preferéncia da
polaridade demandada pela formulacdo. Esse exercicio analitico cor-
robora a alegacdo de Couper-Kuhlen e Selting (1996, p. 21), baseadas
em Silverstein (1992), de que “pistas contextuais prosodicas ndo sio
referenciais, mas sinais indexicalizadores” e, portanto, imperativas aos
estudos analiticos comprometidos com a descri¢do do funcionamento
social da linguagem.

No caso discutido a partir do Excerto 3, especificamente, percebe-
se como a prosddia pode operar de forma a: (a) transformar a polaridade
da resposta preferida (i.e., confirmacdo ou desconfirmacio) e (b) fazer
relevante a acdo de prestar contas no turno subsequente. Ao fim e ao
cabo, pode-se dizer que a prosodia imprime o significado pragmatico
de desafiar o/a interlocutor/a a fala da juiza.

Conforme discutido anteriormente neste artigo, ¢ da competéncia
de juizes/as interrogar réus/rés, vitimas e testemunhas. Nao é comum
que, no exercicio de suas fungdes, juizes/as apresentem justificativas
pelas quais estdo fazendo determinadas perguntas. O excerto que segue
(Excerto 4) mostra que a juiza se utiliza de varios recursos, inclusive
da ag@o incomum de prestar contas do porqué de estar perguntando
algo.

O Excerto 4 consiste em um trecho de uma audiéncia de interroga-
torio na qual o réu responde pelo crime de trafico de drogas (crack). A
analise inicia a partir do ponto em que a juiza questiona o réu sobre o
fato de o local de vendas de drogas ser também de prostituicao.
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Excerto 4: [FCSLIO9AITAOUT2008]

01 Juiza: <e ati:,> ali é >tponto de< prostituicgdo:o?

02 (1.2)

03 REU: na:o.

04 (0.7)

05 REU: as mutlher que tavam la, °vdo pro (ponto®

06 (0.8)

07 Juiza: na frente da ca:sa?

08 (0.5)

09 REU: na:o,

10 (0.8)

11 REU: é em qualtrquer luga:r, (0.4) 1la n&o tem um

12 po:nto fixo, né. (>1td é em qualquer< lugar.)
13 (0.4) >todo dia< eu encontrava a mulher 14, e-
14 .h é: e:: (.) buscava pedra pra fuma, né. >todo
15 mundo que vai ali no local ali< gosta de fuma,
16 t1xx justamente que eu nao ficava ali.

17 (0.4)

18 REU: °>tem gente< que [fica ali®

19 Juiza: [eu sb6] nao entendo o segui:nte
20 6. >0 senhor disse< que é em qualtquer luga:r.
21 (.) >mas tesse |meu< prolce:sso & o <terceiro
22 processo> (0.6) ta:. (0.6) de tra:fico e

23 prostituigdo co:m (0.5) de guriazi:tnha, (0.5)
24 e:: e crack no me:smo local.

25 (0.5)

26 Juiza: >terceiro.<

27 (0.9)

28 Juiza: entd:o >a- o senhor estd dizendo que ali< néo
29 tera po:nto de rve:nda ne:m >de prostituigdo<.
30 REU: na: o

31 (1.4)

32 REU: <ipo:nto de ve:nda> je:ra >porque eu< tia com|pra
33 pedra.

Em resposta a pergunta da juiza, o réu nega que o local seja um
ponto de prostituicdo e afirma que “as mutlher que tavam
la, °vao pro jponto®”(linha5). A juiza, entdo, propde uma
pergunta de esclarecimento acerca da precisdo do local em que as
mulheres ficavam em relacdo a casa onde era realizada a venda de
drogas (linha 7). O réu rejeita a proposic@o de local realizada pela
juiza (linhas 11-12) e explica que no havia “um ponto fixo”.
Ele estende, entdo, seu turno provendo mais explicacdes. Na linha
16, o réu finaliza uma unidade de construgdo de turno e, na linha
17, ha uma breve pausa que se constitui em um lugar relevante para
transicdo de turno (LRT), i.e., a juiza poderia ter tomado o turno
naquele momento. No entanto, o réu toma o turno, na linha 18, e,
logo em seguida, a juiza sobrepde sua fala a fala do réu (linha 19).

Ao retomar o turno, nas linhas 19-20, a juiza sinaliza que ha um
504 problema em relacdo a colocagdo feita pelo réu no turno anterior.
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A partir desse momento, ela explica a razdo do problema apontado
por ela: ha forte indicio, dado o numero de processos relativos ao
caso em andamento, de que a venda de drogas (de tré:fico)ea
prostituicdo infantil (e prostituicdo co:m (0.5) de de
guriazi: tnha) sdo fatos correlatos (no me:smo local.)
(linhas 22-24).

Embora a juiza dé satisfa¢des sobre as razdes do por que isso
agora? (SCHEGLOFF et al., 1977) ou, em outras palavras, embora
ela explique os motivos pelos quais ndo concorda com o que foi
dito pelo réu, essa prestacdo de contas parece trabalhar a favor de
tornar sua fala bastante assertiva no sentido de deixar o interlocutor
sem saida frente aos argumentos apresentados por ela (ANDRADE,
2010) e serve de preambulo para a formulacdo que ela faz em segui-
da: “entd:o >a- o senhor estd dizendo que ali<
nao. tera po:nto de tve:nda ne:m >de prosti-
tuicdo<.” (linhas 28-29).

Com referéncia a complexidade da construcdo do turno da juiza,
relembramos que em um dos eventos de formulagdo investigado neste
artigo, o turno é proferido no formato “entdo + vocé esta dizendo +
material conversacional formulado com dois picos de tom ascenden-
tes”. Para podermos analisar a formulagdo em questao, recorremos a
Steensig e Larsen (2008), que investigaram o uso de perguntas que
iniciam com algo do tipo “vocé estd dizendo que”.

Ao investigarem o uso de perguntas desse tipo, com base em
dados da lingua inglesa, Steensig e Larsen (2008) dizem que es-
sas perguntas podem ser de trés tipos: (a) perguntas que buscam
confirmacdo (confirmation-seeking); (b) perguntas que buscam
prestacdo de contas (account-seeking); (c) perguntas desafiliativas
(disaffiliative). Ao que concerne o possivel carater (des)afiliativo
das perguntas “vocé€ disse que” (ou similares), Steensig e Larsen
(2008) esclarecem que o termo afiliacdo, no contexto interacional,
esta para circunstancias nas quais o/a falante seguinte toma para si
(e explicita) a mesma perspectiva do/a participante anterior e/ou
concorda com a posigao dele/a.

O uso do termo afiliacdo deve ser diferenciado do uso da ex-
pressao alinhamento (alignment), que esta para o caso da agdo em-
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preendida pelo/a falante seguinte ter sido (ou ndo) aquela requerida
ou projetada pelo/a falante anterior. Em relagcdo as perguntas do
tipo (c¢), os autores afirmam ainda que, justamente por elas reque-
rem, ndo somente uma confirmag¢do do tipo sim ou nd3o como res-
posta, mas também abrirem um espago relevante para uma presta-
¢do de contas, em muitas ocasides, elas sdo tomadas como desafia-
doras.

Dessa forma, é interessante observar que a resposta negativa do
réu incorre em desafiliacdo com relagdo a acdo proposta pelo desenho
do inicio do turno da formulacido da juiza proposto em: “ent&: o
>a- o senhor estd dizendo que ali [...]” (linhas 28-29),
ao responder com: “na: y 0” [ndo ¢ isso que estou dizendo]) (linha
30). Contudo, a prestagdo de contas que ele prové trabalha no sen-
tido de esclarecer que ele estd em desacordo somente com uma das
partes da proposicao na formula¢do da juiza, ou seja, “ali” era ponto
de trafico, mas ndo era ponto de prostituicdo. A formulagdo da juiza,
portanto, nesse contexto, assume os formatos descritos acima, quais
sejam: tipo (c): “vocé diz que” desafiliativo e tipo (b): pergunta que
busca prestacdo de contas. Sendo assim, a formulacio da juiza impde
restrigdes a fala do réu de forma que ele fique praticamente sem saida
(HEINEMANN, 2009) e, dessa feita, pode-se dizer que a formulagao
em questdo assume um carater altamente desafiador.

Em suas investiga¢des sobre as perguntas do tipo “vocé disse”
em lingua inglesa, Steensig e Larsen (2008) também afirmam que: (a)
a maior parte delas ¢ feita de maneira assertiva; (b) as perguntas que
buscam confirmagdo ndo apresentam contornos entoacionais marca-
dos; (c) as do tipo desafiliativas apresentam os objetos lexicais, nos
quais reside o item problematico, marcados prosodicamente; d) as do
tipo que buscam prestagdo de contas ndo apresentam um contorno
entoacional unitario.

Sendo assim, a analise do turno da juiza onde reside a formulagao
em debate demonstra que, em termos prosoddicos, os resultados sdo
consistentes com aqueles encontrados por Steensig e Larsen (2008) em
relacdo as perguntas “vocé diz que”, do tipo desafiliativo, conforme se
pode observar no espectrograma apresentado na Figura 3.
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Figura 3 — Espectrograma “entdo ndo era ponto de venda nem de prostitui¢do”

Fonte: Elaborada pelas autoras através do software Praat.

O espectrograma mostra que o alcance do tom da fala da juiza
atinge seus picos no momento em que ela pronuncia os dois itens
lexicais que denotam negag¢do (‘ndo’, que inicia em 268Hz e termina
em 366Hz, e ‘nem’, que inicia em 382Hz e termina em 326Hz, sendo
que a média de tom do turno todo apresenta 290Hz).

Alega-se que esses sdo itens lexicais que representam o foco do
problema justamente porque € acerca deles que o réu elabora sua res-
posta. Ademais, ¢ em fun¢do deles que o réu fica sem saida em sua
decisdo de ter que optar por se desafiliar da ag@o proposta pela juiza
e, também, de prover sua prestagdo de contas.

5. Consideracdes finais

Este estudo investigou sequencial e prosodicamente, no ambiente
institucional juridico, a pratica de formulagdo, revelando como as
acoes de checar informacgdes e de desafiar depoentes sdo constituidas e
compreendidas também por meio na prosddia. Conforme sugerido por
Levinson (2013), a analise prosddica, enquanto parte de uma camada
analitica mais linguistico-formal, ¢ aqui combinada com uma anélise
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sequencial e contextual para se investigar como se da o processo de
formag@o e atribui¢@o de sentido as a¢des implementadas por meio da
pratica de formular.

Percebeu-se que as palavras chave para o entendimento ou con-
frontagdo dos turnos da juiza sdo produzidas proeminentemente.
Os/As cointegrantes, dessa forma, sdo direcionados/as a interpretar os
turnos da juiza baseados/as no significado pragmatico que a prosddia
dos termos salientes indicam.

Assim, ousamos afirmar que as caracteristicas prosddicas observadas
nos turnos da juiza operam como mais uma camada na formagao e atri-
buicdo de sentido as agdes (LEVINSON, 2013) ali implementadas, quais
sejam formular para checar entendimento e formular para pedir prestagido
de contas (essa ltima, como forma de confrontagdo). Isso foi percebido,
primeiramente, pelo indicio das agdes estarem embasadas na énfase dos
termos a serem confirmados ou desconfirmados pelos/as interrogados/as e,
em seguida, pela orientagdo dos/as interrogados/as a proverem a segunda
parte do par conforme a expectativa gerada pela agdo anterior.

Assim, este trabalho contribui para os estudos da Analise da Con-
versa ao incorporar a analise prosddica ao fendmeno analisado (i.e.,
formulagdo) e, para os estudos de prosodia, ao investigar dados prove-
nientes de interagdes naturalisticas. As descobertas feitas a partir da ana-
lise dos dados mostram-se relevantes também para os/as operadores/as
do Direito, uma vez que entender as sutilezas intrinsecas a fala-em-
interacdo auxilia aqueles/as cujo exercicio profissional ¢ desempenha-
do, em larga medida, pela linguagem em uso. Entende-se, contudo,
que estudos futuros sdo imprescindiveis para o desenvolvimento do
conhecimento das questdes aqui tratadas, principalmente no que diz
respeito ao estabelecimento de parametros prosddicos comparativos
no contexto brasileiro.
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A prosédia como componente de formac&o e de atribuicdo de sentido a agdes ...

Anexo A - CONVENCOES DE TRANSCRICAO

(1.8) Pausa

() Micropausa

= Fala colada

[Texto] Falas sobrepostas

, Entonagdo continua

Ttexto Entonagdo ascendente da silaba

ltexto Entonagdo descendente da silaba
Entonacdo descendente do turno

? Entonagdo ascendente do turno

- Marca de interrupgdo abrupta da fala
Alongamento de som

>Texto< Fala acelerada

>>Texto<< Fala muito acelerada

<Texto> Fala mais lenta

<<Texto>> Fala muito mais lenta

TEXTO Fala com volume mais alto

°texto® Volume baixo

°°texto°° Volume muito baixo

Texto Silaba, palavra ou som acentuado

(Texto) Duvidas da transcritora

XxxX Fala inaudivel

((Texto)) Comentarios da transcritora

Hhhh Riso expirado

Hahahehehihi Risada com som de vogal

{{rindo} texto} Turnos ou palavras pronunciadas rindo

.hhh Inspiragdo audivel

16. Modelo baseado nas propostas Jefersonianas de transcri¢ao e adaptado pelo grupo
Fala-em-interacdo em Contextos Institucionais e Nao-Institucionais com marca¢des

sugeridas pelo GAT2.
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