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INTERAGAO VIRTUAL E A AUTORIA DE ARTIGOS CIENTIFICOS:
NOS BASTIDORES DA PRODUGAO ACADEMICA'

Jilio César Aratjo*
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RESUMO: Este artigo trata de uma expetiéncia com o género digital férum educacional na
disciplina Leitura e Producao do Texto Académico (LPTA), do curso de Letras da UFC,
cujo propésito foi desenvolver habilidades de compreensio e producio de textos académi-
cos, em especial o artigo cientifico. Para isso, os estudantes, em aulas presenciais, aprende-
ram sobre o género artigo cientifico e seus movimentos retdricos mais comuns. A partir
dessas aulas, comegaram a produzir seu préprio texto e, nesse momento, o férum serviu
como ferramenta didatica para a apropriagdo de saberes em torno do artigo. Como resulta-
do, a aprendizagem sobre o artigo foi bastante significativa e colaborativa, pois os alunos
usaram, satisfatoriamente, os recursos multimodais disponibilizados pelo férum, bem como
analisaram os textos dos outros estudantes da turma, com um olhar mais ctitico, afirmando
perceber falhas e acertos e, desse modo, estar mais atentos as suas proptias produgoes.
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VIRTUAL INTERACTION AND SCIENTIFIC ARTICLE AUTHORSHIP:

THE BACKSTAGE OF ACADEMIC PRODUCTION

ABSTRACT: This article concetns the use of the digital genre of electronic forum in the Literacy
and Production of Academic Texts Course at the Federal University of Ceard — Brazil, in which
the objective was to develop skills in the comprehension and production of academic texts,
specifically scientific articles. To this aim, students learned, in classes where they were physical-
ly present, about the genre of scientific article and its most widely used rhetorical devices. From
these classes, students began to produce their own texts, at which point the forum served as a
didactic tool for the appropriation of knowledge regarding the article. Results demonstrated
that the learning about article production was very significant and collaborative, as the students
satisfactorily used the multimodal resources available through the forum, and critically analyzed
the texts of other students in the group, confirming that they perceived the successes and fail-
ures, and therefore, became more attentive to their own production.
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Introducdo

A atividade de escrita na escola e na universidade tem sido um
dos temas mais discutidos nos ultimos anos, principalmente por se perce-
ber a fragilidade em torno dos conhecimentos que os estudantes, da edu-
cagdo basica ao ensino superior, construiram a respeito de seus usos e
fun¢oes na sociedade contemporanea. No que se refere a realidade brasi-
leira, sobre a qual podemos discorrer com um pouco mais de proprieda-
de, nao ¢ dificil encontrarmos exemplos de alunos que passaram pela edu-
cacdo infantil, atravessaram os nove anos do ensino fundamental, adentra-
ram o ensino médio e chegaram a universidade com sérios problemas de
escrita. Tais problemas, no entanto, ndo se centram apenas no conheci-
mento acerca do sistema que organiza a notacao alfabética, eles estao rela-
cionados principalmente, como ja dissemos, aos usos sociais da atividade
de escrita.

Sob esse aspecto, nao ¢ novidade nenhuma a afirmacao de que a
formagao dos alunos, como usuarios proficientes de géneros que circulam
na sociedade e, mais restritamente, na esfera pedagogica, tais como, resu-
mos, resenhas e artigos, tem sido bastante negligenciada por nossa princi-
pal agéncia de letramento: a escola. O saldo dessa negligéncia pode ser
constatado por meio de uma enquete, realizada no ano de 2008, com estu-
dantes recém-chegados ao curso de Letras da Universidade Federal do
Ceara (UFC)?, matriculados na disciplina Leitura e Produgao do Texto
Académico (LPTA), na qual obtivemos a informacao de que 89% deles
tém dificuldades e/ou nio gostam de escrever. Por meio da referida
enquete, descobrimos ainda que sua maior dificuldade em relacdo a escri-
ta é tornar claro, compreensivel ao leitor, aquilo que escrevem. Além
disso, 22% dos estudantes nao buscam mais alternativas para superar tal
dificuldade, pois o sentimento de fracasso, produzido por essa situagao,
faz com que nao persistam naquela finalidade.

A partir desse contexto, surge uma questao: Nessa situac¢ao, serd
possivel reverter o sentimento dos alunos em relagdo a escrita e tornar a
tarefa de produzir textos académicos menos dificil para eles? Como res-
posta, os postulados da teoria da relagio com o saber, de Bernard Chatlot
(2000, p. 30), nos permitem dizer que sim, desde que facamos uma “lei-
tura em positivo” da situa¢do em que se encontram os alunos. Em outros
termos, para esse autot, ¢ preciso perceber o que os alunos sio capazes de
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fazer e “o que adquiriram dos conhecimentos de que a escola procura
prover-lhes”. As palavras do pesquisador francés nos impulsionaram a
olhar diferentemente para outro dado da enquete segundo o qual 92% dos
alunos e, portanto, a sua maioria absoluta, leem e escrevem na web. Esse
fato nos diz claramente, entdo, que os alunos sabem utilizar, de algum
modo, os saberes construidos na escola sobre a leitura e a escrita a fim de
se comunicatem com seus pates.

Com base nesse dado, inferimos que era possivel aproveitar as
relagdes que esses sujeitos construiram com a escrita nos géneros da web
e, a partir dela, propor o uso de espacos digitais de interagao que possibi-
litem os estudantes ir além da sala de aula e se sentir a vontade para cons-
truir novas relagdes com a escrita a partir da pratica de géneros académi-
cos. Um desses espagos pode ser materializado por meio do género digi-
tal forum eletronico, haja vista um de seus principais atributos ser a rela-
¢ao simétrica que caracteriza os discursos produzidos por seus participan-
tes virtuais. Assim, o objetivo deste artigo ¢ analisar o uso do género digi-
tal forum eletronico como instrumento didatico que permita aos alunos
aprender sobre a producio de um género genuinamente académico, como
o artigo cientifico, e seus movimentos retoricos mais comuns, superando
as dificuldades com a atividade de escrita e aquele possivel “sentimento de
fracasso” que os acompanha desde as aulas de lingua materna (SOUZA;
DIEB, 2007).

A relacdo com o saber e o desenvolvimento da autoria

Ao elaborar uma teoria sobre a relagao com o saber, Chatlot (2000,
p. 54) salienta que essa expressao representa o conjunto de todas as rela-
¢des que constituem um sujeito em seu processo de apreensao do mundo.
Para o autor, ela diz respeito basicamente a todas as relagdes desse sujei-
to com o mundo que o cerca, com os outros que com ele convivem nesse
mundo e dele consigo mesmo, sempre mediadas por motivagoes e dese-
jos que sao considerados como os dbeis que o impulsionam a agir. Assim,
segundo Charlot, para que haja o desencadeamento de uma atividade, o
sujeito “deve mobilizar-se; para que se mobilize, a situacdo deve apresen-
tar um significado para [ele]”. Por conseguinte, a situagao de aprendiza-
gem sobre qualquer objeto de conhecimento, como a escrita®, por exem-
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plo, é sempre uma atividade epistémica, identitaria e socialmente consti-
tuida.

Inseridos na dimensao epistémica do ato de aprender, trés pro-
cessos epistémicos sao descritos por Charlot (2000): o primeiro é o de
objetivacao-denominacao, que compreende um movimento que, a0 mMesSMoO
tempo, constitui um saber-objeto e um sujeito consciente de sua apropria-
¢ao acerca desse saber. O segundo processo ¢é o de ibricacio do en na sitna-
¢do, no qual a aprendizagem representa o dominio de uma atividade
“engajada” no mundo e inscrita no corpo, tal como ¢ o ato de saber nadar,
em que o saber/produto da aprendizagem e a propria atividade nio se
separam. Por ultimo, o autor aponta o processo de distanciagio-regulagao, no
qual o sujeito aprende a dominar uma relagdo, bem como a regular a dis-
tancia entre ele e os outros com quem se relaciona, e entre ele e si mesmo,
construindo reflexivamente uma zwagem de si, a partir de suas emogoes
frente a0 mundo e ao outro, no momento da entrada no aprender.

Além dessa dimensio epistémica, Charlot (2000) defende, junta-
mente com seus colaboradores®, Elisabeth Bautier e Jean-Yves Rochex, uma
dimensio identitaria para a relagio com o saber. E nela que o sujeito apre-
senta a importancia que dispensa as relagdes com os outros, a imagem que
constroi sobre si mesmo e a imagem de si que quer passar aos outros. Essas
duas dimensoes, segundo esse grupo de pesquisadores, sio ainda, e ao
mesmo tempo, delineadas pelo aspecto social das relagdes nas quais o sujei-
to se constréi e por meio das quais demonstra como “se vira”, nas mais
diversas situacoes do cotidiano, “driblando” as adversidades de sua condi-
¢ao social ou situacional. Assim sendo, ao engajar-se em uma atividade, o
sujeito o faz porque encontra “boas razdes” para isso, ou seja, o faz porque
atribui um sentido as a¢bes que atendem a uma necessidade especifica.

Com base, pois, nessa conjuntura de ideias, refletimos, enquanto
professores, sobre os procedimentos que devemos adotar quando quere-
mos ajudar os estudantes a superar suas dificuldades de aprendizagem,
tais como, por exemplo, aquelas relacionadas a producao textual. Nesse
processo, como vimos, um dos fatores mais angustiantes para os aprendi-
zes ¢ lidar com a organizacao e a clareza das ideias que pretendem expor.
Sem duvidas, isso tem uma implicagao direta no desenvolvimento de sua
autoria, a qual se constitui exigéncia fundamental na atividade de produ-
¢ao de textos, especialmente no que concerne a géneros académicos como
o artigo cientifico.
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A dificuldade para tal desenvolvimento advém possivelmente do
fato de que, na escola, em casa, na igreja e em muitos outras agencias de
letramentos, os alunos* convivem, grande parte de seu tempo, com pes-
soas que os desautorizam a fazer praticamente tudo. Assim, ainda que nao
seja inten¢ao nossa generalizar essa assertiva, podemos dizer que tal fato
pode levar os alunos, ao longo de uma vida, a internalizar silenciosamen-
te a consciéncia de uma certa incapacidade para fazer, realizar, ousar e
imaginar. Portanto, no que concerne a relagao desses sujeitos com a ativi-
dade de escrita, compreendemos que eles precisam descobrir, como nos
diz Chatlot (2000), “boas razdes” que os fagam desprender esfor¢os para
sua aprendizagem e apropriagao.

Em adendo, ao se perceberem respeitados e compreendidos em
suas limitagdes, mas também vistos na condi¢ao de sujeitos (re)construto-
res do processo, os alunos, sob o efeito dessa “leitura em positivo”, terdo
mais motivos para se sentir mobilizados no desenvolvimento de sua auto-
ria, uma vez que isso exigira deles bastante empenho e engajamento.
Nesse sentido, sendo a aprendizagem um processo histérica e socialmen-
te significativo, para criarmos situagoes didaticas produtivas, faz-se neces-
sario que os sujeitos aprendizes possam estabelecer uma relagao entre o
que estao aprendendo, o modo como estao aprendendo e as finalidades
dessa aprendizagem. Indubitavelmente, devem-se fazer presentes nesse
percurso outros elementos, tais como a confianga nos e dos outros sujei-
tos que com eles interagem, a clareza sobre os objetivos que se quer alcan-
car, bem como a media¢do segura e presente do professor.

Nessa perspectiva, é preciso compreender ainda que o contexto
educacional tem passado por um momento de transformagdes qualitati-
vas, principalmente devido ao desenvolvimento das novas tecnologias e,
entre elas, a internet. Por esse motivo, estudos® recentes tém salientado as
muitas oportunidades pedagogicas que dela emergem, haja vista a possi-
bilidade de ser mais uma ferramenta util no esforco de estreitar as relacoes
entre os atores envolvidos no complexo processo ensino-aprendizagem.
E o que podemos constatar em algumas experiéncias didaticas bem-suce-
didas, tais como, por exemplo, as que foram vivenciadas durante os anos
de 2008 e 2009, na disciplina LPTA, ministrada no curso de Letras da
UFC (SOARES; ARAUJO, 2009).

Essa disciplina trata especificamente da elaboragao de géneros
académicos, uma tarefa que é comumente vista pelos alunos como uma
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atividade arida. Para tentar atenuar essa aridez, os bolsistas de iniciacao a
docéncia’, sob a orientacio do professor da disciplina, propuseram a cria-
¢ao de um espago virtual que servisse de alternativa para a interacao e a
media¢ao da aprendizagem sobre a escrita de artigos cientificos. Nesse sen-
tido, elegeram o blog e o férum educacional para materializar a interagao
entre os alunos, os bolsistas e o professor (VASCONCELOS; ARAU]O,
2009). Entretanto, o ultimo dos dois géneros citados é o que vem sendo
mais utilizado pelas comunidades académicas como extensao da sala de aula
para a promog¢ao de debates, pesquisas e investigagdes, ja que, COMO MOs-
tra Silva (2008), seus recursos hipertextuais, tais como ezoficons, imagens
links, tendem a potencializar as interacOes entre os sujeitos envolvidos no
processo ensino-aprendizagem. Isso justifica, portanto, a razao pela qual
o férum educacional é o foco de nossa andlise neste trabalho.

Sobre o uso didatico do género digital forum educacional

O férum é compreendido como um lugar de reunido que, com
o advento da internet, passou a ser um espago virtual em que varias pes-
soas de uma mesma comunidade discursiva se reinem para debater um
assunto predeterminado. Em outras palavras, no férum juntam-se indivi-
duos que compartilham um interesse comum e sobre o qual querem se
comunicar (PAIVA, 2000). Crescitelli, Geraldini e Quevedo (2008) perce-
bem esse ambiente como um novo género do contexto digital, que tem
como proposito possibilitar a constru¢io coletiva do conhecimento.
Assim, esse género tem sido muito utilizado como apoio as aulas presen-
ciais e como espago de encontro para os cursos a distancia (PEREIRA,
2009).

Para o funcionamento com finalidades didaticas, o férum deve
ter um moderador, que é o responsavel por mediar e organizar as discus-
soes, de modo que cabe a ele as tarefas de escolher como as mensagens
aparecerao na tela (por ordem de entrada ou reversa, apenas assunto, ou
o texto inteiro, etc.), excluir os comentarios que possam causar constran-
gimento, sugerir temas a serem debatidos e, além disso, animar e incenti-
var as trocas de conhecimentos entre os usuarios. Daf a importancia de o
mediador ter letramentos digitais diversos, necessarios para saber fazer
uso dos recursos disponiveis no férum a favor da aprendizagem dos alu-
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nos. Afinal, sio muitos os mecanismos hipertextuais existentes nesse
género que podem contribuir para tornar os dialogos mais construtivos e
as interagcOes mais proveitosas, como os citados por Silva (2008): a possi-
bilidade de inserir imagem estatica ou dinamica no corpo do texto do
féorum; a existéncia de varios hiperlinks (representados por expressoes)
que possibilitam ao usuario movimentar-se entre as diversas postagens do
forum; o uso de emoticons; o fato de os enderecos da web serem transfor-
mados automaticamente em link; e a possibilidade de disponibilizar as
fotos dos usuarios, sendo estas links para seus respectivos perfis.

Sobre a organizacao das mensagens no férum educacional, elas
sao postadas pelos participantes de acordo com o assunto discutido, em
ordem cronoldgica, permitindo, assim, que todos tenham acesso, a qual-
quer momento, as informagdes anteriores, determinando o que Paiva
(2004) chama de ““acesso irrestrito”. Isso contribui para que os alunos que
visitam pouco o férum nio se sintam desconfortaveis para opinar sobre
algum tema, pois bastam alguns minutos lendo determinado topico para
estar novamente “por dentro” do que esta sendo debatido. Cabe ainda
lembrar que, no férum, a comunicagao é assincrona, o que equivale a dizer
que, antes de enviar uma mensagem, o autor pode refletir, voltar atras,
corrigir e aprofundar seu conhecimento para, depois, se manifestar.
Portanto, a interagao virtual nesse género tende a se tornar menos tensa
que a presencial, ja que nao conta com a pressiao do tempo das interagdes
face a face.

Na experiéncia que iremos discutir, para que os alunos tomas-
sem consciéncia de como o férum seria uma alternativa a mais de intera-
¢ao, em funcao das exigéncias curriculares e académicas da disciplina de
LPTA, os monitores e o professor fizeram o registro dos estudantes na
lista de discussao desse género, durante as trés primeiras semanas de aula
do semestre. Apods realizarem o registro, todos puderam visitar e interagir
livremente com os outros, além de usufruir de varias informagoes dispo-
nfveis, tais como: datas de entregas de atividades, horarios disponiveis dos
monitores, dicas de formatacio de trabalhos académicos, entre tantas
outras.

Dos assuntos abordados na disciplina de LPTA, foram discuti-
dos no férum a construgao de um artigo académico e as questoes que O
cercam. Visto que, prototipicamente, um artigo académico é composto
por cinco partes: Introducao, Metodologia, Fundamentacio Teorica,
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Analise dos Dados e Conclusio, os mediadores da disciplina organizaram
as interagoes da seguinte maneira: primeiramente, os alunos tiveram expli-
cagdes do professor sobre os movimentos retoricos mais comuns em cada
parte do artigo e leram alguns trabalhos ja publicados, a fim de se familia-
rizarem com o novo género. Depois disso, eles tiveram de produzir o seu
proprio texto. E, nesse momento, o férum’ surgiu como uma importante
ferramenta para a construcao do saber, pois os alunos, além de postarem
seus questionamentos e trabalhos, tiveram acesso também as davidas e
informagdes fornecidas pelos outros colegas.

Analisando a interacao

No primeiro exemplo a ser discutido, apresentamos uma intera-
¢ao entre trés alunos da disciplina e uma de suas monitoras, a fim de evi-
denciarmos a importancia da media¢ao pedagogica durante o processo de
construcao do conhecimento e no estabelecimento de uma nova relagao
com a produgio de textos.

Interacdo |

Figura 1
o —
* por Chsa 07 Maio 2008, 22:44
014 pove, como estBo as coisas por agui? Tow refazer & fund tagho tedrica, mas estou com
AL D1 dificuldades em colocar as idéias de forma que o artigo possa ser-entendido por gualguer leior., =

Ana—p  Eu devo explicar todos os termos técnicos queu usar? =7 Amanhd pretends colocsr squi mo Férum tudo queu
conseguir fazr, pra q vcs possam me ajudart Pode ser?? Socooarre galeral! Hehehe

Xeru bam gds! (®)

RE: AJUDA!
O por Peennia Gadeiha Qua 07 Mails 2008, 08:28

M2 turr... I rcss dessfio na praducio de um artige académics & fazer com que qualquer leitor entenda
& tuuuudo o que estamos dizendo. Entdo, sugiro que vc tente ser o mais clara possivel 30 usar os termos técnicos

Monitora 0O que faria se pegasse um artigo cheio de termos que vc i conhece? O que acha disso?
A
Na minha opiniBo, seu trabalho estd mt bom, pars ficar melhor 58 falts esclarecer csses termos, ok!? @
RE: VALEU PELA ATUDAITIT]
ML03 ry

S por N c.ics Maic 2008, 13:32

Ama Realmente & mt chato quandao fi entendemos o q o autor quis dizer.... & setem uma coisa gueu quera: é me fazer
entender por todos, afinal de nada me valenia tanto esforga &%
OIE PESSOAL!
M 04 O por I . o 1isic 2008, 16:00
Ancomio—* T
= & verdade... devemas facilitar, ao maximo, a vida do feitor... mas confesso que-axo tao dificl esse'negocic! Pgas
vezes, ve t3 crente que 3 dande pra entender td, quando na verdade tah super confuso... (2
M.05 RE: O1E PESSOAL!
José 3 por Gl 0B Msic 2008, 16:04

Bapd... xeute dar uma opinido! E sempre bom pedir pra outra pessoa ler o_gue tu escreveu, pg pra gm escreve €
dificil parceber o que ndo t claro! Koker coisa, coloca aqui, g a gente lar (Sl
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Percebemos, nesse exemplo, que a monitora tem consciéncia de
seu papel como mediadora do conhecimento, na medida em que aponta
situagoes, encaminha hipdteses, levanta questionamentos e estimula a
aluna a refletir sobre seu proprio trabalho. Afinal, a tarefa do mediador
nao ¢ a de tornar o conteudo facil, mas, sim, criar possibilidades para que
o aluno tome consciéncia de como e onde pode melhorar, encorajando-o
sempre no caminho da descoberta e da autoconfianca.

Percebemos, ainda, que a predominancia do tom informal no
modo pelo qual os alunos e a monitora se relacionam, manifesto em
expressdes como “oié pessoalll”; “ola povo” e “xerul”; sugere uma rela-
¢ao de confianga entre os participantes do férum educacional. Como
vimos no exemplo, a mediadora se fez presente apenas no inicio da inte-
racao, deixando os alunos buscarem, na troca com seus proprios colegas,
as provaveis solugoes para suas duvidas. Agindo desse modo, a monitora
promove a oportunidade de os alunos estabelecerem uma nova relagao
com o saber escrever, fortalecendo a emergéncia dos processos epistémi-
cos que permeiam a realizagao dessa atividade.

Um desses processos, o de objetivagao-denominagao, pode ser obser-
vado no momento em que Ana diz que esta tentando refazer a fundamen-
tacdo tedrica, pois se mostra um sujeito consciente do saber sobre o qual
busca a apropriagao, sendo capaz inclusive de denomina-lo: fundamenta-
¢ao tedrica. Outro ponto interessante a observar nessa interagao é o fato
de Ana estar receptiva as criticas e aos elogios dos colegas, quando diz:
“Amanha pretendo colocar aqui no férum tudo queu conseguir fazr, pra
q ves possam me ajudar!”. Fica claro, nesse trecho, que a estudante tem
consciéncia da importancia da sua relagao com o outro, sobre a qual nos
fala Chatlot, uma vez que, com o olhar e o auxilio dos colegas, seu traba-
lho pode ficar muito melhor. Nesse ponto, podemos afirmar que o uso do
féorum contribuiu sobremaneira para que os alunos passassem a enxergar
seus colegas, os monitores e o professor como leitores reais de seus tex-
tos, como colaboradores, e nao apontadores de erros, prontos a desauto-
riza-los em suas produgdes.
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Interacdo Il

Figura 2

MINHA FUNDAMENTACAD TEORICA
J por I Tor 06 Maio 2006, 06:0%
AL 06 Bom dia pessoalll!! Gostaria que alguém lesse minha Fund. Teérica....e me dissesse no que posso melhorar... os
Joido pontos falhos... essas coisas!! Estou um pouco na divida se estou citando poucos autores.... 34 mostre
p/monitora € ela disse g eu num tinha conseguido fazer o tal didloge entre os pesquisadores.... j& quebreia
cabeca@H.. a0ers, conto com vest GEDD e

Ozlung colou’s sem rabefee aguia

RE: RESPOSTA PARA UM DESESPERADO... RS

0 por I - 0% Maic 2008, 23:14

owww fundamentaciozinha gde cara!!! ... ow comédia, ta todo mundo desesperado ofessa fundamentacdo tednca!
» Edificl masmo, quase num termine 2 minhal &

Mas enfim, vamu as g interessa: eu i teu trabalho & concorde com o que a monitora Falou, ve precisa fazer cfg os

autores dialoguem, dizer o g um complementa no estude do outro, € o 'pg’ de sua escolha por aqueles autores...

rapa.. eu ja ouvi tannnnto isso, que axu que decorel... rsrsrsr ) abh... achei o finalzinho do seu trabalho

MAAAASSA! Relaka.. val da certo! Abrgss..

P.S: aki embaies t3 3 minha fundamentac3n... espero que te dé uma luzt falww

AL 07
Teodoro

Pelos exemplos da Interacao 1I, percebemos que, no férum,
quando os alunos interagiram, trocaram trabalhos e conhecimentos, expu-
seram suas ideias e sentiram liberdade para questionar o outro “aberta-
mente”, contribuiram tanto para a sua propria aprendizagem quanto para
a do outro participante. Isso implica dizer que, no férum, nao é apenas o
professor ou seus bolsistas que assumem o papel social de mediadores do
conhecimento, pois seus alunos, conforme vimos, nao sao reduzidos a
condig¢ao de sujeitos passivos, que s6 recebem informagoes. Na verdade,
a informalidade permitida pelo género que usaram parece ajudar a turma
a interagir com mais liberdade de interferir nos trabalhos que estao pro-
duzindo para a disciplina de LPTA.
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INTERACAO 111

Figura 3

T —
Qua 11 Junhs 2008 08:10

AL 08 oot

Ruth —p  Gente, como deve ser feita essa metodologia hern? A dnica coisa gue sei € que a nossa pesquisa & hibliografica....
tow perdidaa @ Tow dando uma olhada em alguns artigos pra me inspirar, mas ainda ndo sau nda! O g vcs me
dizem? &

REe: METODOLOGIA
AL 09 7 poc N (. 11 Junho 2008, 08:30

José th to perdidol Tow achanda essa parte a mais dificil de todas...

VS LERAMZ
2 por Qui 12 Junho 2008, 17:52
AL 10 Galeeeeeeera... ves leram aguele texto que o professor indicou!7 La tem bemm explhicadinbe, olha qui, vou cpiar
Anz pra ves: "0 objetivo da metodologia € apresentar os materiais ¢ os métodos empregados na pesquisa para se
- obterem e analisarem os dados. & fungdo retdrica dessa se¢do é descrever o método de coleta & andlise de dados,
os matenais e o5 procedimentos usados para chegar aos resultados”
=

AHHH.. TA!
7 porl i 12 Junho 2008, 22:00
FSPSC557.... Al3ia.,. 8u 3 | esse texto 1000 vezes... mas ndo entendo... B~

ALTL
Ruth —

RE: AHHH., TA!
i 3 por ut 12 Junha 2008, 23:04
M.12 > k... hii, foi mal!! vou tentar te exphcar d outro jeito! Vamos pensar juntos, certo?
Anmn Messa parte da metodologia, tu tem q:

- Dizer detalhadamente como fez a analise dos dados;
- explicar direitinho as laitor, quais os critérios utilizados para a selecio do corpus;
- usar os verbos no passado;
Enfim... ¥& deve deixar o leitor por dentro de todes os passos que e deu atd a analise dos dados...

"= 3 danda pra entander?

PARABENS.
O por Poannia Gadelha Sex 13 Junho 3008, 10:08

Excelente explicagio... se eu fosse \u:_r seguiria os conselhos dela.
PP
L=

ML 13
Monitora >

Nessa conversa, exemplificada pela figura, a inten¢ao de Ana foi
a de auxiliar Ruth e José no entendimento sobre a producao da
Metodologia, que, segundo os alunos, ¢ uma das se¢oes mais complexas
do artigo. Como podemos perceber, ha todo um esfor¢o do grupo para
entender os movimentos retéricos que constituem a metodologia, sinali-
zando principalmente para as informagdes indispensaveis ao texto dessa
parte do artigo. Nesse sentido, parece que o debate por meio do férum
eletronico possibilitou maior mobilizagao dos estudantes no que concer-
ne a aprendizagem em questao.

Observamos, nesse percurso, o processo de ibricagao do en na
sitnagao, por meio do qual a aprendizagem sobre a metodologia do artigo
representa o dominio de uma atividade para a qual os estudantes se sen-
tem chamados a “engajar-se” plenamente. Expressoes como “Tow dando
uma olhada em alguns artigos pra me inspirar...” e “eu ja li esse texto 1000
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vezes...”, de Ruth; bem como “Vamos pensar juntos, certor”, de Ana, sao
exemplos de como os alunos desprenderam esforgos para se apropriarem
daquele saber. Em acréscimo, podemos inferir que os sujeitos citados, por
meio dessas mesmas expressdes, buscaram passar reflexivamente uma
imagem de si para seus colegas, os monitores e o professor de que os pedi-
dos de ajuda nao deveriam significar que eles estavam fazendo “corpo
mole”, mas que estavam se esforcando, a0 maximo, para conseguir reali-
zar aquela tarefa, que era muito dificil.

Na proxima figura, mostraremos outro momento em que uma
aluna pediu o auxilio da monitora, por meio do férum educacional, para
o cumprimento de uma atividade. No entanto, o foco do que iremos ana-
lisar esta na grande quantidade de recursos hipertextuais utilizados pela
estudante, que precisava de um exemplo de fermo de compromisso, no qual
ela fosse autorizada a evidenciar os resultados de uma entrevista, realiza-
da com vendedores ambulantes, no seu artigo cientifico.

Interacdo IV

Figura 4

Poennia Socorocooo!!!! +—— ( 1) . —
= et L, (% arss | BT

?_.‘-?; - | _\}
- e

Como vimos, a escolha que a aluna fez para o titulo do assunto
a ser discutido no férum (item 1) ja nos revela, com muita expressivida-
de, a sua intenc¢ao: é um pedido de ajuda. Para nao restar a menor suspei-
ta sobre isso, a interlocutora insere dois ezzoticons com esse mesmo propod-
sito, o primeiro é de uma carinha de diavida (item 2); o segundo (item 3)
sugere que a aprendiz estd confusa e/ou pensativa. O terceiro emoticon
(item 4) nos parece que foi utilizado como uma estratégia de polidez, pois
a carinha ruborizada demonstra, de forma polida, que a aluna esta enver-
gonhada em pedir que a monitora cumpra o seu pedido “o mais rapido
possivel”, ou seja, esse signo foi utilizado como uma forma de suavizar
essa solicitacao.
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Como podemos percebet, o processo epistémico da distanciagao-
regulagao se fez presente nessa interacao, demonstrando que a aluna apren-
deu a dominar e a regular a distancia entre ela e os outros com quem se
relaciona. E é de maneira cortés que a interlocutora finaliza a mensagem
com um agradecimento acompanhado de dois outros emoticons (item 5),
demonstrando, assim, sua gentileza e simpatia. Para nao passar a imagem de
§/ cOmo uma pessoa arrogante e inconveniente para a monitora da disci-
plina, a aluna se utiliza dos varios recursos hipertextuais que o férum dis-
ponibiliza para estabelecer uma interacao amigavel e obter mais facilmen-
te a informagao desejada.

No préximo exemplo, apesar de a mensagem ter sido dirigida a
monitora, foi o professor quem a respondeu, afinal, no férum, os recados,
geralmente, atingem de forma igual a todos os membros, uma vez que
todos os participantes compartilham do mesmo objetivo de compreender
e produzir géneros académicos.

Interacdo V

Figura b

rsohm autorizacao para usar os dados 1 —

e
e
screver algo come e
Eu Fulano de Tal Pereira dos Anzdis autonizo o uso dessa entrevista para fins académicos, desde

que seja resguardada minha identidade resl

Aliado a uma linguagem simples e informal, o professor respon-
deu a mensagem da aluna demonstrando conhecer nao somente o assun-
to em questdo, mas também as ferramentas hipertextuais disponiveis no
torum ao utilizar os emoticons. Como podemos verificar na figura 5, essa
atitude contribuiu para tornar a media¢do muito mais atrativa e dinamica.
Além disso, o professor, a0 usar 0s mesmos recursos que sio comumen-
te utilizados pelos estudantes, tentou diminuir a hierarquia que o poderia
afastar dos alunos e tornar a aprendizagem mais dificil.

Como se pode observar, o professor iniciou a mensagem com
um emoticon de sorriso (item 1), empregando o que Brow e Levinson
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(1987) chamam de polidez positiva, ou seja, aquela que visa a estabelecer
um vinculo de empatia. Esse sorriso inicial colaborou para tornar o
ambiente propicio as intervencdes e ao dialogo, ja que o clima da relagao
entre professor e alunos se tornou livre de tensoes. Além disso, percebe-
mos que o professor utilizou outros recursos semibticos (itens 2 e 3)
como um refor¢o da linguagem verbal escrita (em nosso caso, digitada), o
que, sem duavida, enriqueceu e facilitou sua fun¢iao de mediador.

Apbs esclarecer as davidas da aluna sobre o que seria um Zermo
de compromisso, o professor concluiu o turno com um ezzoticon que exprime
um “legal” (item 4), indicando sua satisfagdo em poder contribuir para a
construcao do conhecimento da estudante. Isso, certamente, nao sé abriu
espaco para que os outros alunos se sentissem “convidados” a interagir,
como também os estimulou a buscar a informacao desejada. Sobre isso,
acreditamos ser de grande importancia o uso de emoticons pelos mediado-
res do conhecimento em ambientes virtuais, pois percebemos essa atitu-
de como uma maneira possivel de tornar a interagao entre os sujeitos mais
agradavel e produtiva, influenciando, de maneira positiva, o processo de
aquisi¢ao de conhecimento, por parte do aluno, bem como a mediagao
realizada pela equipe formada por monitores e professor.

Ainda sobre o uso dos emoticons durante as interagdes, percebemos
que tanto os alunos quanto os monitores ¢ o professor demonstraram
conhecimento sobre a sua fungio, pois, a0 notarem que no férum da disci-
plina nao havia possibilidades de mostrar o rosto para os demais participan-
tes, eles passaram a se valer dos emoticons como recurso hipertextual capaz
de mostrar virtualmente sua afetividade e de estabelecer relagoes menos hie-
rarquicas e mais produtivas, como ¢é perceptivel na figura a seguir:

Interacdo VI
Figura 6
A guerra foi vencidalil - . o
sk b 8 ot i
B - e
nanoa 35+ o
'J? ricemos! Darramamos Sangus Ql
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Essa mensagem, encharcada de emocdes, fol escrita por um
aluno na ultima semana de aula do primeiro semestre de 2008. O fato
curioso, que queremos destacar a partir dela, é que, geralmente, o final de
um semestre é entendido pelos alunos como um momento de prestacao
de contas, por meio das notas, muitas das quais consideradas por eles
como injustas. Porém, nesse caso, o final do semestre se apresentou tam-
bém como um momento de agradecer ao professor e aos monitores da
disciplina pelos conhecimentos construidos e pela vitoria sobre a dificul-
dade em relagdo a producao do artigo cientifico. As analogias feitas pelo
aluno com as estratégias de uma guerra demonstraram o sentimento
maior desses estudantes, o de ter vencido muitas batalhas: a introducio, a
fundamentagao tedrica, a metodologia, a analise dos dados e as conclu-
soes do artigo, além das exigéncias de formatagao da Associagao Brasileira
de Normas Técnicas (ABNT).

Desse modo, nao ha duvidas de que a autoconfianga e o senti-
mento de realizacao dos alunos, apds a conclusio do artigo, fortaleceram
sua fragilizada relagio com o saber escrever géneros académicos. Nesse
percurso, o uso do género digital férum eletronico teve acentuada partici-
pacao, abrindo espacos para que os estudantes se mobilizassem e se pet-
mitissem empreender esforgos na ardua tarefa de aprender a escrever um
artigo cientifico. Em acréscimo, a dolorida relacao com a atividade de pro-
ducio textual, que tradicionalmente tem sido fragilizada na escolarizagao
das praticas cotidianas de uso da leitura e da escrita, passou a envolver-se
de outros sentidos para aqueles sujeitos, desenvolvendo a certeza de que,
com esforco e desejo, eles sdo capazes de transformar-se a si mesmos e
sua realidade.

Consideracoes finais

Ao longo deste artigo, procuramos investigar de que maneira a
bem-sucedida relagdio que os graduandos construiram com a escrita de
géneros na web poderia ajuda-los na descoberta da autoria e no resgate de
sua relagdo com a escrita de géneros académicos, notadamente o artigo
cientifico. Nessa dire¢do, a analise dos dados nos permitiu concluir que o
uso do férum, ou de qualquer outro género digital que se preste a finali-
dades como a analisada aqui, ¢ revelador dos bastidores de uma aprendi-
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zagem que ganha feigdes cada vez mais colaborativas e permeadas de sen-
tido para os sujeitos. Isso se justifica na medida em que os estudantes
mostraram-se menos tensos e, por isso, conseguiram expor suas dificulda-
des com mais tranquilidade.

Esse aspecto, no entanto, nao implica que houve auséncia de
constrangimentos diante das dificuldades que o processo de aprendiza-
gem de escrita académica suscitou nos alunos. Estes estiveram, a todo
momento, envolvidos em atividades que lhes exigiram atenc¢ao, dedicagao
e esfor¢o intelectual. Paralelamente a esse constante empreendimento
epistémico, representado pela aprendizagem do género artigo cientifico,
os alunos aprenderam também a controlar suas emogoes, a pedir ajuda e
a modalizar esse pedido, por meio de dispositivos relacionais bastante evi-
dentes nos usos dos recursos hipertextuais do género férum eletronico,
em especial os emoticons. Nesse sentido, percebemos que o uso dos ewoti-
cons pelos aprendizes se deu muito mais em situagOes nas quais sentiram
medo de errar, ou precisaram de ajuda, de trocar opinides, além dos
momentos em que necessitaram gerenciar conflitos, usando essas “cari-
nhas” como estratégias de polidez e preservacio de faces (VIANA;
ARAUJO, 2009).

Ainda que, neste artigo, nao tenhamos discutido sobre aspectos
da cibercultura, é fato inegavel que os alunos, antes da experiéncia didati-
ca com os géneros académicos por meio do férum digital, ja participavam
ativamente do principio cooperativo da web 2.0. Em muitos eventos
comunicativos na web, eles sao protagonistas de atividades que variam da
visita a sites de relacionamentos a interagoes em programas de bate-papo
instantaneo, como o MSN. Esse principio colaborativo, que caracteriza
diversos géneros digitais, marcou muito positivamente também a intera-
¢ao no férum de LPTA. Os alunos, ao analisarem textos de seus pares
com olhar mais preciso, afirmaram perceber falhas e acertos mais facil-
mente e, por isso, passaram a ficar mais atentos as suas proprias produ-
coes.

Por fim, a analise de situagoes didaticas como a que estudamos
neste artigo sinaliza para o fato de que as interagdes no férum podem
favorecer, se contarem com interven¢ao pedagogica adequada, a constru-
¢ao coletiva do conhecimento, oportunizando um crescimento significati-
vo aos graduandos que precisam construir saberes relacionados a redagao
académica. Nao obstante, urge lembrarmos que o férum eletronico por si
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mesmo nao promove a interagao, uma vez que esta s6 pode ser efetivada
a partir da intencionalidade dos atores envolvidos no processo de ensino
e aprendizagem, ou seja, todos devem estar empenhados no principio
colaborativo do conhecimento. Nesse sentido, esperamos que este breve
estudo sirva para o infcio de uma reflexao entre aqueles que utilizam ou
desejam extrair, dos diversos géneros digitais, suas potencialidades peda-
gobgicas, as quais podem e devem estar aliadas as interacGes que aconte-
cem também em aulas presenciais.
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Notas

1 Agradecemos, de maneira especial, a Carla Poennia Gadelha Soares, bolsista do primei-
ro autor e responsavel ndo apenas pela criacio do férum estudado neste artigo como
também pela sistematiza¢do dos dados aqui analisados.

2 No Departamento de Letras Vernaculas da UFC, o propésito dessa disciplina é desen-
volver habilidades de compreensio e producio de géneros académicos, em especial, o
artigo cientifico. Na Faculdade de Educacio da UERN, a mesma disciplina ¢ ofertada
com nome diferente, mas com ementa e objetivo semelhantes.

3 Tal como as questoes sobre a escrita, “a guestio da relagio com o saber ndo ¢ nova.
Poder-se-ia mesmo sustentar que cla atravessa a histéria da filosofia classica, pelo menos
até Hegel. Foi apresentada por Socrates quando este disse Conbece-te a ti mesmo; é a ques-
tdo do debate entre Platio e os sofistas; estd no amago da divida metddica de Descartes e
do cogito que vem em seguida; estd muito presente na Fenomenologia do Espirito de Hegel”
(CHARLOT, 2005, p. 35). Estudos sobre as relagdes com a escrita foram reunidos em
Dieb (2008).

4 CHARLOT, B.; BAUTIER, E.; ROCHET, JY. FEcole et savoir dans les banlieues. . .et aillenrs.
Paris: Armand Colin, 1992.

50 préprio termo “aluno” ja aponta para essa perspectiva, pois deriva do termo latino
alumnus, que significa sem luz, esta tomada no sentido de conhecimento.

6 Coscarelli e Ribeiro (2005); Dantas (2006); Araujo (2007); Araujo e Dieb (2009); Fontes
(2007); Dieb e Avelino (2009).

7 No decorrer dos anos de 2008 e de 2009, a disciplina contou com a colaboragio pre-
ciosa de trés bolsistas: Carla Poennia Gadelha Soares, Tucas Lima de Vasconcelos e
Rebeca Sales Pereira.

8 Tendo em vista que tanto os alunos quanto o professor e os monitores interagiram
usando o férum para responder a questdes, tirar duvidas e expor opinibes, foram anali-
sadas 14 mensagens dentro de um universo maior de 416 envios. Para garantir o sigilo
na identificagdao dos alunos, foram usados pseudénimos em todos os exemplos analisa-
dos, com exce¢do das mensagens dos monitores e do professor. Essa sistematiza¢io dos
dados foi elaborada pela bolsista Catla Poennia Gadelha Soares.
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