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Resumo. Este artigo tem por objetivo investigar os processosde
estruturacgo das redes sociai s em associ agoes vol untarias, apartir
deestudo empirico realizado em ONGsdacidade do Recife. Esta
perspectiva de andlise — 0 estudo do Terceiro Setor a partir da
estruturagdo de seus atores em redes sociais—é bastanteinovadora
epermitealguns“insights’ esclarecedores sobre o funcionamento
das ONGs. Em primeiro lugar, a capacidade de uma ONG em
mobilizar recursos para o seu funcionamento ndo é fungéo
exclusiva da relevancia de sua missdo. O sucesso de seu
empreendimento depende dadisponibilizagdo dosrecursosjunto
adiversoscamposingtitucionais(governo, igreja, sociedadecivil,
cooperacdo internacional, etc.) e sua capacidade relativa pode
ser medidacomparativamenteaoutras ONGS apartir do desenho
de suas redes sociais, que possibilita confrontar o montante de
capital social disponivel. Em segundo lugar, a estruturacdo das
redes associativas permite verificar a dimensdo dos vinculos
institucionais, e como estes vinculos sdo mais ou menos
importantes na determinac&o da agenda da ONG em questéo. E
se ha um conflito (e em até que nivel) nesta influéncia na
determinacdo a partir de sua inser¢do ingtitucional com a sua
missao original . Osdados analisados provém de pesquisaempirica
realizada junto a 45 ONGs que atuam na cidade do Recife,
entrevistadas apartir de amostrade bolade neve (snowball). Os
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dadosforam tratados estati sticamente apartir dos softwares SPSS
e UNICET (este especifico para processamento de informacoes
sobre redes sociais).

Palavras-chave: ONG, redes sociais, Recife (PE), mobilizacdo
derecursos.

Introducéo

Esteartigo tem por objetivo investigar osprocessos de estruturacéo
dasredes sociais em associagfes vol untérias, apartir de estudo empirico
realizado em ONGs da cidade do Recife. Esta perspectiva de andlise —
0 estudo do Terceiro Setor a partir da estruturacdo de seus atores em
redes sociais — é bastante inovadora e permite alguns insights
esclarecedores sobre o funcionamento das Organizacdes Né&o-
Governamentais (ONGs). Em primeiro lugar, acapacidade de umaONGs
em mobilizar recursos para o seu funcionamento ndo é funcdo exclusiva
darelevancia suamissdo. O sucesso de seu empreendimento depende
da disponibilizagdo dos recursos junto a diversos campos institucionais
(governo, igreja, sociedade civil, cooperacdo internacional, etc.) e sua
capacidade relativa pode ser medida comparativamente a outras ONGs
apartir do desenho de suas redes sociais, o que possibilita confrontar o
montante de capital socia disponivel. Em segundo lugar, aestruturacdo
das redes associativas permite verificar a dimensdo dos vinculos
institucionais, e como estes vincul 0s s80 mais ou menos importantes na
determinacdo daagendada ONG em questdo. E sehaum conflito (eem
até que nivel) nestainfluéncia na determinacdo a partir de suainsercéo
institucional com asua missdo original.

Os dados analisados provém de pesquisa empirica realizada na
cidade do Recife, onde foram entrevistadas, a partir de amostra de bola
de neve (snowball)! é 40 ONGs que atuam nessa cidade. A escolha
deste tipo de amostra para extracéo dos dados, além de estratégica para
amensuracdo de alguns indicadores de redes, também se justifica pela
escassez e informagfes desencontradas sobre a realidade das ONGs no
Brasil. Temos, com efeito, vérios bancos de dados que ndo sdo
concordantes no que diz respeito aos registros de ONGs. Isto noslevaa
uma dificuldade adicional: a de registrar com um nivel minimo de
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acuracia o nosso universo de pesquisa. De qualquer forma, mesmo que
tivéssemos informagdes compl etas sobre 0 N0sso universo de pesquisa,
ndo seria possivel aplicar uma amostra probabilistica, visto que para
trabalharmos com os dados utilizando-se da metodologia de redes,
teriamos de ter informagdes sobre a totalidade dos lacos sociais (o que
€ possivel somente entrevistando todas as ONGs). A amostra “bola de
neve’ permite-nos contornar esta dificuldade, porque a amostra se
encerraquando o indice de repetices € muito ato, o que significaque
aredejaestaquase todarepresentada.? Destaforma, poderemos extrair
algunsindicadores de redes como densidade, multiplexidade, outdegree
e indegreg, etc.®

Os dados foram tratados estatisticamente a partir dos softwares
SPSS e UNICET (este especifico para processamento de informagdes
sobreredes sociais). O questionario aplicado € composto, em suamaior
parte, de perguntas fechadas, divididas em informacdes sobre o
entrevistado e informagdes sobre as redes sociais da ONG a qual o
entrevistado estéafiliado institucional mente. Asinformacdes sobre redes
partem de uma matriz de instituicdes indicadas (até nove por
entrevistado, com um total maximo de 360 institui¢cBes) com asquais as
ONGs que comp8em a rede em questdo se relacionam. Estas redes
podem ser tanto de naturezainterna (redes de ONGs), como de natureza
mais ampla (redes de institui¢cdes diversas, que vao desde organizacdes
de cooperacéo internacional até drgaos do governo).

Este artigo esta estruturado em dois blocos distintos:

a) uma revisao da literatura, onde apresentaremos questdes
pertinentes as nossas hipéteses, que dizem respeito basicamente
a discussdes sobre ONGs, enquanto atores da sociedade civil
equevémtomando cadavez maior visibilidade recentemente;
da introducdo da discussdo sobre redes sociais enquanto
instrumento importante para a compreensdo dos processos
estruturadores das ONGs. Neste caso, ressalte-se a novidade
da abordagem, uma vez que ndo encontramos referéncia na
literatura de muitos trabalhos que se utilizem da perspectiva
tedrico-metodol 6gi cade redes sociai s paraacompreensao dos
processos subjacentes a organizacéo e funcionamento das
ONGs;*
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b) discussdo dos dados da pesquisa, objetivando testar as
hipéteses mencionadas acima.

Redes Saociais, Capital Social e Terceiro Setor: discussio da
literatura

Apresentaremos nesta parte umarevisao daliteraturasobre Redes
e ONGs. Objetivamosintroduzir o leitor as principais questdes discutidas
por especialistas e que sdo importantes para a andise de nossos dados
empiricos. Tal como em diversoscamposdasciénciassocials, aliteratura
sobre redes e ONGs € bastante extensa. As questdes aqui apresentadas
foram selecionadas e portanto refletem as preocupactes do autor. Esta
secdo estd organizada em duas partes: a) discussao sobre redes e
associagdes voluntarias de uma maneira mais extensa, objetivando
problematizar o papel das associacdes voluntérias nas sociedades
contemporaneas, especialmente enfatizando as tendéncias de mudanca
recentemente observadas; b) sobre arelacdo entre o desenho das redes
sociais e 0s processos organi zativos das ONGs. Aqui ensaiaremos uma
selecdo de assuntos discutidos na literatura que comentem ou indiquem
metodol ogicamente caminhos para andlise da importancia da variavel
“redesocia” paraacompreensao dos desenhos organizativos das ONGs.
Interessa-nos, de modo especial, comentar questBesrel evantes as nossas
hipéteses de trabal ho (esbocadas na introducado e que serdo testadas na
terceira parte deste artigo): sobre a funcionalidade de determinados
desenhos de redes na alocacdo de recursos das ONGs, dando por
conseguinte o suporte necessario ao bom funcionamento destas
instituicoes.

a) Algumas questdes gerais sobre as associagdes voluntarias,
enquanto instrumentos i mportantes para a compreensao dos processos
estruturadores das ONGs

As associagOes voluntarias tém atraido recentemente a atencéo
dos cientistas sociais devido ao fato de, com o aparente colapso do
Estado do Bem-Estar Social no fim da década de 70, as profundas
mudangas por que tem passado o sistema capitalistadesde entéo (acrise
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do mundo do trabal ho e sua subseqliente desregul amentacao, oS processos
de globalizacdo e desterritorializacdo), o chamado Terceiro Setor tem
se constituido umaimportante alternativa paraas politicas anteriormente
desenvolvidas pel os Estados nacionais.® Uma outraimportante questdo
também é destacada entre os estudiosos: a vitalidade dessas associacles
voluntérias também implica no revigoramento da democracia. Depois
do trabalho de Putnam (1993) e outros que enfatizam aimportancia da
cultura civica, e as relacBes existentes entre estaidéia e a do ativismo
democratico, as associaches voluntarias tém sido vistas ndo somente
engquanto instrumentos que podem reduzir a pobreza, mas também
enguanto importantesinstrumentos que podem ser usados paraaprimorar
as ingtituicbes democréticas.

Estas mudancas recentemente observadastém se constituido em
objeto de controvérsiaentre os estudiosos. Deum lado, opinidesliberais
tendem aver areducdo do papel do Estado e a subseqliente emergéncia
da competicéo uma condicdo fundamental para o bom funcionamento
do sistema capitalista, promovendo destaforma o bem-estar.® Criticos,
entretanto, objetam: o neoliberalismo, com o anti-estatismo, glorificacdo
do empreendedor, individualismo e competicdo, leva a fragmentacdo
social.’

Observamos, portanto, na literatura das ciéncias sociais, uma
vastagamadeinterpretacGes do Terceiro Setor e suaimportanciaparaa
sociedade. Sefor correto afirmar que a emergéncia do Terceiro Setor e
as recentes mudancas nas sociedades ocidentai s s80 contemporaneas, o
seu florescimento € uma das caracteristicas desta nova era, e pode
significar novosrearranjos nas estruturas de sociabilidade. Como advoga
Rosanvallon (1981), esta reestruturagdo pode indicar o periodo pés
Welfare Sate, no qual aregulacdo social se da principa mente através
dos processos de “infra-sociabilidades’, quer dizer, localizados navida
cotidiana dos individuos.

Aqui o que nos interessa € verificar as possibilidades destas
populacbes de baixa renda em desenvolver acdes que facilitem a
administracao dos negdcios locais, usando férmulas associativas
encontradas na sociedade civil (associacdes de bairros, ONGs, grupos
religiosos, etc.), e agindo independentemente ou em direta cooperacao
com o Estado.
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Essas questdes acima discutidas remetem a um tema que tem
recebido larga atencéo nas discussdes mais recentes: o revigoramento
das redes de solidariedade social baseadas na sociedade civil, através
do estabel ecimento de mecani smos de provisio de servicos, cujo controle
ndo € necessariamente localizado no Estado, mas na sociedade civil.
Tais redes, popularmente organizadas com contribuicdes de ONGs,
associacles de bairros, grupos religiosos, etc. Tem estruturado o que
poderiamos chamar de “economia popular urbana’, enquanto solucéo
para a crise fiscal e a faéncia do Estado do Bem-Estar Social, bem
como enquanto importantes instrumentos na formacéo de lagos de
identidade e no estabel ecimento de préticas associativas.

As ONGs e 0s movimentos popul ares sdo 0s atores estratégicos
neste processo: acles publicas empreendidas por fora da esfera estatal.
Seguindo recentes transformagdes nas sociedades contemporaneas, a
sociedade civil tem se reestruturado, gerando novas formas de
solidariedade. Alguns autores, como Rosanvallon (1981), por exemplo,
consideram que a crise Estado do Bem-Estar Social é uma crise de
solidariedade. Mudancas no sistema sociopolitico e de legitimagéo
resultaram, de acordo com Rosanvallon, naemergénciade outros espacos
de regulacdo, que demandariam novos processos de legitimacdo. Neste
sentido, aregulacdo estatal keynesiana seria substituida por autogestéo
e regulagdo intra-social. Estas novas formas de solidariedade resultam
em uma importante visibilidade de atores como as ONGs e 0s
movimentos sociais. Suas préticas, usua mente associ adas com processos
inseridos em préti cas ndo mercantis, seriam bastante significativas neste
momento.

Como afirmamas acima, as mudancas recentes no sistema socio
politico das sociedades contemporaneas parecem indicar que estasnovas
formas de solidariedade est&o sendo redefinidas. De acordo com Klaus
Offe (1975), durante o periodo do “capitalismo tardio” o principal
instrumento de articulagdo nesta sociedade do trabalho, os partidos
politicose ossindicatos, perderam importanciaparaos novos movimentos
sociais e as agOes corporativas. Mais recentemente, associacfes
voluntérias (movimentos sociais, ONGs, movimentos de auto-gjuda,
entidadesfilantrépicas, etc.) podem ser observadas nestaonda de novas
redes de solidariedade.
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Esta férmula organizativa da sociedade civil pode ser pensada
enquanto um “terceiro setor”, um espago de sociabilidade fora do
mercado e do Estado (embora com importantes conexdes entre estas
duas esferas), o qual, com as importantes mudancas verificadas
recentemente, tem crescido em importancia. O Terceiro Setor pode ser
definido enquanto

... aividades autbnomas, organizadas por voluntarios namicroesfera
do socia O Terceiro Setor € constituido pela unido de incontaveis
voluntarios, empenhados em combater a miséria e interromper 0s
processos de degradag@o do meio ambiente. A maioriadestes grupos
colocagrande val or naadministraggo auténoma. No campo prético,
[oterceiro setor] avancaatravés do espaco abandonado pelo mercado
e pelo Estado, em razdo de baixos rendimentos ou falta de
financiamento de algumas atividades. (Kurtz, 1995, p. 5)

O recente florescer deste Terceiro Setor tem resultado em uma
profunda transformagéo nas préticas de solidariedade. Com efeito,
podemos dizer que arranjos de solidariedade enraizados na sociedade
civil e estruturados nas esferas ndo mercantis da economia séo bastante
antigos— pode-se dizer que estas préti cas sempre existiram em sociedades
humanas. Douglas (1987, p. 43-54), por exempl o, assinalaque em 1601
0 Parlamento Inglés instituiu 0 Satute of Charity Associations, que
pode ser considerado aprimeirapecajuridicaregulamentando atividades
filantrépicas. Os processos sociais resultantes destas organizagdes sao
enraizadas em estruturas de troca que ndo tém necessariamente base
mercantil, indo desde trocas de presentes até estruturas de auto-ajuda
organizadas pelacomunidade paraprover de servicos e bensos membros
mais vulneraveis da comunidade (idosos, criangas, enfermos). Este
assunto é discutido em detalhes por Mauss e seus seguidores, em sua
famosa teoria da Dadiva.® Por outro lado, préticas ndo mercantis,
caracteristicas de estruturas de solidariedade |ocalizadas na sociedade
civil, tém passado por fases criticas de declinio com a expansdo das
sociedades mercantis. Como nos mostra Laville (1994),

Com o advento de sistemas de macro-regulacdo social formados e
consolidados naeradaexpansdo capitaista, aeconomiando monetaria
seretrai. A economia monetaria integra os setores mercantil e ndo
mercantil, reconciliando competitividade econdmica com coesdo
social e incrementando a renda monetéria que é distribuida entre
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diferentes grupos sociais. O que resulta em um equilibrio duravel.
No processo de producéo, conflitos so confinadosadivisao do valor
agregado eaorganizagdo dasrel agBes salariais. O ganho do poder de
consumo étrocado por poder naesferado traba ho. Foradaproducéo,
com o enfraquecimento da sociabilidadetradicional, asolidariedade
€ reduzida a uma forma abstrata que, através da burocratizacdo dos
servicossocials, tende aser encaradaantes como assi sténciagque como
um sistemade solidariedade ativa.

As instituices que fazem parte deste setor ndo mercantil,
entretanto, estdo sempre presentes e se constituem em um dos pilaresda
democracia contemporanea. Este é o argumento de Tocqueville (1977),
em sua Democracia na América, onde mostra as associagdes Civis
americanas provendo as fundacdes da democracia de base. O que se
tem observado recentemente € o renascimento  destas organizacOes de
base, que tém ganhado uma visibilidade politica ndo usual. A crise do
Estado do Bem-Estar Social, a desregulamentacéo das politicas estatais
e o retorno ao local indicam um processo de mudancas bastante intenso
na prética do Estado Intervencionista que, de certa forma, contribuiu
para o revigoramento das associacles voluntarias. A literatura neste
ponto é enfética: estas organizagdes progressivamente assumem uma
importancia decisiva na geracdo de servicos e na provisdo de bens
publicos. N&o existe, entretanto, consenso sobre qual a real dimensdo
desta esferanaorgani zacdo destas atividades. Reconhece-se que 0 Estado
tem mudado profundamente, mais ainda mantém sua importancia
enguanto agente regulador, e em um nimero significativo de casos, esta
nova acdo agora € realizada em cooperagdo com a sociedade civil
(agéncias ndo-governamentai s), basicamente situadanaesferado poder
local.

As associacles voluntarias constituem um importante reino de
instituicdes diversas, indo desde as ONGs e Igrejas até instituicoes
filantropi cas e associagBes de bairro. Estasingtitui ¢des sdo consideradas
parte do Terceiro Setor, e podem ser definidas enquanto organizacOes
gue ndo integram o aparato do Estado, ndo tém objetivos lucrativos e
normalmente envolvem participacdo voluntaria de seus membros, isto
é, trabalho ndo remunerado. Freqlientemente estas organizacfes
produzem bens publicos. O que significa que os beneficios por ela
produzidos atingem outras pessoas a ém de seus membros.
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b) ONGs e redes sociais’

O recente florescimento do Terceiro Setor |he coloca problemas
gue antes Ndo se apresentavam t&o importantes. As antigas instituicoes
filantrpicas e de caridade estruturavam-se em padrées organizativos
mais s mples, com mecani smos de financiamento e al ocacdo de recursos
humanos menos profissionalizados. Normal mente organizadas em bases
de acdo religiosas, essas instituicbes — importantes fornecedoras de
servicos de assisténcia para as comunidades mais carentes — contavam
com o suporte da comunidade religiosa que fornecia sustentacao
financeira e apoio no recrutamento de trabalho voluntario. As acfes
empreendidas — muitas delas em cardter emergencial como coleta de
donativos paradesabrigados, mastambém outras mai s permanentescomo
organizacao de escol as e hospitais— contavam com um fluxo de recursos
relativamente estaveis. Ao contrério das ONGs deste inicio do século,
as demandas por eficiéncia, profissionalizacdo dos quadros e expertise
contabil — indispensaveis para fazer face a crescente competicao por
recursosnao eram requeridasdeformatéo intensa.’® Também problemas
decorrentes da competicdo ndo estavam t&o gravemente presentes.

Processos organizativos e estrutura de alocagdo de recursos
constituem-se em importantes questdes inscritas na agenda de pesquisa
das ONGs contemporaneas. Além das questGes rel ativas a processos de
mudancade ordem mais geral —como € o caso daagendade reformade
Estado, crise do Welfare Sate, reestruturacéo produtiva, etc. — aquelas
inscritas no esclarecimento do modus operandi das ONGs sdo cadavez
mai s pesguisadas. Como se estruturam, quiai s s8o as suas principaisfontes
derecursos, que caracteristicas organizacionais s8o mais significativas?

Estes processos sao analisados agqui a partir do ponto de vistada
Teoriadas Redes Sociais (social network analysis) As redes sociais sdo
as pontes que ligam os individuos as instituicdes sociais e estruturam
suas biografias em insercfes sociai sque garantem suasidentidades. Este
conceito garante a compreensdo de complexos processos sociais
vivenciados em nivel microssocioldgico, a partir de sua relacéo com
fendbmenos situados ao nivel macro. Deste modo,

Network analysis se origina a partir de uma idéia simples, mas
poderosa: que atarefaprincipal dos socidlogos é estudar aestrutura
social. Emboraaénfase naestruturasocia paregadbvia, éimportante
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mostrar o que realmente significa. Ela desconsidera a andlise sobre
por que as pessoas agem e enfatiza os condicionantes estruturais de
suas agles... A maneira mais direta de estudar a estrutura socia é
analisar os padrdes de ligactes entre seus membros. Network analysis
procura as estruturas profundas — padrdes de redes por baixo dos
sempre freqlientes complexos sistemas sociaisem suasuperficie. Os
analistas de redes tentam descrever estes padrfes e usam estas
descrigdes para aprender como as estruturas de redes influenciam o
comportamento socia e produzem mudanca. Suas descricfes estéo
baseadas no conceito delagos (ties), conectando nédul os (nodes) em
um sistema social — lagcos que conectam pessoas, grupos,
organizacdes... Network analysis quer saber como as propriedades
denaturezaestrutura af etam comportamento paraaém dasprescricies
normativas, atributos pessoais e relagdes de natureza didtica. Os
analistas das redes concentram-se na estrutura, estudando como os
padrbes dos|agos estabel ecidos em umarede provéem oportunidades
e limitagBes porque influem no acesso das pessoas e ingtituices a
recursos como informagoes, riqueza e poder. As andlises de redes,
portanto, tratam sistemas sociais enquanto redes de relagdes de
dependénciaresultantes de acessos diferenciai s arecursos escassos.
(Wellman, 1983, p. 156)

As prética sociais que resultam em alocacéo de recursos por fora
do mercado e do Estado — as que formam as associaces voluntérias —
se estruturam em redes sociais com caracteristicas relativamente
singulares. Assim, como nos mostra Wellman (1988, p. 28), “questfes
relativas a acesso a recursos estéo estreitamente associadas com o
desenho das redes... NUmero razoavel de estudos demonstraram os
efeitos de diferentes padrfes de redes no acesso arecursos’. Diversos
tipos derecursos ndo podem ser obtidos através do mercado. Informagtes,
apoio emocional, suporte financeiro, ou ajuda na guarda de criangcas ou
em caso de doenca sdo exemplosquefacilmente sereplicamno cotidiano
de cada um de n6és. Estando presente nas redes de amigos, parentesco
ou vizinhanca, ou nas organi zactes de trabal ho voluntario, estesrecursos
s80 alocados de forma particular, ndo obedecendo aldgica do mercado
ou do Estado. Também, aparentemente, as redes sociais subjacentes a
alocacdo destes recursos se ddo de forma bastante particular.

As redes de solidariedade sdo lembradas enquanto instrumento
importante de enfrentamento de situagtes adversas pel os pobres urbanos,
principalmente em situacGes de inseguranca econdémica e de faléncia
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dosservigos publicos. Com efeito, como nos mostra Granovetter (1981,
p.107), “ redes delacosfortes parecem estar ligadastanto ainseguranca
econdmica quanto a falta de servicos sociais. Desde gque a taxa de
desemprego sgja dlta, a ameaca de viver na pobreza é real; desde que
grandes segmentos da popul acéo encontra dificuldades para ter acesso
a servicos médicos, creches e outros servigos sociais, podemos esperar
uma maior intensidade da busca de lacos sociais fortes’ .t

Mas também existem outros mecanismos produtores de
solidariedade localizados por fora do Estado e do mercado que néo se
estruturam propriamente em redes sociais de lagos sociais forte, como é
0 caso de solidariedades produzidas por redes egocentradas. As acdes
empreendidas pelas associacdes voluntarias sdo 0 exemplo mais
marcante.’> Godbout descreve estas agdes, distinguindo-as daguelas
empreendidas pelas esferas estatal ou mercantil:

... Ofato dequeo principio-motor daacdo tenhaorigem no lago que
existe entre 0s membros daassoci agdo ou entre aassoci agdo eapessoa
gue recebe gjuda. Todos insistem neste aspecto particular que
distingue esta agéo da intervencdo publica: os lagos comunitérios
entre o prestador e o prestatario do servigo. Estaausénciade ruptura
€ parti cularmente evidente nos grupos de gjudamutua. M astambém
esta presente em todo o lugar: ‘aqui ndo é uma reparticdo publica’,
dizem, por exemplo os que trabalham em uma ONG. Esta auséncia
de ruptura se manifesta igualmente pela insisténcia na recusa de
superioridade apartir dacompeténciaprofissional, criando um fosso
entre o cliente e 0 especiaista: ‘ somos todos parecidos; podemos
compreender o problemadaquel es que vém nosver; nés somos como
eles. (Godbout, 1992, p. 106)

Aqui, diferentemente das acBes empreendidas a partir dos lagos
estabel ecidos nas redes egocentradas, a presenca de lagos fortes ndo é
condicdo sine qua non. Os mecanismos geradores de solidariedade se
apoiam em acdes empreendidas col etivamente, geralmente orientadas
paraaproducdo de bens publicos. Estas acdes podem ser caracterizadas
ou ndo enquanto agdes coletivas. com efeito, muitas destas acoes,
resultantes de préticas filantropicas ou de trabalhos voluntarios,
dificilmente poderiam ser categorizadas enquanto atos resultantes do
esforgo coletivo para a satisfacdo de necessidades egoisticas, que ndo
podem ser satisfeitas individualmente. Dificilmente, portanto, poder-
se-ia adequar estes fatos a teoria da olsoniana das acbes coletivas,
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caracteristicamente utilitarista,®®* o que nao significa dizer que os
individuos envolvidos em acdes desta natureza ndo sejam motivados
racionalmente. E o que nosmostraColeman, quando afirmaque* algumas
obrigagdes se originam da criacdo intencional de reciprocidade de uma
pessoa que faz alguma coisa parauma outra’ (Coleman, 1994, p. 309).
Estas acbes também se estruturam a partir de desenhos particulares de
redes sociais. Embora ndo se tenha clareza a respeito da relacéo entre
estas acoes e estruturas particulares de redes sociais que a suportam
(Burt, 1992, p. 60), haveria uma desenho particular das redes, tanto no
gue diz respeito aos atores que participam destas acles, quanto em
relacdo as proprias instituicdes organizadas para 0 empreendimento
destas acOes, em suarelacéo com o ambiente socia onde estdo inseridas.

Aqui, alguns pontos merecem consideracdo. As estruturacoes
societérias que resultam em estabelecimento de acdes fundadas em
organizacOes voluntérias se constituem em uma importante fonte de
recursos paraas comunidades envolvidas. O resultado maissignificativo,
ao lado dos recursos alocados e consequientemente dos beneficios
resultantes de sua frui¢ao, é a crescente capaci dade destas comunidades
em lidar com os negdcios publicos, seja empreendendo acdes
autonomamente, sejaenderecando aesfera publicasuas reivindicacOes.
Putnam (1992) chamaisto de culturacivica. Neste sentido, comunidades
gue carecem de cultura civica estariam imbuidas de praticas
obstacularizadoras de formacéo de estoque deste tipo de capital;
estariam, portanto, estruturadas em padres de sociabilidade que ndo
facilitariam aformagdo de uma culturacivica. E o que Banfield (1958)
aponta, em seu estudo sobre uma comunidade do sul da Itédlia, na
existéncia do que ele designa familismo amoral: padrdes de
comportamento que resultariam em apatia e relativamente isolamento
da esfera publica e do empreendimento de acdes publicas via
organizactes voluntarias. Este tipo de padr&o comportamental, embora
Banfield ndo indique diretamente, estaria ligado a uma estrutura
particular de redes sociais, obstacularizadoras da formacdo de uma
cultura civica.

Asaces, deste modo, estabel ecidas a partir dessas estruturacdes
particulares de sociabilidade, seriam potenciais carreadoras de recursos
para seus protagonistas. Estes, portanto, teriam um estoque de capital,
cujas caracteristicas seriam distintas do capital fisico ou do capital
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humano, comumente descritos na literatura econdmica. Este tipo de
capital, designado de capital social, é definido da seguinte maneira:

Capital social édefinido por suafungdo. Nao € umaentidade Unica,
mas umavariedade de diferentes entidades tendo duas caracteristicas
comuns. consistem todas em algum aspecto da estrutura socid, e
facilitam algumas a¢Bes de individuos que estéo na estrutura. Como
outrasformasde capital, capital social é produtivo, tornando possivel
arealizac&o de alguns objetivos que ndo poderiam ser alcancados na
sua auséncia. Como capital fisico e capital humano, capital social
ndo étotalmentenegocidvel (fungible), maso éemrelacio adtividades
especificas. Umadadaformade capital social queévaliosofacilitando
certasagoes, pode ndo ter valor ou mesmo ser prejudicial paraoutras
acoes. Diferentemente de outras formas de capital, o capita social
herda a estrutura de relagBes entre as pessoas. Ele ndo esti alojado
nememindividuosnememinfra-estruturaprodutiva. .. capital humano
€ criado mudando pessoas, dando-lhes habilidades que as tornam
capazes paraagir em novos ambientes. Capital social, por suavez, &
criado quando asrelagdes entre pessoas mudade formaquefacilitaa
acdo. Capital fisico € totalmente palpavel (tangible), estando
incorporado em formas materiaisobservave's; capital humano émenos
materiaizavel, estando incorporado em habilidades e conhecimentos
adquiridos pelo individuo; capital social é ainda menos palpavel,
porque esta incorporado nas relacdes entre as pessoas. (Coleman,
1994, p. 303-304)

O estoque de capital socia disponivel nascomunidades, portanto,
seria 0 elemento potencializador de seu desenvolvimento — ao lado dos
capitaishumano efisico; estetipo de capital, diferentemente dos outros,
seriaestruturado apartir dos vincul os estabel ecidos a partir dasrel agbes
entreaspessoas.** Seriaportanto funcéo danatureza particular dasredes
sociaisestruturadas, funcionais, 0 seu desenvolvimento. Haveriatambém
uma certa relacdo entre as redes sociais egocentradas (que
instrumentalizam um tipo de solidariedade, fundado nos lagos fortes) e
o nivel de organizacdo comunitaria, operado a partir de
suas associagdes voluntérias. E o que chamo de sustentabilidade das
organizagBes voluntérias. Inicialmente estruturadas a partir de agdes
voluntarias estabel ecidas em uma comunidade para o empreendimento
de préticas visando a producdo de bens publicos, estas organizactes
construiam suas identidades a partir daidéia de comunidade, locais de
conviviabilidade e de estabelecimento de lacos de pertencimento, que
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se traduziam no esforco coletivo para a producéo do bem-estar. Outras
formas de identidade n&o necessariamente ligadas a uma comunidade
de base territorial também seriam estruturadas a partir de redes,
formadorasde capital socia. O que setraduziriano que Wuthnow (1998,
p. 7) designade envolvimento civico, “ participacdo em atividades sociais
gue tanto estabel ece mediacao entre cidadéos e o governo quanto prové
meios para cidaddos perseguirem objetivos comuns com ou sem ajuda
do governo”. O que caracteriza, deste modo, umaassociacéo voluntaria
€ exatamente esta vinculacdo com uma pratica que se consubstancia a
partir de um estoque de capital social, que por suavez depende de um
padréo de estruturacéo de sociabilidade particular

As organizacdes voluntarias — também conhecidas por Terceiro
Setor — podem ser compreendidas apartir das questBes|evantadas acima.
De um lado, provaveis mudangas nas sociedades contemporaneas que
estruturam um padréo de praticas mais favoraveis ao desenvolvimento
do Terceiro Setor'® que, por sua vez, também se adaptaria a novos
padrdes de sociabilidade. Os padrdes organizativos das associactes
voluntérias contemporaneas teriam um perfil particular, consoante com
as novas formas de sociabilidade. Estas mudangas e conseqglientemente
as novas formas de solidariedade estabelecidas ndo obedeceriam,
entretanto, a um padrdo linear, uniforme. Ha que se assinalar, de um
lado, que o processo aindaestdem formacao e, que, deoutro, asinovagdes
sd0 absorvidas diferenciadamente segundo grupos sociais, regides ou
outros elementos que modelam as sociedades modernas,
caracteristicamente estabel ecidas em um padréo de desigualdade social.

Estas novas formas de sociabilidade também modificam
profundamente as préti cas organi zativas do chamado Terceiro Setor que,
Como Vimos, se orienta recentemente para um padrdo de acdo mais
profissionalizante, abandonando em parte os ideais filantropicos ou
estruturagtes de solidariedade baseadas na caridade cristéd. O Terceiro
Setor ainda se constitui em instrumento importante de geracéo de
solidariedade por fora do mercado, mas as suas préticas organizativas
estéo cada vez mais dependentes de principios de eficiéncia e eficacia
naaplicacdo derecursos, muitasvezesinclusive com critérios al ocativos
decididosapartir dasinstitui ¢des financiadoras dosrecursos, que também
se reestruturam profundamente. Tem-se verificado, recentemente, uma
crescenteimportanciadosfundos publicos!® no financiamento das agBes
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das ONGse, parao caso daAmérical atina,* adiminuicdo de recursos
originarios da cooperacao internacional, embora ainda sejam
importantes.

Um importante elemento a considerar na andlise das ONGs diz
respeito as estratégias de mobilizacdo de recursos empregadas e 0
consegliente sucesso para o financiamento de suas agdes. As ONGs,
como vimos, tornam-se cada vez mais dependentes de fundos publicos
ou definanciamentos externos a cooperacao vol untériade seus membros,
deum lado; por outro, o florescimento das agdes do Terceiro Setor resulta
em uma maior competicdo por recursos, o que significa que estas
instituicdes sdo cada vez mais levadas a pensar em estratégias de
arrecadacdo derecursos, indispensaveis para o desenvolvimento de suas
acoes.

Na andlise dos processos de como as ONGs constréem suas
estratégias para alocar recursos para seus projetos, ha de se considerar
as estruturacdes das redes sociais destas instituicdes enquanto
importantes elementos naexplicacdo do sucesso (ou fracasso). A andlise
das redes permitiria, além dos processos de articulacdo politica,® a
explicagdo de como mecanismos alocativos séo influenciados por
posi¢Oes dos atores na estrutura das relacfes sociais

Neste sentido, importantes estudos ja realizados sobre estrutura
de redes podem ser bastante Uteis para a analise das ONGs. Como, por
exemplo, aTeoriade Trocas, que analisaasredesdetrocas— constituidas
por “um conjunto de duas ou maisrelacdes’, que se estruturam na base
detrocade varios contetidos (af etivos, informaci onais, aconsel hamento,
relacdes de influéncia, etc.) (Cook, 1995, p. 180); ou estudos sobre
processos politicos utilizando-se da teoria de mobilizacdo de recursos.
Estudos que mostram como padrdes de lagos entre grupos de interesse
estruturam coalizbes, clivagens e relacbes competitivas e como lacos
diretos e indiretos ligam diferenciadamente os individuos e grupos a
recursos’ (Wellman, 1988, p. 29); ou ateoria das redes de troca,® que
objetiva“ prever como acontecem as distribui ¢des negoci adas de recursos
em padrdes de rede consistindo de atores que inter-relacionam entre s,
individuais ou corporativos (Marykousky, p. 198); ou ainda, como a
posi¢do doindividuo (ouinstituicdo) naestruturade redes podeinterferir
na posicao estrutural do ator. E o que constata, por exemplo Burt, na
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andlise das localizagdes dos empreendedores nas redes corporativas e
as possibilidades de ganhos ou mesmo acesso diferenciado a estrutura
social. Atorescom amesmaposi¢ao naestruturasocia podem, deacordo
Com sua posi c&o em uma estrutura de redes, ter mais ou menos éxito em
processos de mobilidade socia, quer dizer, maisou menoséxito no acesso
arecursos.

N&o existem muitos estudos sobre a relacdo entre desenho de
redes e processos de mobilizac&o de recursosno terceiro setor. Ou sobre
desenhos organizacionais e estruturacdo de padrdes de competicéo.
Alguns estudos existentes tratam o assunto desconsiderando a variavel
“rede social”, embora muitas vezes possamos vislumbrar algumas
questdes que poderiam ser analisadas com mais acurécia se
introduzirmos essa variavel. E, por exemplo, quando confrontamos a
recente necessidade das ONGs em se profissionalizar (expertise contabil
e de seus quadros operacionais) diante dademanda de seusfinanciadores
e as conseqlientes mudancas organizaci onais decorrentes desse fato. Aqui
se coloca, como questdo importante, ndo somente o redesenho
organizacional (em certa medida ja analisado em aguns estudos), mas
também a competicdo por recursos gque se estabelece neste campo
ocupaciona.?® A posi¢do na estrutura socia de um determinado ator
(neste caso, de uma ONG) é também determinada por sua posicéo na
estruturadarede social. Fator muito importante a ser considerado é que
as ONGs — diante de um quadro de relativa escassez de recursos —
constréem estratégias paraal ocar recursos portanto deve ser considerado
o fato de que ha uma competicdo relativamente acirrada entre ONGs
congéneres, e que um dos elementos a ser considerados para o éxito sdo
o0s circulos sociais e contatos com uma gama a mais ampla possivel de
atores, possibilitando desta forma posi¢des rel ativamente privilegiadas
no circulo socia de atores envolvidos neste campo ocupacional .

RedeseTer ceiro Setor: um estudo empiricoderedesde ONGs
na cidade do Recife

Ensaiaremos nesta parte, a partir de dados extraidos de 40
OrganizacGes Nao-Governamentais que atuam na cidade do Recife, a
andlise e verificacdo das hipbteses anunciadas naintroducdo deste artigo.
A nossa amostra apresenta as seguintes caracteristicas:
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a) sdoingtituicdes relativamente pegquenas, utilizando-se em sua
maioriadetrabalho remunerado, mas com umahboa proporcéo
delas (55%) empregando algum trabalho voluntario;?

b) o seu staff é relativamente reduzido: 55% das ONGs
entrevistadas empregam até 20 pessoas; movimentam, em
média, R$ 600.000,00 por ano, com recursos originarios
predominantemente da cooperacéo internacional (59,6% das
fontes de recursos citadas); %

¢) as ONGs integrantes de nossa amostra foram fundadas, em
suamaior parte hano maximo 20 anos.? Parcelainsignificante
delas tem um tempo de fundagdo maior de 30 anos— somente
5% — e das que foram fundadas ha menos de 20 anos, 65%
tém menos de 10 anos de existéncia;

d) asONGsentrevistadastrabal ham principalmente com criangas,
adol escentes e mulheres — com trabal hos de aconsel hamento,
produc&o de servigos e assessoriaamovimentos populares—e
educacdo, com uma abrangéncia geogréfica concentrada na
Regido Metropolitana do Recife (embora tenham uma area
deinfluénciabem maior que acidade do Recife ou suaRegi&o
— somente 37,5% das ONGs entrevistadas atuam na cidade
do Recife ou Regido Metropolitana).

A nossaamostrando pretende ser representativa do universo das
ONGs atuando na Regido Metropolitana do Recife, mas algumas
caracteristicas destas ONGs também estdo presentes nas instituicoes
gue compdem a nossa amostra. Algumas, com as informacdes obtidas
nas entrevistas confirmando; outras, apenas tendéncias que se esbogam
nos dados de formaindireta.

AsONGs podem ser definidas, demaneirageral, comoingtituicdes
gue “fornecem beneficios publicos a partir de fundos privados... e que
constituem uma alternativa ao governo, permitindo uma maior
diversidade de provisfes sociais do que poderia ser suportada pelo
Estado” (Douglas, 1987, p. 51). Neste sentido, as organizacfes cujo
objetivo principa é o de prover servicos publicos (para quem quer que
odesge), sfo andlisadas apartir de quatro questdes principais. a8) Como
elasseorganizam?b) Quais sdo assuasfuncdes?c) Qua éasuaclientela?
d) Quais sdo as areas onde se verificou recentemente crescimento
significativo?
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Scherer-Warren (1995), por exemplo, afirma que

Literatura recente parece indicar diversas tendéncias de agBes das
ONGs. Nos paisesem desenvolvimento, existe umaénfase no trabalho
realizado no campo dafilantropiaealtruismo, ao passo que nos paises
desenvolvidos e no Leste Europeu a énfase recai nos projetos
enfatizando questfes ligadas ao desenvolvimento da cidadania,
democracia, organizag&o popul ar, auto-determinagdo ejusticasocial.

A nossa amostra € composta por ONGs que tém uma agenda
bastantediversificada, com &reasde atuagcdo as maisvariadas possives.
E possivel, entretanto, perceber claramente que a énfase na prestacio
de servicgos a populagbes mai s carentes € o que poderiamos caracterizar
como vocagdo destas ONGs.>* Da mesma forma, quando perguntados
sobre qual seria 0 papel de uma ONG — 0 que poderiamos considerar
sobre 0 que pensam os entrevistados arespeito de suamissdo umaparte
significativa de respostas esta ligada a promocao de acles relativas a
promocao de melhores condigdes para popul agdes mais desfavorecidas
— producéo de servicos sociais e promocgao para o desenvolvimento da
sociedade, com 31,1% e 23,0% das respostas, respectivamente.

No que diz respeito a tendéncias de evolucdo no setor, nossos
dados ndo nos permitem conclusdes definitivas, pois ndo dispomos de
séries histdricas. Alguns pontos, entretanto, devem ser considerados a
luz de estudos sobre 0 assunto. Uma primeira questao importante diz
respeito avocacao das ONGs e como asua prética se ajustaas demandas
historicamente particulares da sociedade. E fato que as ONGs tém
passado por um processo de profissionalizagdo (que se verifica
principamente a partir do fato de que seu staff sgja cada vez mais
formado por pessoas com formacdo técnica, que tenha por ocupacéo
principal a atividade desenvolvida na institui¢do, e que o trabalho
voluntério, ndo remunerado e ndo especializado, seja cada vez menos
importante); que as fontes de financiamento tenham se deslocado das
tradicionais contribuices oriundas de ingtitui cdesreligiosas e caritativas
para instituicdes de cooperacdo internacional® e agéncias
governamentais. No caso das ONGSs que pesquisamos, a cooperacao
internacional responde pelamaioriadosrecursos, com 59,6%; asegunda
fonte de recursos € a governamental, com 23% das instituicdes
pesquisadas.?® Os dados ndo nos permitem afirmar que tenha havido
uma tendéncia de diminuic&o de aporte de recursos da cooperagao
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internacional e umamaior importancia de financiamento originério das
instituicdes governamentais. A literatura aponta esta tendéncia a partir
da década de 80, com a recessao e 0s processos de reestruturacdo do
Estado do Bem-Estar Social. Com €feito, Clarke (1996, p. 2) afirma
gue “governos em paises em desenvolvimento, devido a recessao
econdmica, tém sido levados a apoiar ONGs em programas de agdes
socio-econdmicos’. Programas de reestruturacéo do Estado, ao lado de
uma crescente visibilidade das organizacfes da sociedade civil (das
guais as ONGs sd0 a parte mais representativa) resulta em um fluxo
mai sintenso de recursos governamentais no apoio das acdes das ONGs.

O Terceiro Setor no Brasil se constitui em importante &rea na
provisao de servigos parapopul agdes pobres etambém significativafonte
de geracdo de empregos. E dificil, entretanto, avaliar a sua dimens&o.
As informacfes disponiveis S0 escassas, € muitas vezes controversas.
As fontes ndo estdo interrelacionadas e nenhuma delas isoladamente
prové uma visdo adequada datotalidade do Terceiro Setor. A Secretaria
da Receita Federal, o Ministério do Bem-Estar Social, e o IBGE sdo as
fontes deinformacéo maisutilizadas. Os dados que apresentamos aseguir
s80 extraidos de um relatério sobre o Terceiro Setor no Brasil (Melo,
1997),% que utiliza, entre outras, estas fontes deinformacgdo. Conforme
afirma esse documento, a falta de dados sistematizados provavel mente
resulta em um quadro que ndo reflete adequadamente a realidade,
subestimando a importancia do Terceiro Setor. Desta forma,
provavelmente ndo foram computadas informacdes de atividades mais
informais como associacBes de moradores, grupos religiosos e outras
entidades que provéem importantes servicos para suas comunidades.

Mesmo considerando umaprovavel subestimagéo, o Terceiro Setor
ocupaumaposi ¢ao bastanteimportante. Com efeito, 220.000 instituicoes
foram classificadas enquanto pertencentes ao Terceiro Setor, em 1991,
de acordo com dados da Secretaria da Receita Federal. Considerando
pessoas ocupadas por grupos de atividades, as &reas de Educacdo, Salide
e Cultura e Recreacdo sdo as que concentram maior nimero de pessoas
empregadas, com 34,04%, 16,44% e 15,68%, respectivamente.

Este setor vem apresentando um crescimento bastante
significativo. Com efeito, no periodo 1991-1995, o crescimento médio
de pessoas empregadas foi de cerca de 45%, o que significa um indice
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bem maior que o daforcadetrabalho brasileiraem geral, que, no mesmo
periodo, apresentou um crescimento médio de 19,8%.%° Entre os
grupamentos de atividade, as associagfes profissionais e 0s grupos
recreativos e culturais foram os que apresentaram maiores taxa de
crescimento, com 94,5% e 92,09%, respectivamente.

Tabela 1 —Pessoas empregadas no Ter ceiro Setor, segundo
atividade principal — 1995

Atividades NUmero %

AssociagBes Profissionais 99,203 8.86
Culturae Recreacéo 175,540 15.68
Assisténcia Social 169,663 15.15
Direitos Humanos 5,361 0.48
Educacdo 381,098 34.04
Religido 93,769 8.37
Salide 184,040 16.44
Outras 10,904 0.97
TOTAL 1,119,578 100.00

Fonte: MELO, Marcus Andre. Texto preparado para o Relatorio de Desenvolvimento Humano,
Brasil. Brasilia, 1997.

Tabela 2 — Crescimento das pessoas empregadasno Ter ceiro Setor,
segundo atividades principais—Brasil —1991-1995

Atividades Crescimento %
AssociagBes Profissionals 94,57
Cultura e Recreacdo 92,90
Assisténcia Social 69,67
DireitosHumanos 55,08
Educagéo 29,32
Religido 29,12
Salde 17,97
Todasasatividades 45,16
Outras 63,09

Fonte: MELO, Marcus André. Texto preparado para o Relatério de Desenvolvimento Humano,
Brasil. Brasilia, 1997.
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Por sua vez, a cidade do Recife concentra um ndmero
relativamente importante das ONGs existentes na Regido Nordeste.
Como nos mostra o cadastro da ABONG, 53% das ONGs da Regiéo,
cadastradas pela ABONG, localizam-se no Estado de Pernambuco; em
Recife concentram-se 41% do total das ONGs da Regido (Tabela 3).%

Tabela 3— ONGsfiliadas a Associacdo Brasileira de ONGs—
Regido Nordeste em % por Estado — 1995

AL BA CE MA PB PE Pl RN SE TOTAL

Capital 02 05 05 05 03 41 02 02 03 68
QOutras
Cidades - 07 03 01 04 12 05 - - 32

TOTAL 02 12 08 06 07 53 07 02 03 100

Fonte: As ONGs e a realidade brasileira. Cadernos da ABONG, n. 6, jun. 1996

OBS: AL - Alagoas; BA - Bahia; CE - Ceard; MA - Maranhao; PB - Paraiba; PE - Pernambuco;
Pl - Piaui; RN - Rio Grande do Norte; SE - Sergipe

Essas ONGs atuam em diversas dreas. Recentemente tem se
verificado um crescimento em quase todas as areas de intervencéo, o
gue pode ser explicado peladiversificacdo dos trabal hos desenvolvidos
pelas instituicdes, estratégia utilizada para possibilitar uma maior
flexibilidade na captacéo de recursos, de um lado, e pela perspectiva
de trabalhar os temas globalmente, considerando suas inter-rel acoes,
por outro (ABONG, 1996, p. 7). Entretanto, como nos mostra a Tabela
04, os trabalhos das ONGs da Regido Nordeste tem se concentrado em
certos setores. Educacdo e organizacdo popular, por exemplo, sdo alvo
de atuacdo de mais da metade das instituicGes atuantes da regido.
Atividades rel acionadas ao mei 0 ambi ente tém recentemente observado
um crescimento bastante significativo: em 1990, mantinham atividades
relacionadas a este tema 20% das ONGs; em 1995, o niumero de
instituicOes crescia para 32%.
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Tabela4 — ONGSpor areade atuacdo — Regido Nordeste

1990-1995
) %
AreasdeAtuacdo
1990 1995
Educacéo 38,46 52,00
Organizagdo Popular 50,77 50,00
Salde 29,23 45,00
Direitos Humanos 26,15 39,00
Emprego erenda 21,54 38,00
Planejamento participativo 38,85 36,00
Meio Ambiente 20,00 32,00
UsodaTerra 32,31 30,00
ArteeCultura 20,00 29,00
Urbanizacao 12,31 17,00
Outras 7,70 17,00

Fonte: As ONGs e a redlidade brasileira. Cadernos da ABONG , n. 6, jun. 1996.
OBS. A maioria das ONGs trabalha com mais de um tema.

Feito esteinventario sobre as ONGs entrevistadas, e comparando-
as com a realidade brasileira, em geral, e a da cidade do Recife, em
particular, resta-nos responder a duas questdes centrais das nossas
preocupacdes. a) como as ONGs se organizam e que estratégias sao
utilizadas para mobilizac&o de recursos?; b) em que sentido a crescente
profissionalizacdo e consequiente disputa por recursos podeimplicar em
conflito entre as praticas desenvol vidas por essasingtitui ¢cdes e o sentido
original atribuido por seus fundadores e de qualquer modo ainda
estruturador de suas identidades?

O discurso das ONGs, principalmente aquelas localizadas em
paises ao Sul do hemisfério, tém uma caracteristica marcadamente
libertariac a de combate a miséria, a exploracéo, a de denlincia e de
porta-voz de popul agdes oprimidas. As ONGs — muitas vezes definidas
enguanto “ONGs cidadas’ — s8o um dos suportes mais importantes da
sociedade civil, que se estruturam a partir de “uma rede de grupos e
associacles que se colocam entre, de um lado, familias e relacBes face
aface e, de outro, organizacOes estatais’ (Cohen, 1999, p. 48); ou que
se colocam “em defesa de setores da sociedade civil, excluidos ou a
margem do processo de desenvolvimento socioeconémico,
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desempenhando um papel de mediacdo entre a sociedade propriamente
dita, o mercado, e 0 Estado, através de parcerias em politicas publicas’
(Gohn, 1995).

As préticas dessas ONGs, muito mais que simples prestadoras de
servigos ou substitutas na execugdo das politicas publicas, significam
um dos pilaresimportantes na estruturacéo de uma sociedade civil que,
apartir de suas articulagdes® — muitas vezes para além da esferalocal
—constréem espacos de poder, campos de inser¢do de segmentossociais
gue normalmente ndo encontram lugar nos canais politicostradicionais.

Este contelido libertério e agenciador de praticas politicas
voltadas paraapromocao dos excluidos parece ter sido aprincipal linha
estruturadora da identidade das ONGs, conferindo significado de uma
missa0 originariamente calcada na caridade, no altruismo religioso do
amor ao proximo, caracteristico dasONGsprimevas. NaAmérical atina
— e especialmente no Brasil — isso comega a se tornar mais visivel nos
anos 60. E, aparentemente, ainda se apresenta como principal vetor na
construcdo da identidade. Com efeito, perguntados sobre qual seriao
papel de uma ONG, 23% dos entrevistados afirmaram ser “contribuir
para o exercicio da cidadania’; 23% “promover o desenvolvimento da
sociedade” e 13,1% “propor e controlar acbes publicas’. Respostas que
indiquem uma natureza mais diretamente ligada a assisténcia social ou
detrabalhos caritativos|ocalizar-se-iam narubrica“ producao de servigos
sociais’ (31,1%), ou “outras respostas’ (9,8%).

A guestdo mais importante a ser ressaltada, quando falamos da
missdo da ONG — ou de sua identidade — diz respeito ao fato de que
estariamos assistindo a uma erosdo dos principios — ainda que
amplamente aceitos ou divulgados—dessasinstitui cdes, ao constatarmos
gue suas praticas, de qual quer forma, colocariam conflitosrelativamente
gravesentre 0 ser (Ou 0 que serepresenta) eo agir (ou o que efetivamente
se apresenta enquanto resultado de uma prética social concreta). Desta
prética, algumas questfes que se apresentam estratégicas para 0 bom
desempenho — ou mesmo a sobrevivéncia — da instituigdo poderiam
absolutamente apresentar-se incompativeis com a representacdo
identitaria da ONG por parte de seus membros, e também por parte da
sociedade. Duas questBes sobressaem: a) o perfil do profissiona daONG;
b) amaneiracomo a ONG arrecada 0S recursos necessarios a execucao
de suas atividades.
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Tabela 05— Naopinido do entrevistado,
oquedevefazer umaONG?

Contagem | Percentual
de Respostas
Producdo de servicos sociais 19 31,1
Contribuir parao exercicio da cidadania 14 23,0
Proposi¢éo e controle das acdes publicas 8 13,1
Promog&o parao desenvolvimento dasociedade 14 23,0
Outros 6 9,8
Total 61 100,0

Fonte: Levantamento direto (2000).

O quetem caracterizado as ONGs, distinguindo-as dasinstituicoes
localizadas no mercado ou do Estado, € o fato de serem estruturadas a
partir da livre iniciativa de cidaddos, mobilizados para fazer face a
estruturacOes de sociahilidade puramente instrumentais presentes no
mercado ou no Estado®. O carédter de engajamento civico® seria um
dos pilares da constituicdo dessas Instituicdes. ONGs sdo um dos
ingredientes dos mai simportantes na construgdo de uma sociedade civil
forte, conseglientemente um dos elementos fundamentais paraa prética
democrdtica; as associagles voluntarias — incluindo-se ai as ONGs —
destaforma, “ capacitam cidaddos paraexpressar seusinteresses col etivos
e solucionar problemascomunitérios’ (Lipsky, 1993, p. 3). Democracias
fortalecidas seriam aquelas onde a sociedade civil se encontra
“recheada” de associagles voluntérias, vigor associativo que se reflete
nao somente no fortalecimento das institui¢oes politicas (partidos e
préticas da democraciarepresentativa), mas também napromogao mais
ampla de direitos®

Como as ONGstrabalham o sentido original de suamissdo diante
dofato deterem de mobilizar recursos, cujasfontes muitasvezesexigem
protocolos de operacdo relativamente incompativeis com o discurso
destas ONGs? E o caso, por exemplo, de uma ONG calcadaem préticas
fortemente denunciadoras da acéo Estatal e, em algum momento,
competir por recursos publicos. Ou o fato de, algumas vezes, as ONGs
terem de competir por recursos adaptando-se a agenda da intituicéo
financiadora. Se por um lado, dependem cada vez mais de fundos
publicos, gerando desta forma menos recursos originarios de
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contribui¢Bes privadas, por outro, o trabalho voluntério também é cada
vez menos importante. A recorréncia ao trabalho especiaizado, de
dedicacdo integral é um fato entre as ONGs. E o que observa, por
exemplo Lipsky (1993, p. 4), a proposito das ONGs norte-americanas,
sobre os efeitos da crescente dependéncia de fundos publicos sobre a
identidade destas ingtituicdes, colocando o fato de que “ quando fundos
publicos assumem um papel vital nos orcamentos das ONGs, é
ingenuidade pensar que estas ingtituigdes ndo tem nenhum risco em
colocar em perigo suas identidades”.

Boa parte das ONGs pesquisada (55% delas) conta com trabalho
voluntério, mas, em relacdo ao nimero total das pessoas ocupadas, 0
trabalho voluntario érelativamente pouco importante. Com efeito, cerca
de 40% das ONGs ocupam até 25% de pessoas trabalhando
voluntariamente,®® e cerca da metade instituicdes pesquisadas
empreguem somente até 50% das pessoas que tem aguel aocupacao como
principal.* Constata-se, mesmo assim, uma certa precarizacdo daforca
de trabalho, sgja através do emprego temporario ou parcial, sgja por —
embora menos importante do que normal mente se tem aimpressao que
sgja — trabalho voluntéario. A demanda por profissionalizacdo, desta
forma, seimpde.

Emboraos dados ndo indiquem deformadefinitiva, haclaramente
um sentimento por parte dos entrevistados de que um dos principais
problemas enfrentados pelas ONGs diz respeito ao financiamento de
suas acbes.*” Problemas com financiamento remetem, de um lado, a
processos de mobilizagcdo de recursos, como veremos mais adiante; por
outro lado, dizem respeito a provaveis elementos desestabilizadores da
estruturacdo identitaria dessas ingtituigdes. Embora apenas 2,6% dos
entrevistados apontem como dificul dade relevante afalta de autonomia
daentidade, temos outras pistasindicando umarel acdo complicadaentre
financiamento e sua misséo original. Com efeito, se cruzarmos
informacdes sobre avaliacdo das parcerias realizadas e processo de
definicdo da agenda dos trabalhos feitos em parceria, verificamos uma
associacdo negativa bastante ata (-0,532) entre a nota atribuida pela
ONG entrevistada e o fato de a agenda de trabalho ser definida pela
entidade cooperante; relacdo que se torna positiva se a agenda for
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definida conjuntamente (0,226) ou se for decidida apenas pela ONG
entrevistada (0,054).® O que significa que a cooperagdo entre ONGs e
instituicdo financiadora tem uma tendéncia de ser avaliada
negativamente quando as agendas sdo definidas unilateralmente pelo
parceiro. H4, portanto, um claro desconforto entre o trabal ho realizado
€ 0 que se pretende idealmente realizar. Referida situacéo —emboraem
determinado momento a sobrevivénciada ONG dependa desta parceria
— tende a ser provisoria, dado o desconforto da relagdo. Ha, destarte,
umaforte relacdo positiva (0,404) entre o tempo da duracdo daparceria
e a definicdo da agenda estabelecida a partir da negociacéo entre os
parceiros.®

Um ponto importante a ser considerado, mesmo admitindo que
as ONGs namaioria dos casos negociam conjuntamente a parceria, € 0
fato de que os recursos utilizados pelas ONGs provém em sua maior
parte defontesexternas.®® Quer dizer, que hauma dependéncia— mesmo
em se considerando que existe uma definicdo conjunta da agenda —
bastante significativa entre as ONGs e as institui¢cdes financiadoras.

As ONGs entrevistadas apresentam, como vimos, uma forte
dependéncia de recursos externos — predominantemente oriundos da
cooperacdo internacional, mas com presenca importante de recursos
publicos.”t Embora apresentando um razoavel nivel de satisfacdo dos
trabalhos realizados com parceiros (notamédia4, em umaescalade 1 a
5), a satisfacdo com as parcerias ndo é uniforme, dependendo daforma
COmo 0s recursos sdo hegociados. Admitindo-se haver uma tendéncia
crescente de financiamento publicos das acfes das ONGs, e também
considerando que o mecanismo de financiamento destas agéncias se da
a partir de editais — com, conseglientemente, agenda previamente
definida — ha uma tendéncia de agravamento de questBes relativas a
estruturacdo identitaria das ONGs, de um lado, e de autonomia, por
outro, principalmente em relacéo ao Estado.

Temos, ainda, que considerar uma outra questao: dado o nimero
relativamenteimportante de ONGs atuantes na Regido Nordeste, e diante
dofato de que setem constatado escassez de recursos parafinanciamento
de suas acles, seria razoavel pensar que haveria uma competicéo
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crescente entre as ONGSs por recursos. JA constatamos em outro lugar
esta competi¢&o por recursos entre associagdes de moradores:

... Mostramos que, independentemente do nivel de associacao
existente entre 0 movimento e acomunidade que representa (ajatao
estudada rel acéo entre alideranca e sua base politica), o sucesso da
associacdo de moradores depende da satisfagdo da comunidade no
que diz respeito as agdes empreendidas. Ou sgja, que a capacidade
de uma associago de consolidar-se enquanto representante de uma
comunidade estdem rel acdo diretacom suacapaci dade em mobilizar
recursos. (Fontes, 1999, p. 221).

Néo temos dados que possam confirmar estahi potese, masalgumas
informacfes apontam para esta direcéo, o que nos leva a considerar
seriamente a sua validade. H& de se considerar, em primeiro lugar, que
tanto o outdegree quanto o indegree® relativos aos contatos entre as
ONGs € bastante baixo (Tabela 6). As ONGs entrevistadas mantém
intenso relacionamento com diversos atores da sociedade civil, mas
pouco contato com outras ONGs. N&o existe, por exemplo, grande
nimero de projetos desenvolvidos em parceria 0 que pode ser um
indicador de que o que observamos entre as associagdes de moradores
também se verifica entre as ONGs.

Tabela 6 — Indegree e Outdegree entre as ONGs entrevistadas

Outdegree Indegree
Contatoscom ONGs
Num. % Num. %
Com nenhuma 36 90,0 30 75,0
01 02 50 09 225
02 01 25 01 25
o7 01 25 - 00,0
Total 40 100,0 40 100,0

FONTE: Levantamento Direto.

Quando consideramos, entretanto, 0 Outdegree das ONGs em
relacdo aos atores sociais de umamaneiragera, verificamosumamédia
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de 8,325.® E que hd umaassociacdo estatistica* entre o Outdegreeea
média de movimentacdo financeira da ONG entrevistada, como nos
mostra o gréfico abaixo. O queindicaque, de certaforma, o sucesso da
ONG em captar recursos é funcéo do volume de contatos com atores da
sociedade civil.

OUTDEGREE E CAPACIDADE DE MOBILIZAR RECURSOS
ReacdoentreVolumederecur soscaptadoseoutdegreedaentidadeseecionada

9001 o o o o o o
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Média da movimentagdo financeira da entidade

Conclusdes

Os estudos sobre o Terceiro Setor, como vimos, tém sido bastante
freglientes recentemente, visto a importancia crescente deste atores
sociais no cendrio de soci edades em processos de continuas e profundas
mudancas. Tem-se questionado bastante sobre o papel das ONGs neste
redesenho institucional por que tém passado nossas sociedades:
redefinicdo do papel do Estado, osnovos arranjos naesferado trabal ho,
processos de intensos e perturbadores intercambios culturais,
(des)localizando-se agora em um nivel nunca antes visto, o de
abrangéncia planetaria; processos ainda ndo acabados que, como
guaisquer outros relativos a mudancas deste grau de intensidade,
provocam inquietacBes. Que significa o Terceiro Setor no redesenho
das novas formas de solidariedade? Qual o real significado desta
chamada “cidadania global”, exercida através de praticas associativas
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deslocalizadas territorialmente? Como pensar em uma nova ordem
mundial tendo em vista estes atores sem, entretanto, sobrevalorizar a
suaimportancia?

A propostadeste artigo ndo é ade al car voostao longos. Remete,
antes, a questfes bastante pontuais, relativas ao mecanismo de
funcionamento destas ONGs, na sua atividade cotidiana e em relacéo
com outrosatores dasociedade civil. Esperamoster contribuido dealgum
modo para o debate indicando questdes bastante |ocalizadas, é verdade,
mas, principalmente, trabalhando com metodologias relativamente
inovadoras naanalise do Terceiro Setor. Referimo-nos, especificamente,
a oportunidade em analisar esses atores a partir das relacfes que sdo
estabel ecidas entre eles, partindo do desenho de suas redes, e mostrar
gue aestruturacdo destas redes, de algumaforma, indicaposi ¢oes desses
atoresnaestruturasocial. Quer dizer, pretendemosindicar, apartir deste
estudo empirico, ndo somente respostas a questdes bastante especificas
(sobre o processo de mobilizagdo de recursos, sobre a dimensdo dos
vincul os sociais estabel ecidos pelas ONGs), mas, principa mente, pistas
metodol dgicas para a andlise do processo associativo a partir do ponto
de vista da andlise das redes sociais.

Notas

1 A amostra“boladeneve’ diz respeito a umatécnica estatistica de extracdo
deamostranéo probabilistica, construindo umalistade nomes paraentrevistas
utilizando-seum conjuntoinicial denomesescolhidosapartir deinformantes
privilegiados. Esses nomes escol hidos sdo os entrevistados, queindicam um
outro grupo de pessoas a entrevistar, e assim por diante, até o circulo se
fechar (isto € quando 0 nimero de pessoasindi cadas e aindanéo entrevistadas
€ pequeno). Este tipo de amostra é adequado para algumas pesquisas,
especia mente aquel as utilizando-se do referencial tedrico-metodol 6gico das
redes sociais. Sobre este assunto, consultar Kish (1995), Babbie (1995).

2 Pois, como afirma Scott (1997, p. 64), “the assumption of the snowball
sampling method is that the connected segment of the network that forms
the sample network is representative of all other segments of the network”.

3 Estesindicesseréo explicadosamedidade suautilizagdo neste artigo. Sobre
ossignificados e os procedimentos metodol Ggi cos parasuaextragao, consultar
Scott (1997) e Wasserman (1998).
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Naverdade, para o caso do mundo académico brasileiro, a abordagem das
redes sociais € bastante rara.

Muito mais, é certo, em visibilidade politica que em recursos efetivamente
alocados que, no caso das politicas sociais, continuam sendo oriundos
majoritariamente do Setor PUblico. Dequa quer forma, éinegavel acrescente
presenca do Terceiro Setor nos processos de execugdo e fiscaizagdo das
politicas publicas.

Note-se, entretanto, que nem mesmo o mais radical dos chamados “neo-
liberais’ subestimam o papel do Estado napromocao depoliticasqueaiviem
a pobreza para os mais desafortunados. Cf. a resenha de Paul A Weissman
do livro de Richard A. Epstein, A reconciling individual liberty with the
Common Good (Reading, Mass. : Perseus Book, 1998): “Richard Epstein
has made career of presenting cogent casesfor radical libertarian positions...
[meanwhile] The wholesale dismantling of government it calls for seems
inconceivable in our era, even Epstein appears resigned at least to the
continued existence of Social Security and Medicare”. (Paul A. Weissman.
Let be — Richard Epstein offers a systematic defense of laissez-faire
economics. The New York Book Review, november, 1, 1998, p. 32).

Cf. Robert Castels e seus trabal hos recentes sobre exclusio social.
Mauss (2000); ver também a esse respeito, Godbout (1992).

Estaparteincorporaalgunstrechosdo artigo “ Capital socia e Terceiro Setor:
sobreaestruturacao das redes sociaisem Associagoes Voluntérias’, publicado
no Caderno do CRH, n. 30-31, p. 239-265, jan./dez. 1999.

10 Smith (1994), por exemplo, afirma que — com a contratagdo cadavez mais

recorrente dos servigos das ONGs por Orgaos do governo —* o processo de
desenvolvimento organizacional [das ONGs| tem acelerado”.

11 Nos paises subdesenvolvidos, as redes de solidariedade sdo o instrumento

por exceléncia entre os pobres urbanos para aiviar situagdes de risco e
incerteza. Sobre este assunto, consultar Panfichi (1997).

12 Qutros, descritos por Godbout, se situam em casos de agdes de dadivaonde

oslagos entre quem da e quem recebe no s3o claramente estabel ecidos. E o
caso dos doadores de 6rgéos ou de sangue.

13 Esta é a critica de Godbout as teorias da escolha racional, cujo caréter

estritamente utilitarista impede visualizar certas agdes baseadas na dédiva.
Com €feito, conforme assinala Godbout, “o0 dom ndo obedece a nenhuma
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restricdo, nem de autoridade, nem legal, nem mesmo racional, em funcdo do
céculo. Ele obedeceaum ‘movimento daama” (p. 141).

14 Conforme afirmaBurt (1998, p. 7), “capital social € uma qualidade criada
entre pessoas enquanto capital humano é uma qualidade dosindividuos’.

15 E atesedediversosautores, queacreditam que as sociedades contemporaneas
s80 mais funcionais ao surgimento de associacdes voluntérias.

16 Parao caso brasileiro, consultar Gohn (1995).
17 Consultar a este respeito W. Frits (1995) e Navarro (1994).

18 E o que, por exemplo, nos mostra Scherer-Warren (1996): “[as ONGs] em
suas atuages politicas intercruzam-se em forma de relacionamento social,
ora construido em torno de redes sociais primérias, resultante de
identificagBes personalizadas, diretas, oraem torno deredesde movimentos,
transnacionalizadas, efetuadas por meio de redes técnicasinformatizadas”.

19 Network exchangetheory, no original.

20 Campo ocupacional, aqui, diz respeito ao ramo de atividades composto por
umaatividade ocupacional especifica, aqui pelasrealizadas por ONGs. N&o
setrata, portanto, de umacategoriaprofissiona, nem de um ramo deatividade
econdmica (visto queas ONGs sfo formadas por diversosramosprofissionais
edeatividades).

21 55% das ONGS entrevistadas utilizam-se de algum tipo de trabalho
voluntério, emboradeformarel ativamente secundaria. A maior parte daméo-
de-obraempregada é remuneradae com nivel elevado de escolaridade. Com
efeito, 80% dos entrevistados tinham nivel superior e destes, 15% com pés-

graduacéo.

22 A literatura aponta uma tendéncia de diminuicdo de aporte de recursos
originérios dacooperacdo internacional. Os dados de que dispomos n&o nos
permitem afirmar algumacoisaarespeito.

23 O tempo médio de fundagao é de 14,5 anos.

24 Nasrespostas sobre &reade atuagao daingtitui¢do, somenteuma, “ cidadania’,
poderia ser identificada como aguela representando agbes de advocacy ou
promocao da cidadania, tipicas de ONGs atuando em paises desenvolvidos.

25 Emboraum nimero significativo destasinstituicoes sggam confessionais.

26 Né&o temosinformagdes sobre o volume de recursos financiados.
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27 Landim (1998) também apresentaum rel ato i nteressante do quadro do Terceiro
Setor no Brasil.

28 Seconsiderarmos somente as ONGs, o nimero diminui consideravel mente.
Entretanto, mesmo sd computando as ONGs, de acordo com Clarke (1996,
p. 1), o Brasil tem o maior numero de ONGs entre os paises em
desenvolvimento, com 110.000 ONGs (definidas agui enquanto organizacdes
privadas, semfinslucrativos, lega mente estabel ecidaseimbuidas naprodugéo
de bens pablicos).

29 Seconsiderarmos taxas geométricas de crescimento, temos 0,08% e 0,04%,
respectivamente para o Terceiro Setor e para o total da populacéo
econbmicamenteativano Brasil. A participacdo do Terceiro Setor emrelacéo
a0 PEA cresceu de 1,4%, em 1991, para 1,7%, em 1995.

30 Estenumero apenasnosdaumavisdo bastanteimprecisadas ONGsatuando
naRegido. Dados daReceita Federal, do Ministério Piblico, das Prefeituras
Municiais e dos Governos dos Estados nos dariam uma outra dimens&o do
fendmeno, embora ainda falha, visto que ndo ha comunicacdo entre estes
bancos de dados e suas metodologias séo diversas. A dificuldade de acesso
aestes bancos de dados, entretanto, n&o nos permitiu apresentar um quadro
mai s preciso.

31 Sobreasredesde ONGse 0s processos de estruturagéo de préticas politicas
globais, consultar Scherer-Warren (1996).

32 Refiro-me aqui especificamente a tese de Harbermas (1978) sobre a
colonizagéo do mundo davidapela racionalidade instrumental.

33 Consultar, aeste respeito, Powell (1998).

34 E conhecida a tese de Putnam sobre a relago entre vigor associativo e
democracia. Consultar, a este respeito, Putnam (1978), Putnam (2000),
Ottaway (2001).

35 N&o temos informagfes sobre horas dedicadas por esta méo-de-obra
voluntaria.

36 AsONGsempregamemmédialO,75e6,3 pessoas quetém nagquelaatividade
aocupagdo principal e secundéria, respectivamente. E importante lembrar
que 55% das ONGs entrevistadas empregam até 20 pessoas.

37 42,1% dos entrevistados afirmam que a escassez de recursos financeiros se
congtitui em umadeas principai s dificul dades enfrentadas por suasinstituigdes.
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38 AsONGsentrevistadascitaram, emmédia, 1,4 instituigdes com quem mantém
algum tipo de atividade e que a agenda foi instituida a partir da propria
ONG, 6 cujas agendas de trabalhos em comum foram definidas
conjuntamente, e menos de uma cuja agenda de trabalho foi instituida a
partir daingtituicdo parceira

39 Bem como uma relagdo negativa (-0,328), quando a relagéo € definida
exclusivamente pelaentidade cooperante.

40 Apenas 12,5% das entrevistadas afirmaram n&o receber nenhum tipo de
recurso deinstitui ¢des com quem tém mantido algum tipo de cooperagéo.

41 As ONGs entrevistadas apontaram como fonte principal de recursos,
cooperacdo internacional (59,6%), recursos publicos—governosmunicipal,
estadual efederal (22,65%), pessoasfisicasempresas (9,6%), outros (7,7%).

42 Outdegree e indegree sdo definidos desta forma por Wasserman (1994,
p. 125-126): “ Inagraph, the degree of anodeisthe number of nodes adjacent
to it (equivalently, the number of lines incident with it). In a diagraph, a
node can be either adjacent to or adjacent from another node, depending on
the“direction” of thearc... Indegreeisthe number of arcsterminatingat ni...
Outdegree isthe number of arcs originating with node ni”.

43 O que é bastante alto, jaque o Outdegree para este caso vai até 09 (quando
a ONG entrevistada cita 0 maximo possivel de parceiros previstos no
questionario).

44 0,288, com nivel de significanciade 0,05.

Abstract. Thisarticle attemptsto describe the process of strutuctarion of
socia networksin voluntary associations. Departing from an empirical
survey in NGOsinthe city of Recife, weinvestigate how socia networks
arebuilt and theinfluence of their designinthe action of NGOs. Firstly,
we conclude that the relevance of the mission of the NGOs is not an
essential element in mobilizing external ressources. To a great extent,
the success of their action depends on the capacity they develop of
atracting ingtitutional ressources (from the State, the Church, International
Cooperation, etc.) Second, the structuration of these networks makes
possible the compairason of the relationship between the establishment
of the agenda of these NGOs and the existence of conflict between this
agenda and the purposes established at their original mission.
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Résumé. L' article discute les mécanismes de structuration des réseaux
sociaux en AssociationsVolontaires, apartir d’ une recherche empirique
des Organisations Non Gouvernementales de la ville de Recife. Cette
perspective analytique nous permet observer quelques insights sur le
fonctionnement desONGs. D’ abord, lacapacitéd’ une ONGsamobiliser
des resources nécessaires a son activité n’' est pas fonction exclusive de
I’'importance de son mission. Le succes de la mission depend de la
disponibilisation de resources de ses parternaires (gouvernement, église,
société civile, Cooperation Internationale, etc) et sa capacité peut étre
mesurée comparativemente aux autres institutions a partir du dessin de
cesréseaux sociaux. Celapossibilite comparer levolume de capital social
disponible. En suite, la structuration des réseaux associatifs nos permet
devérifier ladimension desliensinstitutionnels, et comme sesliens sont
plus ou moins importants dans la détermination de I’ agenda des ONGs
en question. Et s'il y aun conflit entre cette détermination et lamission
origineledel’ONG.
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