doi: 10.1590/50102-6992-201934010004

Digitalizacao e cadeia

global de valor da musica:

uma abordagem evolucionaria
para emergéncia dos agregadores
no mercado brasileiro
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Resumo: O artigo analisa os impactos da digitalizacdo sobre a cadeia global de valor da musica,
com foco no mercado brasileiro. Nesse sentido, observa-se a crise das gravadoras majors e a
emergéncia dos agregadores digitais nessa cadeia de valor. Com o objetivo principal analisar os
impactos da digitalizagdo sobre a estrutura de governanca do setor da musica, principalmente, no
Brasil, adapta-se o conceito de governanca da abordagem da cadeira global de valor ao contexto
das industrias criativas, de acordo com o referencial tedrico da economia evolucionaria, combi-
nando a microeconomia vebleniana com a macroeconomia neoschumpeteriana. Conclui-se que
a ascensao dos agregadores passa pela bem-sucedida adaptagdo ao novo paradigma tecnolégico
e ao desenvolvimento de novos instrumentos de formacdo de habitos de consumo, garantindo a
estruturacdo de expectativas tanto dos consumidores como de firmas como gravadoras indepen-
dentes e plataformas de streaming.
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Digitization and music global value chain:
an evolutionary approach to the emergency
of aggregators in the Brazilian market

Abstract: This paper analyzes the impact of digitization on the Music Global Value Chains, un-
derlining the Brazilian market. In this sense, it observes the majors labels’ crisis and the digital
aggregators emergence within this value chain. With the main objective to analyze the impacts of
the digitalization on the governance structure of the music industry, mainly in Brazil, it adapts the
governance concept from Global Value Chain approach to the creative industries context accord-
ing to the Evolutionary economics perspective, combining the Veblenian microeconomics with the
Neo-Schumpeterian macroeconomics. It concludes that aggregators’ rising is due to a successful
adaptation to the new technological paradigm and the development of new tools for consumption
habits formation, assuring the structuration of the expectations from consumers as well as firms
such as indie labels and streaming platforms.
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1. Os dados sobre o
mercado brasileiro
encontram-se
disponiveis nos
relatérios anuais da
Associagdo Brasileira
de Produtores de
Disco (2016).

2. Segundo Gereffi
(1996), além

da governanga,

as principais
dimensées de uma
GVC seriam as
seguintes: estrutura
insumo-produto,
configuracdo
geogréfica, contexto
institucional (regras
do jogo na operagdo
da organizagdo e da
cadeia).
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Introducao

o setor da musica, a digitalizacdo desponta como forca motriz da mudanca

nos processos de producdo, distribuicdo, promoc¢do e consumo de bens e

servicos musicais (Bourreau et alii, 2013). Tal processo remonta a cria¢do
do MP3, o qual viabilizou o armazenamento e a reproducdo em computador, e o
compartilhamento de arquivos musicais pela Internet. Se, por um lado, isso gerou
uma crise na industria fonografica devido a redugdo nas vendas fisicas ao longo dos
anos 2000, por outro lado, houve uma reducdo dos custos de producdo, distribuicdo
e promocdo, e foram criados novos modelos de negdcio como o download pago
de musicas, os servicos de streaming por assinatura ou baseados em anuncios e a
ascensdo de novos atores portadores de economias de escopo (como empresas de
telefonia mével e tecnologias da informacdo).

As crescentes receitas digitais do setor de musica, que ja superam as provenientes
de vendas fisicas (International Federation of the Phonographic Industry, 2016), co-
locam um desafio académico a teoria econdbmica convencional; afinal, em um con-
texto lastreado em uma inovagdo disruptiva e seus desdobramentos, uma analise
gue toma o equilibrio entre oferta e demanda como ponto de partida e chegada, tal
como faz a economia convencional, apresenta dificuldades em projetar a evolucdo
das relagBes tanto entre firmas quanto entre estas e os consumidores. De acordo
com a Unesco (2015), a musica é o segundo setor cultural em participacdo das re-
ceitas digitais, atrds apenas de games, e a frente de audiovisual e editoracado (livros,
revistas e jornais). No Brasil, as consequéncias da digitalizagdo comegam a aparecer
em 2005, porém ganham forca em 2012, quando passa a representar mais de um
quarto das receitas da industria fonogréfica, e quando os servicos de streaming
ultrapassam os downloads pagos e os servicos de telefonia mével no interior das
vendas digitais?.

Inserido nesse contexto, o presente artigo busca analisar os impactos da digitali-
zacdo sobre a estrutura de governancga do setor da musica a partir da abordagem
das cadeias globais de valor (CGV). Segundo Gereffi (1996), a governanca de uma
CGV diz respeito ao conjunto de processos pelos quais as firmas lideres exercem
controle sobre as demais e se apropriam ou distribuem o valor criado ao longo da
cadeia’.

Devido a crise do fordismo e a emergéncia da digitalizacdo, este artigo argumenta
gue o conceito de governanca da abordagem das CGV, baseado na nova economia
institucional (NEI), é insuficiente para dar conta da evolugdo das industrias criativas,
e propde a reformulacdo desse conceito nos marcos do institucionalismo evolucio-
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nario®. Dessa maneira, a estrutura de governanca segue como uma mediagdo entre
as instancias micro e macroecondmica. Todavia, na primeira instancia, a microeco-
nomia do consumidor com preferéncias dadas é substituida pela formacgdo veble-
niana de habitos a partir de canais e constrangimentos institucionais, enquanto, na
segunda instancia, a macroeconomia da estatica comparativa da lugar a dinamica
neoschumpeteriana, que condiciona o sucesso das firmas a aderéncia ao paradigma
tecnoecondmico vigente.

Com o objetivo de ilustrar tal teorizacdo, propde-se uma reflexdo acerca da crise
das grandes gravadoras internacionais (majors)* e da emergéncia de novos atores,
os agregadores digitais, principalmente no mercado brasileiro. Por agregadores
digitais entendem-se as firmas cujo modelo de negdcios baseia-se na intermedia-
cdo entre plataformas digitais de distribuicdo (streaming musical e lojas de down-
loads) e artistas e/ou gravadoras independentes. Nesse sentido, tal terminologia
decorre da fungdo principal dessas firmas, as quais se concentram na agregacao
dos contratos com cada artista ou gravadora em um Unico contrato junto a plata-
forma de distribuicdo. Com a consolidacdo do streaming®, os agregadores digitais
apresentam potencial para conquistar poder no ambito da cadeia da musica, pois
apresentam aderéncia tanto ao paradigma tecnoldgico vigente quanto aos novos
hdbitos de consumo.

Depois de uma sec¢do a respeito das agendas de pesquisa da CGV e da economia
criativa, passa-se a discussao tedrica e a analise de dois periodos histéricos dife-
rentes, separados por uma inovac¢ado radical, a digitalizacdo (Moreau, 2013). No
primeiro, as majors foram capazes de formular um arranjo adequado ao paradig-
ma fordista, formando habitos de consumo a partir da promocdo em radio e tele-
visdo e transferindo as consequéncias da incerteza as gravadoras independentes
(indies) e aos préprios artistas. No segundo, com a crise do fordismo e a invencao
do MP3, analisa-se a crise do poder das majors em cada um desses aspectos e o
potencial dos agregadores digitais a partir da emergéncia do streaming no merca-
do brasileiro.

Cadeias globais de valor e economia criativa:
uma trajetoria comum

A atencdo a economia criativa remonta a crise do regime intensivo de acumulagao,
baseado no consumo e na producdo em massa, ocorrida em meados da década de
1970 (Aglietta, 1998). Naquele periodo, formulou-se uma estratégia de desenvolvi-
mento na Australia e no Reino Unido que, por um lado, reconhecia a impossibilidade
de reverter a transferéncia da manufatura tradicional para mercados emergentes,
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3. Segundo Samuels
(1995), por
institucionalismo
evolucionario
entende-se o
conjunto de
abordagens tedricas
que se adequam
aos seguintes
principios: énfase na
evolugdo econdmica
e social (rejeicdo
a0s mecanismos
automaticos);
importancia do
controle social e

da agdo coletiva;
tecnologia como
forga fundamental
de mudanga
econdmica (mutua
influéncia entre
cultura e tecnologia);
instituicdes
(especialmente,
estruturas de poder)
como determinantes
da alocagdo de
recursos; atengdo ao
processo pelo qual
o valor abriga-se
em instituigdes,
estruturas sociais e
comportamentos;
papel dual da
cultura na causacdo
cumulativa;
economia como
processo de decisdo
ndo deterministico
e ndo mecanico;
abordagem holistica.
Tais principios

sdo atendidos por
escolas como a
institucionalista
original de
Thorstein Veblen, a
neoschumpeteriana,
a regulacionaista,
dentre outras.

4. Atualmente, as
majors sdo as trés
grandes gravadoras
internacionais:
Sony/BMG,
Universal e Warner.
Tais corporagdes
também controlam
o mercado editorial,
acumulando em
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seu catdlogo parte
relevante dos direitos
autorais globais. Para
mais informacdes
sobre a histdria das
majors, ver Tschmuck
(2012).

5. Como destaca
Wikstrom (2012), o
streaming substituiu
a distribuigdo focada
na propriedade pela
comercializagdo

do acesso e,
progressivamente,
do contexto que
ambiente o ato de
escutar musica.
Ainda que haja

uma série de
variagGes, ha dois
modelos principais
de streaming
musical: o gratuito
para o consumidor
(que remunera

os detentores de
direitos autorais e as
plataformas a partir
de anuncios); e por
assinatura constante
para acesso ilimitado
e de alta qualidade
a0 catdlogo. Tais
alternativas também
podem ser acessadas
pelo celular, de
modo que o avango
da cobertura de
Internet impulsionou
o consumo de musica
via streaming.

6. De acordo com

a United Nations
Conference on Trade
and Development
(Unctad) (2010), as
indUstrias criativas
sdo caracterizadas
por:

i. ciclos de criagdo,
produgdo e
distribuicdo de

bens e servigos que
utilizam a criatividade
e o capital intelectual
como insumos
primarios;
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principalmente asiaticos, enquanto, por outro lado, apostava-se na recuperacdo das
economias avancadas a partir de setores dindmicos, caracterizados pela criativida-
de, inovacgdo e producdo de valor simbdlico (Throsby, 2002).

No contexto pds-fordista, as indUstrias criativas® ganham relevancia em diversas
abordagens. No institucionalismo evoluciondrio, por exemplo, tanto autores re-
gulacionistas (Harvey, 1989) como neoschumpeterianos (Freeman & Perez, 1988)
apontam a substituicdo da producdo em larga escala e do trabalho pouco qualifica-
do em favor de um novo arranjo, caracterizado pela ampla variedade de produtos,
pela relevancia das ocupacgdes criativas, pelo peso do valor simbélico na lucrativi-
dade das firmas e pela influéncia da digitalizacdo.

Na mesma linha, a abordagem da CGV explica a globalizagdo comercial e produtiva
e a desindustrializacdo dos paises desenvolvidos a partir da mudanca de postura
das empresas transnacionais, as quais reduziram sua participa¢do na producdo em
massa e passaram a se concentrar na inova¢do, na estratégia de produto e mar-
keting, bem como em segmentos de alto valor agregado (Bair, 2009). Nesse novo
contexto, tais empresas passaram a nuclear a sequéncia de processos pelos quais
bens e servicos sdo concebidos, produzidos e levados até o mercado, estabelecen-
do transac®es rotinizadas com diferentes firmas, localizadas mundo afora, tanto
para a compra de insumos como para a distribuicdo do produto final’.

No interior dessas cadeias, as firmas lideres, localizadas nas economias desenvolvi-
das, concentram-se em atividades mais lucrativas, que demandam trabalho de alta
qualificacdo, e coincidem com setores criativos como design, marketing e propagan-
da, gestdo de marca e pesquisa e desenvolvimento (P&D), o que pode ser observa-
do na chamada curva sorriso® (Lee, 2010). Por fim, nota-se que, além de representar
os elos mais lucrativos das CGV, as indUstrias criativas — como artes visuais, design,
musica, dentre outros —também podem ser compreendidas a partir do referencial
tedrico baseado nas cadeias globais de valor.

As cadeias globais de valor e
a nova economia institucional:
uma critica evolucionaria

Com base no conceito de CGV, exposto na se¢do introdutdria, vale a pena delimitar
os principais referenciais tedricos acionados por tal abordagem. Em primeiro lu-
gar, a abordagem da CGV reformula o conceito de cadeias globais de mercadorias
(CGM)?, fundamentado na literatura sobre sistemas-mundo. Assim, em linha com
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a nova economia institucional, a abordagem da CGV confere centralidade a transa-
¢do, da qual decorreria a distribuicdo de poder no interior da cadeia (Lee, 2010). A
emergéncia da firma, portanto, passa a ser justificada a partir de uma nova equacao
de otimiza¢do, um novo ponto de equilibrio oriundo da igualdade entre custos de
transacdo e custos de organizacdo interna da firma, ao invés da simples troca no
mercado (Coase, 1937).

De acordo com Williamson (1995), cada transacdo engendra diferentes modelos
otimos de governanca, que se localizam entre o mercado simples e a hierarquia na
firma verticalmente integrada, a depender de dimensdes criticas como a frequéncia
da transacdo, a especificidade do ativo transacionado e a incerteza sobre os contra-
tos incompletos firmados. Todavia, se a governanca é tratada como mediagao entre
os fatores macro (ambiente institucional) e microecondmicos (modelo de escolha
dos agentes), os pressupostos neoclassicos em tais instancias levam a uma analise
restrita da mudanca institucional, que se torna uma reformulacdo do problema da
especificidade dos ativos'.

Ainda segundo Williamsom (1995), cada ativo possui especificidades, como grau
de controle de controle do demandante sobre as caracteristicas do bem ou servico
encomendado, que condicionam a organizacao da transacdo, fortalecendo a troca
via mercado ou a internalizacdo via integracdo vertical da firma. Nesse sentido, a
abordagem CGV transpde tal conceito para o ambito da cadeia de valor, tratando a
posicdo das firmas dominantes e seu comportamento frente aos consumidores e as
demais firmas como uma decorréncia do bem ou servico produzido pela CGV.

Do ponto de vista do institucionalismo evolucionario, essa influéncia da NEI sobre a
abordagem da CGV coloca alguns problemas. Em primeiro lugar, a origem neoclas-
sica da NEI implica na posicdo de que a natureza dos arranjos institucionais tende a
uma trajetéria preconcebida de equilibrio (Argyrous & Sethi, 1996), isto é, de que a
CGV se move em diregdo a um modelo 6timo de governanga, capaz de minimizar a
incerteza e os custos de transagdo (Conceicdo, 1999). Ainda que esse marco tedérico
preveja a mudanca, esta se da sob o prisma da eficiéncia institucional (North, 2005).
Na abordagem evoluciondria, por sua vez, a mudanca ocorre a partir da causagao
cumulativa, onde cada passo depende do estado presente e da trajetéria histérica,
sem qualquer compromisso com a optimizacdo (Samuels, 1995).

Em termos metodolégicos, a auséncia de equilibrio significa que ndo é possivel tra-
balhar com condic¢des iniciais, ainda que se possa delimitar um marco historico para
o comeco da analise (Atkinson & Oleson, 1996). Assim, a estratégia evolucionaria de
pesquisa consiste na selecdo dos conflitos fundamentais no ambiente institucional
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ji. atividades
baseadas em
conhecimento,
capazes de gerar
potenciais de
comércio e direitos
de propriedade
intelectual a partir de
bens e servigos com
conteudo criativo,
valor econémico

e objetivos de
mercado.

Esse conceito inclui
tanto os setores
culturais — centro da
producdo de valor
simbdlico —, quanto
os setores distantes
das tradicionais dreas
artisticas, como
design, publicidade,
novas midias, dentre
outros.

7. Tal conceito

de GVC remonta

a sociologia
organizacional de
Michael Porter
(1990), que
apresenta as cadeias
de valor como
ferramentas para
analisar as relagdes
entre atores e
atividades dentro de
uma organizagao,
de modo que

a vantagem
competitiva seria
fruto de conexdes
internas dessas
fungdes como forma
de gerar valor aos
consumidores. Nesse
marco tedrico, a GVC
corresponderia ao
chamado sistema

de valor, isto é, ao
conjunto de nexos
entre as diferentes
firmas.

8. A curva sorriso
refere-se ao maior
valor adicionado
observado nas duas
pontas da cadeia
global de valor,
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isto €, nas etapas
de concepgdo e
comercializagdo do
produto.

9. Para mais
informacdes sobre a
abordagem da GCM,
ver Gereffi (1994,
1995) e Hopkins &
Wallerstein (1986).

10. Gereffi,
Humphrey &
Sturgeon (2005), por
exemplo, constroem
uma tipologia da
governanga nas

GVC a partir de trés
fatores:

i. a complexidade das
transagdes;

ji. a capacidade

de codificagdo da
informacédo pela
firma lider; e

jii. as condigoes

de cumprimento

do contrato pelos
fornecedores.

Ainda que considere
a formagdo de
capacidades por
parte da firma

lider e de seus
fornecedores diretos,
tal abordagem
restringe-se a
transagdo, omitindo
as condi¢des

que regulam a
acumulagdo de poder
na GVC, levando,

em ultima analise,
ao modelo adotado
de transacdo e,
consequentemente,
de governanga.

11. Do ponto de
vista estrutural,
Aglietta (1998)
condiciona a coesdo
temporaria de um
modo de regulagdo
a transferéncia

das consequéncias
da incerteza

para as margens
da acumulagdo
capitalista.
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em questdo, caracterizado por antagonismos, desigualdade e hierarquia (Concei-
¢do, 2002). Além da centralidade da busca por poder pelas firmas que compdem a
mesma CGV, o ambiente institucional é caracterizado pela incerteza radical (Hodg-
son, 1998), de modo que a fun¢do da firma lider na CGV seria desempenhar o papel
de estruturacdo das interacdes sociais em um contexto de assimetrias, responsabili-
zando-se por ordenar expectativas e compromissos (Hodgson, 2006)*.

Em setores criativos — como o do audiovisual e o da musica, por exemplo — Caves
(2000) explica o poder de grandes empresas globais por sua capacidade em ofere-
cer financiamento e remuneragdo a agentes competitivos que se defrontam com a
incerteza no que tange a demanda por um bem criativo, constituindo um oligopélio
em franjas. Tal estrutura de mercado caracteriza-se pela existéncia de um nume-
ro reduzido de firmas com grande poder de mercado (neste caso, as gravadoras
majors) e um grande niumero de empresas com poder nulo (gravadoras indepen-
dentes), as quais competem em uma situacdo de concorréncia perfeita. Quando
uma peguena empresa competitiva é bem-sucedida na produgdo de um novo bem
ou servico como, por exemplo, a criagdo de um novo género musical por uma gra-
vadora independente, as empresas oligopolistas aproveitam-se de seu tamanho e
propdem uma parceria, por exemplo, na distribuicdo e promogdo dos novos artistas,
na exploracdo da inovac¢do, apropriando-se da maior parte dos lucros decorrentes.

Dito isso, tendo em vista os impactos da digitalizacdo sobre o setor da musica, o pre-
sente artigo apresenta uma critica as instancias macro e microeconémica mediadas
pela CGV sob os pressupostos da NEI. Nesse sentido, até mesmo Gereffi, Humphrey
e Sturgeon (2005) reconhecem que sua abordagem passa ao largo da possibilidade
de alteracdo dos parametros de producdo por firmas internas e externas a CGV, bem
como da influéncia das preferéncias do consumidor.

No nivel macroecondémico, como primeira aproximacao, a influéncia das firmas sobre
os parametros de producdo é condicionada pela capacidade de inovagao tecnolo-
gica. Nesse sentido, os modelos de Solow (1956) sdo insuficientes, uma vez que se
concentram apenas na dimensdo quantitativa da mudanca tecnolégica, isto é, no im-
pacto sobre o crescimento do produto. Além disso, a inovacao é tratada como neutra
guanto aos setores, contribuindo pouco, portanto, para uma analise das relactes
entre as firmas da mesma ou de diferentes CGVs. Nessa abordagem, como aponta
Dosi (1982), a mudanca técnica resulta apenas das forcas de mercado (demand-pull)
ou da tecnologia como fator autébnomo ou quase autonomo (technology-push).

No presente artigo, adapta-se a instancia macroeconémica que condiciona a CGV
aos pressupostos da economia neoschumpeteriana, a qual enfatiza elementos
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como capacidade limitada de aprendizagem, comportamento direcionado por ro-
tinas, dependéncia de trajetdria, equilibrios multiplos, racionalidade limitada e re-
tornos crescentes dinamicos (Dosi & Nelson, 1994). Tendo em vista a evolugdo de
uma CGV, tais aspectos confluem em torno do conceito de paradigma tecnoldgico
ou tecnoecondmico, que diz respeito ao padrdo de solucdo aplicado a todos os se-
tores, ante os problemas tecnoldgicos a partir de certos principios gerais, arranjos
organizacionais e tecnologias, levando a um efeito de exclusdo diante das demais
possibilidades tecnoldgicas (Dosi, 1982; Perez 2009a; 2009b).

De acordo com Freeman e Perez (1988) e Nelson (1995), uma mudanca de para-
digma impacta todos os setores, alterando a situacdo de atores antes adaptados e
gerando oportunidades para atores novos ou em mutacdo. Tal transformacdo en-
gendra uma crise estrutural de ajuste, durante a qual hd um descasamento entre
0 arranjo institucional vigente e as praticas produtivas emergentes. Nesse sentido,
0 avanco técnico destréi capacidades, pois novas tecnologias demandam habilida-
des diferentes, gerando problemas para firmas estabelecidas no setor (Anderson &
Tushman, 1986).

A Ultima mudanca de paradigma ocorreu em meados dos anos 1970, quando o for-
dismo deu lugar ao paradigma das tecnologias da comunicacdo e da informacdo. No
que tange as CGVs das industrias criativas, as transformacgdes ocorreram em pelo
menos trés dimensdes:

i. a conquista de protagonismo pelas cadeias associadas as telecomu-
nicacdes, as tecnologias da informacdo e a digitalizacdo, o que de-
sembocou no fendmeno da convergéncia — movimento conjunto das
tecnologias que proveem servicos de midia, entretenimento, comuni-
cacdo e atividade comercial (Throsby, 2002);

ii. a emergéncia de novos modelos de negécios, explorando a mas-
sificacdo do uso da Internet e do computador pessoal para formular
estratégias de criacdo e captura de valor (Bourreau, Gensollen & Mo-
reau, 2012; Perez, 2009a, 2009b); e, por fim,

iii. a ocorréncia de crises setoriais de ajuste, levando a gradual substi-
tuicdo das firmas lideres no fordismo por novos atores, adaptados ao
novo paradigma®?.

Ao passar para a instancia microeconémica, o consumidor previsto no modelo de

governanca da NEI e, consequentemente, da CGV, apresenta os seguintes pressu-
postos, nos termos de Argyrous e Sethi (1996):
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12. Segundo Dosi
(1982), na fase

de emergéncia

do paradigma, ha
um processo de
tentativa e erro a
partir de diversos
atores dispostos a
tomar riscos por
meio de novas
combinagdes. Ja na
fase da maturidade
oligopolizada,
constituem-se
barreiras a entrada,
estabilizando a
posigdo dominante
das firmas lideres.
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13. Segundo Veblen
(1989), instituicBes
seriam habitos de
pensamento comuns
aos homens em
geral. Nos termos
de Hodgson (1998),
o conceito de

habito diz respeito

a uma propensao
ndo deliberativa e
autorreforgada de
se engajar em um
padrdo previamente
adotado de
comportamento,
ndo sendo resultado,
necessariamente, da
deliberagdo racional
prévia.

14. Como

sublinha Samuels
(1995), a critica
institucionalista

ao individualismo
metodoldgico ndo
significa aderir

ao “coletivismo
metodoldgico”, o
extremo oposto na
escala individuo/
sociedade de
formacgdo de
preferéncias.
Nesse sentido,
Dolfsma (2004)
opde-se a Escola
de Frankfurt, para
a qual aindustria
musical seria o Unico
agente constitutivo
do ambiente que
conformou a musica
pop.

15. Hodgson (2002,
2007) sublinha a
relevancia do reforgo
a habitos emergentes
a partir de habitos
preexistentes. O
exemplo dado pelo
autor conecta o
habito preexistente
de obediéncia e
deferéncia ao Estado
ao hdbito emergente
de confianga na
moeda como meio
de troca, reserva de
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i. preferéncias dadas, ainda que constrangidas por regras formais e
informais;

ji. extingdo de comportamentos subdtimos por meio da aprendiza-
gem do modelo racional (levando a individuos homogéneos); e

jii. auséncia de espaco para tradi¢cdes, convengdes e normas sociais,
bem como para propdsitos alternativos ao autointeresse material.

Aqui, tais fundamentos serdo substituidos pelo institucionalismo original, no qual o
cardter inerte e previsivel do agente econdmico dd lugar a acdo baseada em habitos
de pensamento (Veblen, 1989), os quais sdo os principais elementos constitutivos
de instituicOes e preferéncias individuais (Hodgson, 1992)*3.

Nesse sentido, o consumidor do institucionalismo original caracteriza-se por:

i. preferéncias que coevoluem junto ao ambiente institucional®, ao
invés de mera adaptacdo a constrangimentos exdgenos como orga-
mento e marco legal (Hodgson, 2002);

ii. heterogeneidade no comportamento dos consumidores (Hodgson,
1997); e

jii. agentes dotados de propdsitos complexos, que incorporam cren-
cas e valores para além do autointeresse material, e, portanto, ndo
podem ser reduzidos a uma equacdo de otimizac¢do (Atkinson & Ole-
son, 1996).

A partir dessas premissas, a agregacdo dos consumidores pode tanto compor um
todo maior como afetar as propriedades de seus componentes em niveis inferiores.

No presente artigo, atenta-se para a mutua relagdo entre os habitos dos consumi-
dores e um dado arranjo institucional (relacGes de poder entre as firmas no am-
bito da CGV), isto &, o processo de formacdo de habitos a partir de canais e cons-
trangimentos institucionais, do qual se deriva a possibilidade de reconstrucdo das
preferéncias individuais, baseadas em habitos emergentes e preexistentes®, por
parte da estrutura institucional (Hodgson; 2006, 2007). Se isso permite relacionar
o poder das firmas lideres na CGV com a capacidade de formar habitos de consu-
mo, reconstruindo preferéncias individuais e aspiracées das demais firmas sobre a
evolucdo da CGV, por outro lado, a conexdo do ato de consumir com a hierarqui-
zagdo de estilos de vida e a expressdo de valores socioculturais'® (Dolfsma, 2004)
lanca luz sobre a outra dimensédo da relacdo entre governanca da CGV e habitos de
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consumo, na qual a Ultima varidvel impulsiona mudancas na primeira. Isso significa
prever que as firmas lideres — e, consequentemente, a CGV — tendem a enfrentar
uma crise quando ocorre um descasamento entre as estratégias de criagdo e cap-
tura do valor e os habitos e valores socioculturais dos consumidores, principal-
mente, nos setores criativos, que sdo acessados por consumidores que usam bens
e servicos simbdlicos para formar e sinalizar sua identidade.

A partir do exposto nos paragrafos anteriores, a analise da cadeia do setor da musi-
ca—a ser exposta na secdo seguinte — deve incorporar trés aspectos fundamentais.
Em primeiro lugar, a governanca da CGV, ao invés de seguir os pressupostos da
economia dos custos de transacdo, organiza-se em torno da capacidade da firma
lider em desempenhar o papel de estruturacdo das interagdes sociais em um con-
texto de assimetrias, responsabilizando-se por ordenar expectativas e compromis-
sos. Tal governancga segue funcionando como mediacdo entre as esferas macro e
microeconomica. Todavia, no nivel macroeconémico, o tratamento neoclassico da
mudanca técnica da lugar ao conceito neoschumpeteriano de paradigma tecnolé-
gico ou tecnoecondmico, sendo a adaptacdo das firmas lideres o ponto central na
existéncia ou ndo de uma crise estrutural no ambito da CGV. Além disso, na instan-
cia microeconémica, as preferéncias dadas do consumidor neoclassico tornam-se
evolucionarias, dado que os habitos mudam a partir de canais e constrangimentos
institucionais, bem como pela emergéncia de novos valores socioculturais®®. Nesse
sentido, a crise das firmas lideres em uma CGV associa-se a perda de aderéncia ou
influéncia sobre a formagdo de habitos de consumo.

A digitalizacdao e o setor da musica:
uma analise a partir da abordagem evolucionaria
das cadeias globais de valor (CGV)

A presente secdo pretende analisar, nos termos do institucionalismo evoluciona-
rio, os impactos da digitalizacdo sobre a estrutura de governanca da CGV do setor
da musica. Para tal objetivo principal, serd necessario atentar para trés aspectos:

i. as bases do poder das firmas lideres (gravadoras majors) no setor da
musica antes da digitalizacdo;

ii. os fatores responsaveis pela erosdo deste poder, ou parte dele, apds
a invencdo do MP3 e a emergéncia do compartilhamento de dados
pela Internet;

iii. a resposta insuficiente das majors e a emergéncia do streaming.
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valor e unidade de
conta. Ao transpor
tal possibilidade para
0 ambito de uma
GVC, a consolidagdo
de novos habitos de
consumo, a partir
da digitalizagdo,

na industria do
entretenimento,
tende a reforgar
habitos emergentes
na cadeia da musica,
por exemplo.

16. Nos termos de
Dolfsma (2004), os
valores socioculturais
sdo fortes convicgBes
subjacentes a um
grupo de pessoas
(ou sociedades) que
sdo carregadas de
forma consciente

ou inconsciente,
apresentando,
portanto, uma
natureza ética ou
filosofica.

17. Aqui, parte-

se da teoria
institucionalista de
valor, o qual decorre
de uma construgdo
social condicionada
pelas instituicdes
vigentes (Heilbroner,
1988). Difere,
portanto, da teoria
classica (na qual

o valor é inerente
aos bens) e a teoria
marginalista (na qual
o valor depende

das preferéncias
individuais, formadas
por agentes isolados
e autbnomos).

18. Ha também a
mutua influéncia
entre tecnologia
(paradigma) e
preferéncias do
consumidor, uma
vez que a inovagdo
tecnoldgica altera
0 espacgo de
oportunidades e o
ambiente de selegdo
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das preferéncias
que informam o
consumo cultural
(Potts, 2014). Ao
tratar da emergéncia
da musica pop, por
exemplo, Dolfsma
(2004) sublinha

a importancia da
substituicdo do radio
a cabo (centralizado
na residéncia e
controlado pelos
mais velhos) pelo
radio com transistor
(descentralizado nos
quartos, ampliando
a liberdade dos
jovens).

19. Historicamente,
a industria da musica
remonta a produgdo
de partituras no
século XIX. Todavia,
foi na transi¢do entre
os séculos XIX e XX
que o setor passou

a se concentrar

na produgdo de
suportes fisicos e/
ou de equipamentos
para sua reprodugdo.
Para um panorama
da histdria do setor,
ver Tschmuck (2012).
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Segundo informacbes da International Federation of the Phonographic Industry
(2012; 2016), observou-se um forte crescimento das receitas digitais, as quais
cresceram mais de 500% desde 2005, e representaram, em 2015, 45% das recei-
tas totais, a frente dos ganhos provenientes de vendas fisicas pela primeira vez na
historia. Tal avanco ndo foi capaz de evitar a forte queda das receitas totais desde
o final dos anos 1990, mas logrou estabilizar o tamanho do setor a partir de 2010.
No mercado digital, o streaming saltou de 9%, em 2008, para 43%, em 2015, das
receitas, enquanto os downloads pagos foram de 64% para 45% no mesmo periodo.

Antes disso, define-se a CGV — ou o sistema de valor —da musica como o arranjo ins-
titucional no qual os simbolos culturais sdo transformados em objetos de troca, in-
corporando valor econémico as entidades simbdlicas e constituindo uma rede onde
producdo e distribuicdo apoiam-se na divisdo do trabalho e nas uUltimas tecnologias
para viabilizar o consumo massivo (Tschmuck, 2012)*. Para Throsby (2002), tal setor
é formado por artistas, agentes, empresarios e produtores, editoras, gravadoras, so-
ciedades coletoras de direitos, firmas de distribuicdo, reproducdo em outras midias,
consumidores.

Segundo Tschmuck (2012), o poder das grandes gravadoras de operacdo global (ma-
jors) consolida-se em meados do século XX, quando estas passam a controlar os
canais internacionais de producao, distribuicdo e promocdo de bens musicais, acu-
mulando poder também sobre o mercado editorial a partir da detencdo dos direitos
autorais das musicas mais demandadas. Com isso, nos termos do institucionalismo
evoluciondrio, essas empresas passaram a estruturar as interagdes no interior da
cadeia da musica, estabilizando, principalmente, as expectativas de artistas, produ-
tores e gravadoras independentes (indies).

Nesse arranjo, as majors ofereciam adiantamento de capital e estruturas de distri-
buicdo e promocdo a tais atores periféricos na cadeia. Em troca, as firmas lideres
capturavam a maior parte do excedente e se tornavam aptas a integrar artistas in-
dependentes de maior sucesso a gravacao direta, o que permitia a rotinizacdo das
inovacdes de conteldo, bem como a exploracao da diversidade criativa sem a con-
trapartida da instalacdo das consequéncias da incerteza, restrita a elos periféricos,
no nucleo da cadeia.

O modelo de governanca, sob o comando das majors, assentava-se na aderéncia das
firmas lideres tanto ao paradigma tecnoeconémico quanto aos habitos dos consumi-
dores. Na primeira instancia, o arranjo organizacional e produtivo das majors mos-
trou-se adequado ao paradigma fordista. Nesse sentido, Matos (2008), Tschmuck
(2012) e Towse (2016) apontam semelhancas como:
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i. controle do setor a partir de corporagdes verticalmente integradas,
incluindo as editoras que detém os direitos autorais sobre os fono-
gramas;

ii. estrutura oligopolizada de mercado;

iii. estabilidade no emprego, para compositores e produtores, garan-
tindo a padronizacdo dos bens musicais;

iv. montagem de redes globais de distribuicdo massiva, devido ao
ciclo curto de vendas e a postura conservadora dos revendedores,
dado que o salto nos pedidos em caso de sucesso demandava uma
estrutura pronta de distribuicdo; e

v. aproveitamento de economias de escala na producdo de bens, em
razdo dos custos elevados dos equipamentos de gravacdo antes da
digitalizacdo.

No que tange a instdncia das preferéncias do consumidor, a aderéncia do modelo
de negdcios das firmas lideres aos habitos de consumo passa tanto pela expressdo
de valores socioculturais vigentes como pela capacidade em formar habitos a partir
de canais institucionais. No primeiro aspecto, Dolfsma (2004) observa que parte do
sucesso da musica pop, cuja producdo era controlada pelas majors, deveu-se a asso-
ciacdo desta com valores emergentes do pds-guerra como autonomia, individualis-
mo, liberdade sexual e velocidade. Quanto a formacdo dos habitos de consumo, as
majors controlavam o acesso a meios de promoc¢do massiva como cinema, televisdo
e radio, o que viabilizava a internacionalizacdo por meio da homogeneizacdo do
conteldo musical, bem como a exploracdo de sucessivos géneros musicais quando
considerados potencialmente populares (Tschmuck, 2012). Além disso, a organiza-
¢do das informacdes sobre as preferéncias relevadas dos consumidores — rankings
de albuns e musicas mais vendidas — permitia inovacdes incrementais como covers
e parcerias.

Ainda que a invencdo do CD na década de 1980 faga parte do conjunto de mudancas
tecnoldgicas decorrentes da digitalizacdo, tal inovagdo teve um cardter incremen-
tal, aprofundando o poder das majors sobre a cadeia da musica. Todavia, no final
dos anos 1990, o surgimento do MP3 e a massificacdo da Internet viabilizaram o
compartilhamento gratuito de musicas, transformando a digitalizagdo no principal
desafio a lideranca das majors.

Ao retomar o marco tedrico da secdo anterior, a primeira dimensdo dessa crise
deriva da transicdo de paradigma tecnolégico, substituindo o paradigma fordista
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pelo das tecnologias da comunicacdo e da informacgdo. Nesse sentido, a digitaliza-
¢do foi uma inovacdo radical, que tornou inadequado o modelo tradicional de ne-
gocios das majors (Bourreau, Gensollen & Moreau, 2012), e colocou os seguintes
desafios:

i. erosdo do valor atribuido a propriedade do fonograma, dada a possi-
bilidade de baixar musicas a preco zero (Wikstrom, 2012);

ii. reducdo acelerada dos custos de distribuicdo com a Internet, levan-
do a perda do poder conferido pelo controle sobre a distribuicdo fisica
(Bourreau, Gensollen & Moreau, 2012);

jii. diminuicdo dos custos de producdo de um fonograma e, conse-
quentemente, das vantagens competitivas decorrentes das economias
de escala obtidas sob esse aspecto (Tschmuck, 2012);

iv. lenta adaptacdo organizacional de firmas verticalmente integradas a
modelos de trabalhos em rede ou por projeto (Li, 2013); e

v. rapida integracdo do setor musical aos setores de tecnologias da
informacdo e comunicacdo, devido ao fendmeno da convergéncia,
criando condicdo para a entrada de concorrentes advindos de fora da
cadeia, que se aproveitaram de economias de escopo, associadas ao
novo paradigma (Throsby, 2002).

Além do descasamento frente ao paradigma tecnoecondmico, a segunda dimen-
sdo da crise resulta da perda de aderéncia das majors aos habitos dos consumi-
dores. Quanto a capacidade de formar habitos, observou-se tanto a deterioracdo
dos meios tradicionais de promogdo — radio e televisdo —, quanto a ascensdo de
plataformas cujo acesso ndo trata da assimetria favoravel as majors, como as redes
sociais (Moreau, 2013). Além disso, o download gratuito de musica formou con-
sumidores que valorizam escopo e selec¢do ilimitados, o que prejudica os esforgos
concentrados de promocdo das grandes gravadoras. No que tange aos valores so-
cioculturais, seguindo o modelo de Dolfsma (2004), a crise do fordismo gerou uma
demanda por elementos como flexibilidade e livre acesso, que pdem em xeque o
modelo tradicional de negdcios da industria fonografica. Destaca-se também o en-
fraquecimento do nexo entre musica pop e expressdao da autonomia, devido a roti-
nizacdo e padronizagdo das inovagbes de conteddo musical.

Ante esse contexto, a resposta inicial das majors concentrou-se no restabeleci-

mento da rivalidade dos bens musicais, a partir da batalha juridica contra a pirata-
ria e do desenvolvimento de protecdo tecnoldgica para viabilizar a venda, livre de
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pirataria posterior, de musica digital (Bourreau, Gensollen & Moreau, 2012). Em
mercados menos relevantes como o brasileiro, isso levou ao predominio de titulos
estrangeiros nos langcamentos, dado que apenas geram custos de licenciamento
e reproducdo (Matos, 2008). Ndo obstante, a incapacidade de cooperagdo entre
as majors e a ma recepcao dos consumidores as alternativas criadas pelas firmas
lideres abriram espaco para que a distribuicdo de musica digital fosse tomada por
novos atores ou firmas externas ao setor da musica (Dolata, 2011). Isso ocorreu
com os downloads pagos, com a ascensdo da Apple (iTunes), e com o surgimento
do streaming musical, a partir de plataformas como Deezer, Spotify, Tidal, Rdio e,
até mesmo, YouTube.

O streaming tem um impacto dual sobre as majors, afinal, mitiga as perdas de-
correntes do compartilhamento ilegal, mas consolida a deterioracdo das vendas
fisicas e abre espaco para novos concorrentes: os agregadores digitais. Antes de
passar a secao centrada na emergéncia desses atores no mercado brasileiro, des-
tacam-se duas razGes complementares para que ndo se considere as plataformas
de streaming como firmas emergentes a serem analisadas.

i. Por um lado, as plataformas exclusivamente musicais — como Deezer
e Spotify — dependem dos catalogos cujos direitos autorais pertencem
as majors e a suas editoras, portanto, a cada negociagao, as majors
ampliam os valores recebidos e o controle sobre o modelo de negdcios
das plataformas (Nordgard, 2016).

ii. Por outro lado, outras plataformas — como o YouTube — ndo com-
pdem a cadeia da musica, de modo que seu fortalecimento sinaliza a
integracdo subordinada da musica a cadeia das tecnologias da infor-
magado (Li, 2013)%.

A digitalizacdao e o mercado brasileiro:
uma analise evolucionaria da emergéncia dos agregadores

A posicdo das majors no mercado brasileiro consolidou-se a partir da década de
1970, com a concessdao de amplos incentivos fiscais, por parte do governo militar,
para a instalacdo de filiais e internalizar a producdo de fonogramas, ainda que sob o
controle de empresas estrangeiras (Matos, 2008). Atualmente, o mercado brasileiro
¢ dominado por quatro grandes gravadoras, as trés majors e a Som Livre (espé-
cie de major brasileira por seu vinculo com as Organiza¢Ges Globo, principal canal
aberto de televisdo), as quais concentram a criacdo e distribuicdo de contetdo na
Regido Sudeste, centro econémico do pais. Vale notar que o mercado brasileiro se
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20. O relatério

da International
Federation of
Phonographic
Industry (2016) —
organizagdo que
representa as
majors — mostra-se
critico ao modelo de
negdcios do YouTube,
sublinhando o

baixo retorno que

a remuneragdo via
anuncios gera aos
detentores dos
direitos autorais. Tal
relatério sublinha
que o Spotify gera
USS$18 por usudrio,
enquanto o YouTube
ndo chega a USS1
por usudrio em
termos de retorno as
majors.
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21. Sites: OneRPM
(https://onerpm.
com.br/); The
Orchard (http://
www.theorchard.
com/splash/); Believe
Digital (http://www.
believedigital.com.
br/about); CD Baby
(http://www.cdbaby.
com/); Tratore
(http://www.tratore.
com.br/).
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caracteriza pela forca do repertério nacional, responsavel por mais de dois tercos do
consumo (Associagdo Brasileira de Produtores de Disco, 2016).

Segundo informacGes da Associacdo Brasileira de Produtores de Disco (2016), ob-
servou-se um forte crescimento das receitas digitais, as quais cresceram mais de
15 vezes desde 2006, e representaram, em 2015, 61% do combinado entre recei-
tas fisicas e digitais, liderando-o pela primeira vez na histéria. Com o avango da
digitalizacdo, o mercado brasileiro ganhou relevancia internacional, uma vez que
as receitas digitais alcancaram participacdo superior a média global, sendo capazes
de impulsionar ndo so6 a estabilizagdo, mas também o crescimento do setor desde
2012. Sublinha-se também a forca do streaming, responsavel por mais da metade
das receitas digitais desde sua primeira mensuracdao em 2012, chegando a dois ter-
cos em 2015, e sob a lideranca da modalidade por assinatura. Outra especificidade
diz respeito ao peso da telefonia moével, decrescente, mas bem acima da média
mundial com 14% em 2015.

O avanco da musica digital e do acesso dos brasileiros a Internet banda larga e
movel constituiram, nos termos de Moreau (2013), uma nova rede de valor, na
qual as majors tiveram dificuldade em formular novas rotinas, perdendo parte do
controle sobre a intermediacdo para novos atores: os agregadores digitais. Segun-
do Galuszka (2015), tais atores tém como principal fungdo a intermediagdo entre
artistas (ou selos) independentes e plataformas de distribuigao digital (streaming e
lojas para downloads), de modo que o crescimento do mercado digital coloca uma
situacdo de potencial disputa entre agregadores e majors, as Unicas duas formas
de acesso aos canais de distribuicdo digital, de modo que o crescimento dos pri-
meiros passa pela conquista de artistas emergentes ou consolidados do portfélio
das ultimas.

No presente artigo, analisa-se o potencial dos agregadores digitais no mercado bra-
sileiro, considerando o institucionalismo evolucionario quanto as dimensdes da go-
vernanga em uma cadeia de valor. No Brasil, os principais agregadores digitais sdo
The Orchard, OneRPM, Believe Digital, CD Baby e Tratore?'. Nesse sentido, a analise
baseou-se em entrevistas com representantes da OneRPM e da Tratore, bem como
no estudo de Francisco e Valente (2016). Tal como na se¢do anterior, as vantagens
competitivas dos agregadores serdo organizadas em torno de trés aspectos:

i. relacdo com o paradigma tecnoeconoémico;
ii. aderéncia e formacdo de habitos dos consumidores; e

iii. estabilizacdo das expectativas dos demais atores da cadeia.
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Antes de passar a esses pontos, sublinha-se que a emergéncia dos agregadores
mostra que a crise das majors ndo gerou a prometida desintermediacdo, isto é, a
formacdo de um mercado caracterizado pela relagdo direta entre consumidores e
criadores de conteldo musical (Wikstrom, 2012). Nordgard (2016) explica tal des-
dobramento a partir da chamada Lei de Ferro da Distribuicdo de Elberse (2013),
segundo a qual, se as fun¢des cumpridas pelos intermedidrios seguem relevantes, a
crise destes leva apenas a realocacdo da oferta desses servigcos por novos atores. Em
geral, os agregadores surgiram como distribuidoras fisicas de musica independente,
expandindo-se devido a demanda por parte das plataformas digitais, incapazes de
gerenciar os micropagamentos para cada artista e prevenir a venda de contetdo
roubado dos autores originais (Francisco & Valente, 2016).

No que tange ao modelo de negdcios, a relacdo entre agregadores e artistas — ou
selos — é tempordria e ndo envolve cessdo de direitos autorais ou exclusividade
geral. Os primeiros garantem a distribuicdo do conteddo nas plataformas digitais
e, em troca, sdo remunerados com uma participacdo — em torno de 30% — nas re-
ceitas decorrentes das vendas digitais. Além desse ponto principal, Galuszka (2015)
e Francisco e Valente (2016) apontam que os agregadores prestam servicos opcio-
nais, que podem ampliar seu percentual, como: gestdo de redes sociais e canais
nas plataformas de streaming; arrecadacdo e distribuicdo de royalties relacionados
ao fonograma; oferta de tecnologia e conteldo para marketing de grandes marcas;
promocao; curadoria para plataformas de streaming; adaptacdo aos formatos di-
gitais requeridos; digitalizacdo de suportes antigos; contabilidade; formulacdo de
relatérios que detalham o conteldo reproduzido em cada plataforma, a composicao
dos acessos e os valores gerados.

No que tange ao paradigma tecnoecondmico vigente, a primeira vantagem dos
agregadores frente as majors diz respeito a proximidade com os setores mais dina-
micos nas tecnologias de informacdo. Nesse sentido, diferente da tensdo que carac-
teriza a relagdo com as majors, a parceria junto a Google (detentora do YouTube),
por exemplo, é tratada como um ativo por parte dos agregadores??.

A segunda vantagem dos agregadores advém da estrutura organizacional dessas
firmas, que se destaca pelo trabalho por projeto e pela mao de obra especializada
nas tecnologias do novo paradigma, facilitando a educacdo dos artistas sobre os
fundamentos do mercado digital. Em terceiro lugar, sublinha-se a rotinizacdo da
adaptacdo, aos requerimentos das plataformas, do conteldo produzido pelos artis-
tas a baixo custo, aproveitando-se da gravacado digital. Hd também as economias de
escopo, desfrutadas pelos agregadores, em mercados como marketing musical para
empresas comuns e instalacdo de lojas digitais em sites diversos.
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22. No Brasil, a
Google distribui aos
agregadores, que sdo
responsaveis pela
intermediagdo dos
valores referentes
aos direitos autorais
sobre o contetdo
reproduzido por
terceiros no YouTube,
enquanto se opde
juridicamente

a arrecadacdo
desses direitos

por sociedades
coletoras préximas as
majors, que exigem
o tratamento do
streaming como
reprodugdo publica.
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23. Segundo
Anderson (2006),
em uma curva de
demanda com
cauda longa, bens
de nicho podem
coletivamente
alcangar uma fatia do
mercado que rivaliza
ou excede os bens
mais vendidos.
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No que tange a aderéncia aos habitos dos consumidores, os agregadores apresen-
tam uma estratégia de captura de valor mais adaptada a uma curva de demanda
com cauda longa??, afinal, ndo apostam na promoc¢do massificada via meios con-
vencionais como radio e televisdo, mas sim no aproveitamento do fluxo de infor-
macdes sobre experiéncias musicais em tempo real para oferecer, por meio de
algoritmos em permanente evolucdo, produtos adequados a preferéncia revelada
de cada consumidor. Tais firmas emergentes também apresentam vantagem com-
petitiva na formacdo de habitos em novos e pujantes ambientes de consumo como
as redes sociais.

No campo dos valores socioculturais, ao invés da padronizacdo perseguida pelas
majors, o modelo de negdcios dos agregadores valoriza a diferencga, auferindo ga-
nhos até em mercados pequenos ou de menor capital simbdlico. No Brasil, isso
ganha relevo devido as dificuldades enfrentadas por artistas de regides periféricas —
como o Norte e o Nordeste —em acessar a industria fonografica tradicional, mesmo
guando atingem sucesso massivo em seu circuito, por fugirem a hierarquia simbdéli-
ca massificada pelas majors.

Por fim, reconhece-se nos agregadores um potencial para estruturar as interagdes
no interior da cadeia da musica, ordenando as expectativas de artistas, gravadoras
independentes e plataformas de streaming. Junto as ultimas, a rotinizacdo dos con-
tratos, ao invés das negociacOes assimétricas impostas pelas majors, bem como os
servigos de curadoria interna tornam o sucesso dos agregadores fundamental para
a viabilidade do streaming. Quanto a artistas e gravadoras independentes, a entrega
de informacGes detalhadas sobre os consumidores permite a formulacdo de estraté-
gias adequadas para o conteldo de nicho. Além disso, o problema da baixa receita
inicial com o streaming é parcialmente compensado pelo baixo custo de producdo e
pela conservacdo dos direitos autorais por parte de artistas e gravadoras. Do ponto
de vista simbdlico, a auséncia de interferéncia dos agregadores sobre o conteldo
tende a ampliar a preferéncia dos musicos por esse modelo de governanga.

Consideracdes finais

No presente artigo, procurou-se analisar os impactos da digitalizacdo sobre a estru-
tura de governanca do setor da musica, destacando-se o caso brasileiro. Para tanto,
acionou-se o referencial tedrico do institucionalismo evolucionario para revisar o
conceito de governanca no ambito das cadeias globais de valor (CGV). Contudo,
conclui-se que, em um contexto de crise do fordismo e emergéncia da digitalizacao,
o conceito de governanca da abordagem das CGV, baseado na nova economia insti-
tucional (NEI), ndo é capaz de analisar a evolugdo das indUstrias criativas.
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Dessa forma, na instancia microeconoémica, as preferéncias do consumidor evoluem
de acordo com a formacdo vebleniana de habitos a partir de canais e constran-
gimentos institucionais, enquanto a instancia macro evolui em torno da dinamica
neoschumpeteriana, que condiciona o sucesso das firmas a aderéncia ao paradigma
tecnoecondmico vigente.

Com isso, a posicdo de lideranca em uma cadeia de valor condiciona-se a capaci-
dade de estruturar interacdes sociais em um contexto de assimetrias, responsabi-
lizando-se por ordenar expectativas e compromissos dos demais atores da cadeia.
Ao levar isso em consideragdo, o presente artigo analisou as bases da lideranca
das majors ao longo do século XX, o impacto da digitalizacdo sobre tal posicao
e a emergéncia dos agregadores digitais nesse novo ambiente. Tendo em vista
o mercado brasileiro, caracterizado pelo avanco das receitas digitais e, principal-
mente, do streaming, conclui-se que os agregadores apresentam potencial para
desempenhar um papel de lideranca na cadeia da musica, devido a aderéncia ao
paradigma das tecnologias da informacdo e a capacidade de formar habitos por
meio de novos meios como a Internet e as redes sociais. Por fim, sublinha-se que
as grandes gravadoras ainda mantém vantagens relevantes —como a detengao dos
direitos autorais sobre catadlogos importantes — e 0 acesso a canais tradicionais de
formacdo de preferéncias.
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