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RESUMO: Neste artigo, apresenta-se e discute-se os resultados de
pesquisa realizada no Ambulatério de Doencas do Trabalho do
Hospital de Clinicas de Porto Alegre (ADT/HCPA), tendo como
principal objetivo determinar as relagdes das Lesbes por Esforcos
Repetitivos/Distarbios Osteomusculares Relacionados ao Trabalho
(LER/DORT) com o processo produtivo e suas conseqliéncias so-
bre a satde fisica e mental dos trabalhadores estudados. Pode-se
evidenciar um sofrimento associado & dor fisica, mas néo s6 a ela.
Para além dos aspectos fisiopatoldgicos da doenca, percebemos que
existe uma complexa relacdo que vincula a dor as vivéncias subjetivas
e a identidade social.

PALAVRAS-CHAVES: lesbes por esforcos repetitivos, distarbios
osteomusculares relacionados ao trabalho, satde do trabalhador,
sofrimento psiquico.

1 Artigo produzido dentro de projeto de pesquisa da “Rede LER”, financiada pelo
Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico (CNPq), através do
“Plano Sul de Pesquisa e P6s-Graduagéo”. Contou, também, com o apoio da Fundacao
de Amparo a Pesquisa do Rio Grande do Sul (FAPERGS).
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THE RELATIONSHIP BETWEEN WORK, PLEASURE,
MENTAL SUFFERING AND ILLNESS: THE CASE OF
WORK-RELATED MUSCULOSKELETAL DISORDERS

ABSTRACT: In this article we present and discuss the results of
investigations that took place at the Ambulatério de Doengas do
Trabalho (Occupational Medicine Ambulatory) in the Hospital de
Clinicas of Porto Alegre (University Hospital). The main purpose
was to determine the relationship between Work-Related Muscu-
loskeletal Disorders, the work process and the consequences over
the mental and physical health of the studied workers. We con-
clude that mental suffering is associated to physical pain, but not
exclusively. Beyond the physiopathological aspects of the illness,
we perceive the existence of a complex relationship between physi-
cal pain and the subjective experiences and social identity.

KEYWORDS: work-related musculoskeletal disorders, repetitive
strain injuries, worker’s health, mental suffering.

O presente artigo traz resultados de pesquisa realizada no
Ambulatério de Doengas do Trabalho do Hospital de Clinicas de
Porto Alegre (ADT/HCPA), com pacientes portadores de Sindrome
do Tunel do Carpo, uma das patologias das Lesdes por Esforgos
Repetitivos. Nosso principal objetivo foi determinar as relacdes das
Lesdes por Esforcos Repetitivos/Distdrbios Osteomusculares Rela-
cionados ao Trabalho (LER/DORT) com o processo produtivo e
suas consequéncias sobre a satde fisica e mental dos trabalhadores
estudados.

As afeccOes agrupadas nas LER/DORT tiveram um impor-
tante incremento nos Ultimos 15 anos e sdo consideradas, por varios
autores, como uma epidemia (ASSUNCAOQ, 2003; SETTIMI,
1995). No Brasil essa expansdo comegou no inicio dos anos 80 no
setor de processamento de dados mas, atualmente, é possivel en-
contrar casos em quase todas as atividades (MERLO, 1999). E a
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perspectiva é de que se assista a um crescimento ainda maior nos
proximos anos, ja que o essencial do trabalho produtivo, apesar das
propostas de reestruturacdo produtiva, continua sendo feito sem muitas
alteracdes, mantendo-se, basicamente, dentro de propostas de gestdo
da producéo taylorizadas e com grande intensificacdo na realizacdo
das tarefas. O que se tem encontrado, em grande parte dos ambientes
de trabalho brasileiros, € uma combinagdo de propostas de gestdo do
processo produtivo, nos quais somam-se agressoes a sadde oriundas
dos modelos “tradicionais” (taylorista/fordista) com novas formas de
gestdo ditas “japonizadas” (Kan-Ban, Just-in-time, etc.). Merlo (2000)
denomina essas combinacfes de “modelo frankenstein”, onde se po-
dem encontrar, lado a lado, linhas de montagem e esteiras de produ-
¢do convivendo com programas de qualidade total ou células de pro-
ducdo. Essas transformagdes no processo produtivo vém levando a
uma maior intensificagdo do trabalho, com hipersolicitacdo de ten-
ddes, musculos e articulagdes dos trabalhadores (Assuncdo, 2003).

Dentro da clientela atendida pelo Ambulatério de Doengas
do Trabalho do Hospital de Clinicas de Porto Alegre (ADT-HCPA),
as LER/DORT sdo responsaveis por 70% dos diagnosticos ali reali-
zados, sendo que a Sindrome do Tunel do Carpo (STC) representa
mais da metade deles (MELLO et al., 2001). Em 60% desses paci-
entes, a doenca evolui para uma forma cronica e com presenga per-
manente de dor. Essa cronicidade das LER/DORT produz altera-
¢Oes na vida desses pacientes, pois os impossibilita de realizar, ndo
apenas algum tipo de atividade profissional, mas a maior parte das
atividades cotidianas. S&o pacientes que estdo em uma situacdo de
permanente sofrimento fisico e, também, psiquico.

METODOLOGIA

A coleta de dados foi realizada através de Anamnese Ocupacional
e de Entrevistas individuais com roteiro semi-estruturado, para ca-
racterizacdo do perfil de trabalho e socioeconémico dos portadores de
LER/DORT atendidos no ADT-HCPA.

Num segundo momento, foram constituidos dois grupos de
discussdo com uma parcela dos pacientes. Nessa etapa, utilizou-se
como referencial tedrico-metodoldgico a Psicodindmica do Trabalho
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(DEJOURS, 1992). No entanto, 0s procedimentos originais da
metodologia foram adaptados, devido as especificidades da pesqui-
sa. Primeiramente, porque um dos pressupostos da metodologia
diz respeito a demanda do estudo, a qual deve partir dos proprios
sujeitos e de que as discussGes devem ser realizadas, sempre que
possivel, em local identificado com o trabalho. Neste estudo, po-
rém, a investigagdo contou com participantes ja afastados do traba-
Iho. Assim, os sujeitos foram convidados a participar da pesquisa no
ambiente ambulatorial e as reunides também foram realizadas nas
dependéncias do HCPA.

Salientamos ainda, que tratavam-se de pacientes que nédo
atuaram no mesmo local de trabalho, embora alguns tenham sido
colegas na mesma empresa. Desta forma, os grupos de discussao
foram constituidos tendo como critério a atividade exercida no ulti-
mo emprego e a semelhanca das tarefas exercidas, de modo a favore-
cer e impulsionar o debate.

Buscou-se, a partir das discussdes realizadas nos grupos, com-
preender as articulages entre trabalho, adoecimento e sofrimento
psiquico. Com cada um dos grupos foram realizados quatro encon-
tros. Inicialmente foi feita a apresentagdo dos pesquisadores, bem
como do tema da pesquisa. No decorrer dos encontros os trabalha-
dores relataram sua historia de trabalho e de adoecimento sendo
dispensada atencdo especial aos comentarios acerca das relagdes exis-
tentes entre o sofrimento ou o prazer no trabalho e as expressdes
positivas ou os siléncios que apareceram quando foram abordados
certos temas da organizacdo do trabalho ao qual o grupo estava sub-
metido. A legitimidade de tais relagdes foi sendo confirmada com o
aparecimento de novos temas de debate, de anedotas, etc., ou atra-
vés da manutencdo e da alimentacdo da discussdo, conforme prevé a
metodologia da Psicodindmica do Trabalho.

CARACTERIZACAO DOS PARTICIPANTES DA PESQUISA
Os grupos estudados contaram exclusivamente com pacientes

do sexo feminino, com idade entre 34 e 51 anos, afastadas do trabalho
e sem perspectiva de retorno (apenas uma afastada temporariamente).
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Um dos grupos foi composto com trabalhadoras que atuavam na in-
dustria de calcados (cinco integrantes), enquanto o outro foi compos-
to por trabalhadoras dos setores de fiagdo, tecelagem, metalurgia e
producdo de cartes de crédito (oito integrantes).

Quanto a origem, oito participantes eram provenientes da
zona rural do Rio Grande do Sul; comegaram a trabalhar na roca ou
em atividades domésticas com a idade de 7 até 12 anos e, posterior-
mente, trabalharam no setores da fiagdo, calcados e metalurgia nas
cidade de Alvorada, Cachoeirinha, Esteio, Nova Hartz, Paverama,
Presidente Lucena, Sapucaia do Sul e S&o Leopoldo.

Cinco participantes eram provenientes da zona urbana da regido
metropolitana de Porto Alegre, residindo em Alvorada, Cachoeirinha,
Esteio, Sapucaia do Sul e Sdo Leopoldo. Elas comecaram a trabalhar
como operadoras de maquinas com idade entre 14 e 18 anos, ainda que
ajudassem nas atividades domésticas desde 0s 12 anos.

Onze integrantes dos grupos eram casadas e duas separadas;
todas com filhos. Quanto ao grau de escolaridade, 10 integrantes
cursaram o primeiro grau incompleto, sendo que as demais cursa-
ram no maximo até o segundo grau incompleto.

Estando afastadas do trabalho ha pelo menos um ano, preci-
savam do beneficio do INSS para se manter em tratamento, assim
como para contribuir com a renda familiar. Quatro pacientes foram
submetidas a cirurgia de descompressao carpal (cirurgia destinada a
liberar 0 nervo mediano em pacientes com Sindrome do Tunel do
Carpo) e todas fizeram fisioterapia em algum momento de seu tra-
tamento. As pacientes fizeram uso de medicacdo antidepressiva que,
em baixas doses, colabora para a diminui¢do da dor e facilita o sono.
Todas as integrantes relataram que a dor interferia nas atividades da
vida didria, no sono, no apetite e na vida sexual.

RESULTADOS E DISCUSSAO

UM TRABALHO COLETIVO E SOLITARIO

A Organiza¢do Cientifica do Trabalho (OCT) ao promover a
desapropriacdo do saber operario, promove também uma desapro-
priacdo da liberdade de criacdo (DEJOURS, 1992), a qual é funda-
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mental para autorizar cada um a adaptar a organizacdo do seu tra-
balho as necessidades de seu organismo e as suas aptiddes fisiologi-
cas. Nesse sentido, a atividade intelectual e cognitiva sdo necessarias
no trabalho para manter a integridade do aparelho psiquico. Surge
dai, uma série de agravos a satde fisica dos trabalhadores, como as
LER/DORT, bem como o sofrimento psiquico patogénico. Nos re-
ferimos aqui aquele sofrimento que emerge no choque e na impossi-
bilidade de um rearranjo entre o sujeito-portador de uma histéria
singular e personalizada, e uma organizacdo do trabalho
despersonalizante. Quanto mais rigida for a organizacdo do traba-
lho, mais acentuada é sua divisdo e menor o conteldo significativo
da tarefa, bem como as possibilidades de muda-lo. Assim, o sofri-
mento psiquico aumenta correlativamente.

As exigéncias da organizacio do trabalho taylorista/fordista,
somam-se novas exigéncias e outro sofrimento, que advém do medo
de ndo ser capaz de manter uma performance adequada no trabalho
nas novas formas gestdo “reestruturadas”. Tais exigéncias incluem 0s
aspectos de tempo, cadéncia, rapidez, formacéo, informagéo, apren-
dizagem, adaptagdo a “cultura” ou a ideologia das empresas, as exi-
géncias do mercado, etc. (DEJOURS, 1999; MERLO, 2000).

O depoimento dado por uma das trabalhadoras ilustra a con-
jugacdo do modelo taylorista com os chamados novos modos de orga-
nizacdo. Ela relatou que, a partir da implementacdo pela empresa da
norma ISO 9000, ocorreu reducdo de pessoal e intensificacdo do rit-
mo de trabalho. As méaquinas foram ajustadas pela velocidade mais
elevada de producdo, ou seja, tendo como parametro a funcionaria
que obtivesse a maior rapidez na medicdo com o cronémetro. Além
disso, o sistema buscava uma padronizacdo bastante exata na execu-
¢do das tarefas, 0 que levou a uma tentativa de homogeneizagéo, nao
somente em relacdo ao tempo de execugdo, mas também dos movi-
mentos necessarios para sua realizacdo: “Antes a gente podia fazer
alguma coisa que ficasse mais facil pra n6s, na maneira de pegar a
bobina, ou qualquer coisa. Depois que implantaram, todos tinham
que ser iguais. Tornou-se um inferno pra nds. A gente tava habituada
a trabalhar muitos anos de um jeito. Ai precisava ser treinada de outra
maneira. Eles faziam todo mundo trabalhar igual” (E.).
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Vemos aqui que este tipo de gestdo guarda estreita relagdo
com o taylorismo, na medida em que centra-se exclusivamente na
realizacdo da tarefa, entendida como o que deve ser feito segundo
definigBes precisas, sem levar em conta a atividade do trabalhador,
que é aquilo que efetivamente é feito. Entre a tarefa e a atividade
existe um ajuste necessario, que caracteriza-se Como uma parte enig-
matica do trabalho, o chamado dominio do trabalho real, cuja reso-
lugdo fica a cargo do trabalhador, em contraposi¢do aos modos ope-
ratorios prescritos, para que a propria tarefa possa ser realmente
efetivada (DEJOURS, 1997, MERLO, 2000).

A mesma trabalhadora diz que as diferengas individuais ndo
eram reconhecidas: “A gente trabalhava se cuidando o tempo todo
para fazer igual. Sempre se cuidando pra ver se todo mundo tava
seguindo a norma. Entdo, se tornou ruim mesmo pra gente. Além
do que, tinha que adquirir a prética, tinha que produzir, e a veloci-
dade da maquina era maior do que da outra vez que eu trabalhei.
Eles botavam o crondmetro ali, e as outras tinham que seguir aquela
produgéo. Ninguém é igual né. Tinha que produzir” (E.).

E importante destacar que este é um tipo de organizagdo do
trabalho no qual, mesmo que os individuos partilhem coletivamente
a vivéncia do espaco de trabalho, eles sdo confrontados individual-
mente com as violéncias da produtividade (DEJOURS, 1992). Ao
mesmo tempo em que a individualizacdo € uniformizante, apagan-
do as iniciativas espontaneas, quebrando as responsabilidades e o
saber, e anulando as defesas coletivas, ela conduz a uma diferencia-
¢do do sofrimento de cada trabalhador, que, por sua vez, exige res-
postas fortemente personalizadas.

E isto que verificamos no contato com os grupos de trabalha-
doras. A vivéncia é quase sempre solitaria, com um cotidiano de
trabalho marcado pela realizacdo de uma tarefa pobre do ponto de
vista do conteudo, repetitiva e mondtona, e pela pressdo constante
por aumento de produtividade, implementada por mecanismos de
controle e néo raras vezes por ameagas e humilhagdes.

Dentre tais mecanismos de controle e pressao, destaca-se o
uso do cronémetro para medir o ritmo da producéo individual,
sendo a esteira sempre regulada pela produgdo mais alta, o que,
mais uma vez aponta para o fato de que a forma como o trabalho
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esta organizado leva muito pouco em conta as diferencas individu-
ais: “Eles iam tira o tempo ali, tiravam o tempo de uma. Se aquela la
fazia ligerinho, ligerinho, as outras tinham que dar tudo, a produ-
¢do que aquela deu. Ai, tinha que tirar. E se eu trabalhei, trabalhei
ja um monte, eu t6 treinada, né, mas e a outra que comegou ha um
més ou dois més, né? E ai ela tem que tirar (a produgdo), sendo vai
pra rua, tem que da, se ndo da a producdo, da rua’ (C.).

Em uma das empresas a trabalhadora referiu que ap6s a
implementacdo do que foi denominado de Kan-Ban, houve uma dras-
tica reducdo de pessoal, com realizagdo de testes para identificar os
funcionarios mais velozes, aqueles que permaneceriam no emprego:
“Isso ai foi meio assim, como se diz, aos trancos e barrancos. — ‘Aqui
a gente implantou o estilo japonés. Isso aqui é o Kan-Ban. S6 dois
tem que dar conta.” Ai eles comecaram a fazer os testes. S6 os dois
que fizeram mais rapido ficaram, os outros foram embora” (1.).

Segundo ela, além da implementagdo do uso do cronémetro,
0 tempo para as pausas e 0s lanches foi reduzido, bem como passou
a haver controle sobre a utilizagdo do banheiro. Referiu, ainda, que
no processo de reestruturagdo da empresa ndo houve qualquer tipo
de treinamento, apenas uma maior pressao por parte da chefia: “O
supervisor ficava em cima. Dizia que a gente tinha que embalar
tantas armas por dia. S6 na base da pressdo. Ai a gente tinha que
embalar. Ai a gente fazia, porque pratica a gente tinha. Pressionava,
tinha que fazer, tinha que fazer. Era obrigada a fazer” (1).

No depoimento de outra trabalhadora, vemos como o
crondmetro representava um elemento ameacgador, e também de
humilhacéo, pois, se o trabalho ndo fosse realizado com rapidez e
qualidade, o castigo era ter que trabalhar em outro setor, a “caixa de
graxa”, que era um local no qual as trabalhadoras faziam a limpeza e
0 desengraxamento de pegas, considerado um trabalho “sujo”: “Ai
0S nervos pegam muito na gente, porque € um servico perigoso,
muito pesado. Dois, trés homem atras da gente, controlando o tem-
po, a gente vé eles como se fosse um monstro, ndo é um ser huma-
no. A minha producéo até dava mais, quando eles tavam longe. Era
uma humilhag&o. Eram segundos que tinha para terminar. Entdo,
se ficava ruim, ia pra “caixa de graxa” lavar faca. Era uma humilha-
¢do, os outros riam, ndo é facil” (C.).
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Para Dejours (1992), mesmo quando o engajamento no
objetivo social do trabalho ndo é possivel, os trabalhadores nunca
sdo neutros em relacdo ao que produzem e portanto, ser colocado
num posto de trabalho considerado particularmente duro, tem um
significado, ndo apenas do ponto de vista da producdo, mas tam-
bém da relacdo com os colegas, e do ponto de vista da ordem e da
disciplina na empresa.

Outra trabalhadora relata que, quando comecou a trabalhar
na empresa, Ndo sabia o0 objetivo da medi¢cdo com o cronémetro e,
no seu imaginario, pensava que poderia ser demitida caso fosse len-
ta. Entdo, acelerava o ritmo de trabalho cada vez que o cronometrista
se aproximava: “Dai eu tirava bem mais. Dai ele pensava que se ela
pode fazer tanto por hora, eles largavam na esteira aquela quantia.
S6 que a gente se matava porque tinha a impressdo de que ele tava
cuidando da gente pré colocar pra rua, dai a gente foi ficando mais
velho na firma e a gente foi cuidando” (L.).

Questionou-se por que as veteranas ndo alertavam as traba-
Ihadoras novatas para o fato de que, ao realizarem a tarefa com mai-
or rapidez, elas levavam a um aumento do ritmo de producdo de
todos, que significaria tanto o aumento da exigéncia fisica, como da
carga psiquica do coletivo de trabalhadoras. Obteve-se como res-
posta o0 seguinte: “Eu acho que eles ndo tinham tempo de parar o
servico deles e se ele (supervisor) via, eles tavam perdido. E medo,
por que eles tavam na ‘pauleira’ e se de repente eles deixavam o
servigo pré ir avisa, claro que eles tavam tirando e cuidando os ou-
tros, eu acho. E que eu avisava a colega que sentava na minha frente,
OuU na mesa comigo. Assim que eu entrei eu era preparadeira e, as
vezes, sentava colega nova. Eles tiravam daquela nova, ai eu ja dizia
pra ela, ndo se afoba muito, porque todas as pessoas corriam quando
entravam” (L.).

Na base desta situagdo esta o surgimento do medo e a estreita
relagdo que este estabelece com o trabalho e com o risco. Conforme
Dejours (1992), o medo esta presente em todos o0s tipos de ocupa-
¢do profissional. Os riscos que atingem o corpo do trabalhador séo
geralmente inerentes ao trabalho e, via de regra, coletivos, comuns
aqueles que exercem as mesmas tarefas.
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Ao remeter-se a0 medo daqueles que estdo submetidos a rit-
mos elevados de trabalho, - como no caso das trabalhadoras do gru-
po em questdo -, Dejours (1992) afirma que estes estdo constante-
mente em uma situacdo de trabalho completamente impregnada
pelo risco de ndo acompanhar o ritmo de trabalho. Essas trabalha-
doras falaram sobre a ansiedade que isto gera: “... dai eu me atacava
dos nervos... ndo dou conta das maquinas... teve uma época em que
eu perdia 0 6nibus... eu ia a pé da minha casa... chegava 10 minu-
tos atrasada para ndo perder o dia” (A.). “(...) a coisa que mais me
incomodava... eu tava sempre no vermelho....como eu ndo conse-
guia mais, ficava no vermelho” (N.). Com isso ela queria dizer que
seu nome estava escrito em vermelho, no quadro do setor em que
todos os nomes e as respectivas producdes eram colocadas.

Podemos pensar que o medo esta também diretamente relaciona-
do com a possibilidade de serem demitidas. Dejours (1999) propbe que
se analise 0 medo, inserindo-0 no processo de demissdes e precarizacdo do
trabalho da conjuntura atual. Afirma o autor que sdo quatro seus efeitos
principais: a intensificagdo do trabalho e aumento do sofrimento subjetivo;
a neutralizacdo da mobilizacdo coletiva; a emergéncia da estratégia
coletiva do siléncio, cegueira e surdez, no sentido de “ndo perceber” o
sofrimento e a injustica infligidos a outrem; e, como quarto efeito, o
individualismo.

Tomando em conta estes quatro efeitos, podemos ver que nos
relatos anteriores o primeiro deles, a intensificagdo do trabalho e o
aumento do sofrimento subjetivo, esta inexoravelmente presente.

Em relagdo ao segundo efeito, podemos inferir que a
mobiliza¢do coletiva no sentido de mudangas efetivas na organiza-
¢do do trabalho se encontra bloqueada, aparecendo somente como
uma estratégia defensiva contra o sofrimento, como no caso de um
“concurso” realizado espontaneamente pelas trabalhadoras de uma
empresa de fiagdo. O objetivo deste era verificar quem conseguia
produzir mais no grupo. Segundo os depoimentos, havia a sensagéo
de que desta forma “o tempo passava mais rapido”. Podemos pensar
que esta estratégia configura-se como uma possibilidade, ainda que
ilusoria, de dar um sentido a uma tarefa repetitiva, monétona e
com pouco contetdo. No entanto, esta estratégia era incentivada e
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apropriada pela empresa, como uma forma de aumentar ainda mais a
producdo. Podemos ver que, se essa estratégia tinha como objetivo,
por um lado, aliviar o sofrimento psiquico, por outro, trazia uma
maior exigéncia fisica, contribuindo, assim, para o aparecimento de
LER/DORT.

Durante os encontros, percebemos que quando nos referia-
mos ao “concurso”, o assunto ndo era levado adiante pelo grupo ou,
logo apds este ser comentado, a relacdo do trabalho com a doenca
era retomada nas falas. Isto refor¢ca a hipdtese de que, realmente,
tratava-se de uma estratégia defensiva, que mais tarde pode ser per-
cebida por elas como uma forma de intensificar o trabalho, e por-
tanto, relacionada com o aparecimento da doenga.

O medo também desliga os trabalhadores, tanto de seu proé-
prio sofrimento fisico e psiquico, quanto dos pares. Ndo se fala so-
bre as pressdes, ndo se fala sobre a dor, cada um as vive na solidéo.
Como coloca Dejours (1992, p.51), “cada um deve se preocupatr,
antes de mais nada, em resistir”.

Isto conduz ao quarto efeito, o individualismo, que opera
guebrando a solidariedade entre os trabalhadores: “O que mais en-
chia o saco era quando tinha uma nova e a gente tinha que ensinar,
e ao mesmo tempo, fazer o servico. O servico era muito... a gente
era obrigada a ficar com a maquina ligada e ensinar” (E.).

O medo, neste caso, é 0 medo bastante premente da demis-
sdo, e que aparece como fundamental para que estes efeitos possam
ser levados a cabo. Percebemos o que talvez possamos caracterizar
como estratégia defensiva coletiva: o siléncio. Esse, tendo sua base
no medo, quebra a solidariedade entre os trabalhadores, engendran-
do o individualismo e caracterizando o que Dejours (1999) deno-
mina de “pressdo social do trabalho”; ou seja, quando os proprios
colegas criam obstaculos entre si, quando cada um trabalha por si e
sonegam-se informacOes que prejudicam a cooperacao.

Em muitos casos, ensinar um colega novato ou mesmo aju-
dar um outro mais atrasado na sua producédo, aparece como ele-
mento de tensdo, pois isso significa atrasar sua prépria producéo.
Por outro lado, algumas trabalhadoras apontaram que ensinar aos
colegas novos era exigéncia da chefia e quem ndo ensinasse poderia
ser punido (indo para “salinha”, sobre a qual falaremos mais adiante).
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Assim, as trabalhadoras viam-se numa situacdo da qual ficava dificil
escapar, intensificando ainda mais o ritmo de trabalho e, portanto,
aumentando os riscos fisicos e psiquicos e, ainda, fazendo com que,
mais uma vez, as relages sociais no trabalho fossem marcadas por um
carater negativo. Ajudar o colega ndo era mais um gesto de solidarie-
dade, mas uma imposicdo da organizagdo do trabalho.

Outro elemento que aparece relacionado com o modo de or-
ganizacdo do trabalho e a pressdo por producdo se refere ao uso, por
parte das empresas, de estratégias de “distorcdo comunicacional”,
expressdo que a Psicodindmica do Trabalho toma emprestada de
Habermas (DEJOURS, 1999) e de sua teoria do Agir
Comunicacional. Estas seriam uma forma particular de distorcéo
que tem na sua base a negacdo do trabalho real e também do sofri-
mento no trabalho.

Podemos exemplificar isso com o que nos relataram as traba-
Ihadoras sobre a questdo do uso do crondmetro, quando nada era
explicado por parte da chefia sobre seu uso. Elas percebiam que a
velocidade da esteira era aumentada, mas quando relatavam aos chefes
gue constatavam isso, ouviam deles que a velocidade estava igual e
que elas é que estavam lentas: “Nd&o falavam nada. SO a gente via que
a esteira tinha controlacdo né. Botavam mais rapida, a gente co-
mentava a velocidade da esteira, dizia: -‘essa esteira t4 voando’, mas
ela dizia que ndo tava voando que era nos que tdva dormindo. A
gente via que ja ndo tava vencendo a producdo, alguma coisa tinha
mudado” (L.).

Lembramos ainda que a restrigdo da comunicagdo com 0s
trabalhadores aparece como um objetivo da propria concep¢do do
modelo de organizagdo taylorista/fordista (MERLO, 2000). Porém
como lembra Dejours (1999), o trabalho ndo é somente a execucao
de atividades produtivas, mas, também, é espaco de convivéncia;
ele pressupde ndo somente uma preocupacdo com a eficacia técnica,
mas busca incorporar argumentos relativos ao viver em comum re-
lativos a0 mundo social do trabalho e de protecdo e realizacdo do
ego; portanto, relativos a satide e ao mundo subjetivo.

Quando perguntamos as participantes do grupo se elas con-
versavam com as colegas durante o expediente, algumas disseram
gue gostavam de conversar e outras que preferiam trabalhar em silén-
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cio, uma vez que ndo podiam se distrair da tarefa, pois corriam o risco
de que alguma coisa saisse errada. Outra relatou que foi demitida por
ser “conversadeira”: “O gerente uma vez falou prd& mim: - ‘vou trazé
uma maquina que tu ndo precisa corta a linha e vai mais ligeiro’. Dai
eu disse: - ‘ah, quero vé&'. Bom, sentei na maquina, eu sabia como era
a maquina, fazia o servico e ficava conversando com as mulheres de
tras. Ele disse: - ndo, vou tird essa maquina de ti, vou bota outra, por
que esta dava tempo de conversar com as colegas” (N.).

Neste caso, podemos perceber ainda que o emprego de novas
tecnologias ndo é utilizado no sentido de aliviar a carga de trabalho
ou de permitir uma maior autonomia da trabalhadora na realizacdo
do mesmo, mas sim, no sentido de impor uma maior exigéncia de
ritmos e cadéncias, 0 que, segundo Merlo (2000), estd estritamente
relacionado a expansdo das LER/DORT.

Os relatos também nos mostram que passou a haver uma
maior exigéncia para a realizacdo de horas-extras, visando garantir a
finalizacdo da producéo estipulada para o dia, e quem néo as fizesse,
era impedido de trabalhar no dia seguinte. E o que elas denomina-
ram de “gancho”, outro elemento de pressdo. Ndo poder trabalhar
significava ndo receber o salario correspondente aqueles dias: “Se
ndo ficasse, no dia seguinte tinha dois dias que ndo trabalhava. Ai
ndo ganhava. Ninguém deixava de ficar” (E.).

Nos relatos de todas trabalhadoras aparece a restricdo ao uso
dos banheiros (em uma das empresas elas tinha sete minutos totais,
durante o dia, para usarem o banheiro), e mesmo para beber agua.
Isso mostra que o controle sobre as trabalhadoras ndo se dava so-
mente nas exigéncias relativas as velocidades e as cadéncias, mas
também que havia uma tentativa de controle em nivel fisiolégico.
Para irem ao banheiro ou beberem &gua precisavam aguardar que
outra funciondria, que era chamada de “coringa”’, pudesse vir subs-
titui-las. Isso muitas vezes gerava situagGes embaragosas e até humi-
Ihantes para as trabalhadoras. Contaram que uma colega urinou nas
calgas e duas relataram que abandonaram seus postos de trabalho
para irem ao banheiro, uma vez que seus pedidos a chefia ndo eram
atendidos: “No comego, até que era bom, mas hoje tu tem 7 minu-
tos pra ir, se tu for duas vezes tu tem que repartir os 7 minutos, tu
tem que ir ligeiro, e ainda o banheiro era longe da 1 ou 2 minutos
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pra tu chega la. Chega la, tem que ser bem ligeirinho pra tu volta.
Ai tu ndo tem chance de ir outra vez no banheiro. Pra toma agua, se
a auxiliar ou a que da a chave nao da a agua ou traz um copinho, n6s
passamos sede. Porque dai tu atrasa tudo, se tu vai beber 4gua” (C.).
“Eu deixei tudo e fui pro banheiro. Também o meu banheiro era la
em cima né. Quando eu cheguei, tava o contramestre, tava o geren-
te, tava um monte de sapato tudo la no meu lugar. Eu pedi as 8 e ja
era quase 11 horas e ela ndo veio prd mim ir ao banheiro, entdo eu
fui no banheiro” (L.).

Elas, as vezes, evitavam ingerir liquidos, inclusive nos horari-
os de intervalo, para ndo precisarem ir ao banheiro durante o expe-
diente. Essa atitude ndo contribui diretamente para o adoecimento
por LER/DORT, mas mostra uma forma agressiva de lidar com o
proprio corpo no trabalho.

Embora trabalhassem em empresas diferentes, as trabalha-
doras relataram a existéncia do que elas chamam da “salinha”. Era o
lugar onde ficava um gerente da empresa (algumas falaram em de-
partamento de pessoal). Quem era chamado para ir até a “salinha”
sabia que ia ser repreendido, sendo, portanto, um lugar ameagador.
Os motivos para ser chamado & salinha, geralmente relacionavam-se
com o ndo cumprimento das exigéncias de producdo. As trabalha-
doras relataram algumas situagGes em que foram para a “salinha”:
uma por ndo dar conta da producdo em funcgéo das dores causadas
pela LER/DORT, outra por um desentendimento com o
cronometrista. Também relataram que quem ndo ajudasse 0s cole-
gas poderia ser repreendido na “salinha”.

Este ndo era um assunto muito comentado, e em alguns ca-
s0s 0 operario ou operaria que fosse chamado até a “salinha” era alvo
de piadas dos pares: “Nés s6 comentava: - oh, o fulano foi pra salinha.
Ninguém sabia, s6 quem ia la sabia 0 que que era, entédo ali é onde
o chefe d& uma bronca. Quando a gente volta, tem que ir pro sol
pra secar (risos)” (L.).

Pensamos que esse tipo de conduta por parte do grupo se
caracteriza como uma forma de gerenciar coletivamente o sofrimen-
to e 0 medo que provém dessa situagdo, uma forma de banalizar o
risco ao qual todos estavam submetidos.
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O RECONHECIMENTO NO TRABALHO

O trabalho pode ser compreendido como um territério
ambivalente, uma vez que tanto pode dar origem a processos de alie-
nacdo e mesmo de descompensacgao psiquica, como pode ser fonte de
salde e instrumento de emancipacdo (Dejours, 1999). Para que ele
seja fonte de saude, no entanto, ha a necessidade do reconhecimento
daquele que trabalha, uma vez que neste reconhecimento reside a
possibilidade de dar sentido ao sofrimento vivenciado pelos trabalha-
dores. Em outras palavras, podemos dizer que o reconhecimento é
condicdo indispensavel no processo de mobilizagdo subjetiva da inte-
ligéncia e da personalidade no trabalho, desesmpenhando um papel
fundamental na possibilidade de transformar o sofrimento em prazer.

Conforme Dejours (1992), o reconhecimento se da por duas
vias de julgamento: o julgamento de utilidade e o julgamento de
“beleza”. O primeiro, como o préprio nome designa, diz respeito a
utilidade técnica, social ou econdmica dada a atividade singular
desempenhada pelos trabalhadores. Quem estaria em condicOes de
proferir este julgamento seriam aqueles que, em relagdo ao sujeito,
se encontram em uma posi¢ao hierarquica diferente: chefes, geren-
tes, supervisores, e mesmo, 0s subordinados. O julgamento de “be-
leza”, por outro lado, é aquele efetuado pelos pares, ou seja, aqueles
que situados na mesma faixa hierarquica e compartilhando o mes-
mo oficio, estdo em condicOes de avaliar a singularidade e a “beleza”
do trabalho executado.

Percebemos nos grupos que ambos os tipos de julgamento e
de reconhecimento eram importantes para estas trabalhadoras. Em
relagdo ao reconhecimento por parte da chefia, as palavras de uma
trabalhadora ilustram o sentimento: “A gente se sentia bem né, por
gue a gente via que a gente tinha valor. Por que eles sempre procu-
ravam a gente. Eu me sentia bem por causa disso. Por que a gente
tinha a possibilidade até pr& pedir aumento, sabia que o servico da
gente tinha valor” (L.).

Outra trabalhadora fala com orgulho dos comentarios dos
colegas a respeito de seu trabalho: “Os colegas comentavam - como
é que tu da conta?, como é que tu consegue fazer tudo isso?” (1.).
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Estes depoimentos remetem a importancia que o reconheci-
mento do trabalho tem a medida em que é um componente essen-
cial para 0 engajamento subjetivo. Isso permite dar sentido ao sofri-
mento, ou seja, abre-se a possibilidade de que, através do reconhe-
cimento, o individuo possa encontrar-se com suas potencialidades e
singularidades para que assim, este se transforme no que Dejours e
Abdoucheli (1994) chamam de “sofrimento criativo”. No entanto,
ndo podemos situar neste grupo, o reconhecimento como a regra.
Muitas vezes ele ndo existe, ou aparece através do elogio e do esti-
mulo (como a promessa de promogdo), que claramente tem por
objetivo apenas conseguir destes trabalhadores uma maior produti-
vidade: “O supervisor chegava ali, falava alguma coisa, se queixava, a
gente nem ligava pro que ele falava, porque na hora que eles fossem
fazer uma reunido com todo mundo, ai ele elogiava, que a gente
tava fazendo direitinho o servigo. Quem fizer direitinho vai ser pro-
movido, vai ganhar mais. Mas isso ai nunca acontecia, mas a gente
tinha esperanca que um dia...” (C.).

A AMBIVALENCIA DO TRABALHO: PRAZER,
SOFRIMENTO E ADOECIMENTO

As discussdes realizadas nos grupos sobre a vivéncia do traba-
Iho, tendo como elemento transversal a doenca, nos mostram que
também a prdpria relagdo com o trabalho era ambivalente.

A relacdo do trabalho com o processo de adoecimento parece
estar clara para a maioria das participantes: “Eu acho que é a mesma
coisa sempre direto (0 motivo de ter adoecido), porque que eles ndo
trocam, se fosse uma semana uma coisa e na outra semana outra, né.
Se tu costura, tu fica s costurando, sempre a mesma coisa, passa
ano e ano e tu ta ali, eu acho que € isso. Porque eles ndo trocam,
ainda mais se & uma costureira boa, aquela que da produgdo pode
esquecer, aquela fica pelo resto da vida” (C.).

Da mesma forma, no relato de outra trabalhadora, aparece a
relagcdo doenca e producdo: “Foi ai que o quadro Se agravou, porque
ai a gente ficou trabalhando mais, né. E que a gente ja tinha traba-
lho, s6 que ndo era tanto trabalho, né. Com a presséo, aumentou o
servico muito. Quando eu me afastei, eu ndo tinha mais tato nas
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maos. Quer dizer que quando eu tava s, eles tinham compromisso.
Eu dava producéo, trabalhava bastante. Ai quando eu fiquei doen-
te, eles ndo queriam dar tratamento, nem nada. SO quiseram me
afastar, que o INSS me desse (0 salario). Eu fiquei muito chateada,
claro. Naquela época, eu nem queria me afastar, queria que eles me
dessem o tratamento trabalhando” (1.).

No entanto, para todas as trabalhadoras, ao recordarem do
trabalho que realizavam, este aparece como fonte de prazer, é lem-
brado como um periodo bom da vida. O relato de uma das partici-
pantes demonstra 0 prazer que sentia em executar bem o seu traba-
lho e também na responsabilidade que ele implicava: “Eu acordava
de manhd feliz da vida. la pro trabalho. Ndo achava incomodo.
Parece que eu tinha responsabilidade por aquela minha funcdo. Eu
mesma ficava preocupada que aquilo ali ficasse bem feito. Tudo ti-
nha que ficar perfeito. Eu adorava” (1.).

E importante lembrar que na época da realizacio da pesqui-
sa, as participantes estavam afastadas do trabalho ha pelo menos
um ano. Neste periodo, houve uma significativa mudanca na rotina
destas pessoas, sendo o cotidiano de trabalho substituido por uma
rotina de consultas médicas, exames, tratamentos e pericias no INSS,
de convivéncia com a dor e com a incapacidade para realizar até
mesmo pequenas atividades domésticas, 0 que trouxe para suas Vi-
das uma série de conseqliéncias emocionais e sociais.

Nos relatos dos grupos, evidenciou-se uma ambivaléncia destas
pessoas frente ao trabalho: “Eu gostava do servi¢o que eu fazia, pas-
sava as horas né, s6 que quando atacava aquela dor era triste. Mas
mesmo assim eu gostava do servico que eu fazia, muita vezes tinha
dor ou inchava os dedos, eu pedia pra contramestre pra trocar um
pouco, mas ele dizia: - ‘ndo, ndo temos ninguém pra colocar no teu
lugar’. Entéo a gente fazia. Mas quando apertou demais a dor, por
que dai eu ndo segurava mais nada nas maos, né “ (S.).

Vai no mesmo sentido este outro depoimento: “Eu gostava
de fazer o servico que eu fazia, s6 que dai quando eu comecei a sentir
dor né, chegava umas horas do dia que eu nédo agiientava mais, eu
largava a tesoura, ndo agientava nem mais fecha os dedos né, eu
refilava o dia inteiro ou passava cola. Eu tinha que pega o sapato,
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passd cola e largd na esteira, sempre refilando. Ai chegava o fim da
tarde eu tava com as minhas maos que eu chegava em casa ndo tinha
coragem de fazé nada, mas aglentei assim até onde eu pude” (S.).

Assim, se por um lado o trabalho era lembrado como fonte de
prazer e produzia o lastro para o reconhecimento e para a identidade,
por outro, era fonte de sofrimento, pois além de lidarem com as pres-
sbes e exigéncias no cotidiano de trabalho, estas pessoas tiveram a
doenca como “saldo” de seu engajamento no trabalho. Esta que agora
Ihes traz, além da dor fisica, uma série de conseqiiéncias emocionais e
sociais que transformaram radicalmente suas vidas: “Pra mim era bom,
as vezes eu fico pensando, e chorando as vezes eu nem penso que, por
gue a gente saia de manha parece que 0 tempo passava. Agora a gente
ndo tem muita coisa pra fazé, nada pode fazé. Pensa em fazer um
arroz ndo pode, pensa outra coisa e ndo pode. Sei 14, a gente saia e
voltava de noitinha, aquilo parece que era tdo bom pra cabeca da
gente, tu fica em casa e fica pensando besteira” (C.).

E, além disso, as LER/DORT sdo doencas “invisiveis”, ndo
reconhecidas pelas outras pessoas: “O mais triste é que a doenga da
gente, 0s outros ndo podem V&, né. A gente se queixa de dor, mas é
uma dor que as pessoas nao V&, eles acham que a gente t& mentindo,
fingindo e a gente sofre” (C.).

COMENTARIOS FINAIS

Pensar os efeitos das LER/DORT na saude dos trabalhadores
implica pensar no lugar atribuido ao trabalho em nossa sociedade, a
importancia que este assume na produc¢do da subjetividade e tam-
bém nos modos de adoecer dos trabalhadores.

Mesmo que na contemporaneidade o codigo moral em rela-
¢do ao trabalho venha sofrendo alterag@es - sobretudo em decorrén-
cia de um novo modelo produtivo que coloca os trabalhadores dian-
te de muitas incertezas -, o trabalho continua a inscrever-se como
um dos dispositivos centrais na constituicdo de modos de existéncia
e subjetivacdo. Por um lado, os padrfes morais relacionados a ele
tém a finalidade de dominacédo e controle dos individuos trabalha-
dores, por outro, permite a criagdo de um territdrio sobre o qual
pode se assentar o reconhecimento social, ou seja, aparece como
elemento identificatério (NARDI, 2002).
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Neste estudo, evidenciou-se um sofrimento associado & dor
fisica, mas nédo so a ela. Para além dos aspectos fisiopatoldgicos da
doenca, percebemos que existe uma complexa relacdo que vincula a
dor as vivéncias subjetivas e a identidade social. Conforme Assungdo
(2003), a dor é também a dor de perder a salde, da decep¢do ao ser
excluida do ambiente de trabalho, do ndo reconhecimento, da humi-
Ihacdo no locus da pericia médica, de precisar provar aquilo que aflige.
Enfim, déi porque ddi e déi porque tem que provar que ddi.
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