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RESUMO: O objetivo deste artigo é discutir como o aumento do desemprego altera as relagdes entre o sujeito e
a organizacdo, intensificando o medo no ambiente de trabalho. Demonstra-se como o medo de perder o
emprego, torna o trabalhador mais vulneravel e sujeito a formas de dominacéo e controle, e produz efeitos
como o aumento do sofrimento, a neutralizacdo da mobilizacéo coletiva e o individualismo.
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THE FEAR OF THE UNEMPLOYMENT AND THE NEW CORPORATION

ABSTRACT: The objective of this article is to discuss how the unemployment increase alters the relationship
between the subject and the organization, intensifying the fear factor in the work environment. The study
demonstrates how the fear of losing the job leads the worker to become more vulnerable and susceptible to
forms of domination and control. This fear also produces effects such as the increase of suffering, the neutralization

of the collective mobilization and the individualism.
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“o medo de perder o emprego aumenta a dependéncia a empresa, intregando-se (o sujeito) a
produgdo e silenciando a propria dor.” (Barreto, 2000, p. 144).

As organizacOes, que sdo os alicerces da pro-
dutividade do capital, estruturam-se de forma a con-
duzir o processo de acumulacdo, incentivando mu-
dancas que propiciem aumento de produtividade.

Nas organizacdes a racionalizacdo das estru-
turas e das relagdes pessoais se dissemina afetando os
modos de vida e de trabalho, desenvolvendo uma es-
trutura mais enxuta, e muito mais flexivel em suas
formas contratuais, do que as antigas estruturas agri-
colas e/ou as industriais dos primeiros periodos da
industrializacdo.

Deflagram-se vérias transformacdes no pro-
cesso produtivo, alterando-se aos modos de gestédo e
as relacoes dentro das organizagdes, afetando, segun-
do Guimarées (2002), tanto os ‘sobreviventes’ deste
processo, quanto os que dele parecem estar sendo ‘ex-
cluidos’.

‘A situagdo se modificou por completo a
partir do inicio dos anos 1990, quando
a atividade industrial foi profundamente
golpeada pela abertura do mercado: o
desemprego disparou, aumentou
enormemente a informalidade, o
desassalariamento avangou.” (LEITE,
2003, p.105).

Mas, se por um lado temos mudancas nas
estruturas organizacionais, temos por outro, novas

exigéncias feitas ao sujeito da organizacéo, que sera
afetado em toda intensidade.

O sujeito reproduzird o novo discurso da or-
ganizacdo: deverd ter responsabilidade, autonomia e
senso de cooperacdo. No entanto, isto podera explo-
dir em conflito, ja que a realidade, desejo e intencéo
do sujeito sdo diferentes dos desejos, realidades, e in-
tengdes da empresa.

Por isso Pages (1987) afirmou que a organi-
zacdo funciona como um sistema de mediacdo das
contradicoes, que tem de um lado os trabalhadores e
do outro a empresa. O sistema de mediacdo se coloca
como a alianca entre as restricbes da empresa e o0s
privilégios aos individuos.

Para o autor, a organizacdo permite ao
individuo defender-se da angustia, propondo-lhe um
sistema de defesa sélido, organizado e legitimado pela
sociedade. Em contrapartida, exige do individuo sua
colabora¢do com a manutencdo do poder, tentando
evitar ao sujeito afrontar suas contradi¢Oes intimas.

Essa acdo mediadora encobre e oculta pro-
cessos contraditorios, tentando antecipar e transfor-
mar as contradicOes, antes que elas se transformem
em conflitos coletivos. Tudo se passa como se as con-
tradicOes fossem constantemente ‘retomadas’ no mo-
mento em que elas poderiam desembocar num confli-
to aberto com a empresa.




Na mesma linha de raciocinio, Schirato
(2000), em sua pesquisa com trabalhadores demiti-
dos, concluiu que néo hé outra forma de pensarmos a
relacdo homem-organizacdo, sendo com base em sua
contradicao.

Pode-se pensar que as politicas positivas das
empresas sdo formas de antecipacéo de conflitos. Po-
liticas de altos saldrios, participacdo nos lucros e re-
sultados, promessas de carreira ascendentes, prémios
- tudo isso a seu prego.

A compreensdo das relagdes de poder e dos
sistemas de dominacdo sdo importantes para
compreender a relacdo do sujeito com a empresa. O
desenvolvimento de uma dominacéo psicoldgica, onde
o0 sujeito tende a assumir a organizacdo como sendo
dele, fazem parte desta compreensio.

No entanto, hd algo maior nessa relacao
sujeito - organizagdo, e no desenvolvimento das formas
de controle e dominacdo que complementam essa
interacdo: o medo. Este sempre se instala no psiquismo
do sujeito como um sinal ao perigo, imposto pela lei
e pela autoridade.

O medo sempre esteve presente no ambiente
laboral. A empresa sempre foi um ambiente estressor.
Por exemplo, Seligmann-Silva (1994) identificou
quatro formas de controle presentes dentro das
empresas que pesquisou. Em dois deles, o medo esta
presente como resposta:

1. Sobre os riscos: a omissao de infor-
macdes sobre os riscos laborais a satide
reflete uma forma de exercéo de contro-
le;

2. Sobre as sangdes: a desinformacéo
sobre sancOes causa medo, como, por
exemplo, ser despedido “sem direito”.
Ter o nome incluido nas préximas listas
funcionaria como uma poderosa pres-
sao;

3. Sobre os direitos e deveres face a le-
gislacdo: ndo existe, de forma sistema-
tica, a divulgacéo dos direitos e deveres
dos trabalhadores.

4. Sobre os critérios para pagamento por
producdo: o desconhecimento das regras
e critérios, que poderia provocar um
conflito, faz o sujeito ndo protestar con-
tra a possibilidade de estar sendo enga-
nado, exatamente pelo medo de perder
o emprego. H4 a exploragdo do fatalis-
mo.

Mas, o aumento do desemprego estrutural e
a propagacdo de suas conseqiiéncias devastadoras
amplificam o medo no ambiente de trabalho,
deixando o trabalhador muito mais vulneravel, e em
situacdo muito mais fragilizada.
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Para Dejours (2003), o ‘consentimento’ da
maioria das pessoas com a situacao de desemprego e
miséria tem origem no medo, na vergonha e na for-
ma como marcamos as distdncias em relacdo aos
excluidos do sistema, para nos protegermos e supor-
tarmos o sofrimento sem perder a razao.

O medo e a angustia do trabalhador empre-
gado é uma das piores conseqiiéncias do desemprego.

O medo e a angustia agravam o sofrimento
mental. A medida que diminui a seguranca no
emprego, o medo abre uma porta para o sofrimento.
Quem sofre € o sujeito, e sofre dentro e fora da
organizacdo. O desempregado, excluido do mercado
de trabalho, tem medo de nao encontrar um novo
emprego, e o empregado, que estd dentro da
organizacao, sofre com o medo e com as pressoes que
podem virar ameacas, e até mesmo desembocar em
novas demissoes.

Intimeras pesquisas e estudos que investigam
a saude do trabalhador em seu ambiente de trabalho
advertem: o maior medo de quem tem emprego hoje,
é perdé-lo.

Em pesquisa realizada com trabalhadores
fabris, afastados por disttirbios nervosos, Seligmann-
Silva (1994) observou as manifestacdes do desgaste
mental no trabalho e identificou varias conexdes en-
tre a vida laboral e as condicdes gerais de vida. Den-
tre esses aspectos, o medo surgiu como fator impor-
tante de avaliacdo, ja que a sancdo mais temida por
todos os funciondrios afastados era a demisséo.

Antunes (1995) aponta que uma das conse-
qliéncias das mudancas ocorridas no mundo do tra-
balho foi a criacdo de um novo tipo de trabalhador,
mais flexibilizado, mas, em contrapartida, mais inse-
guro em seu emprego.

Para Merlo (2003), as exigéncias da orga-
nizacdo do trabalho somam-se novas exigéncias e
outro sofrimento, que advém do medo de néo ser capaz
de manter uma performance adequada no trabalho,
nas novas formas de gestdo “reestruturadas”, por medo
de serem punidos com a demissao.

H4 décadas, o campo da Saude Mental e
Trabalho (SM&T) desenvolve estudos contribuindo
para a melhor compreenséo da satide do trabalhador.
Apesar de toda polémica e discordancias, oriundas
da impossibilidade do nexo causal doenca / trabalho,
constata-se a existéncia do sofrimento, mas nio se
identificam suas origens.

Mas, Barreto (2000) aponta que a impos-
sibilidade de reconhecer o nexo causal da doenca com
o trabalho, faz com que o adoecido tenha que
comprovar a sua doenca e correlaciond-la ao seu
trabalho. Sofrendo a partir dai, pressdes e ameacas,
sendo ridicularizado e humilhado, o sujeito chega,
muitas vezes, a concordar com a demissao e ainda
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sentir-se culpado.

Todos esses problemas, provavelmente
ocorrem por que o trabalho extrapola a atividade em
si. Na relacdo com o sujeito, o trabalho invade e
permeia todas as suas atividades e é determinado pela
estrutura politica, social e cultural, entrando na
composi¢do de sua identidade.

Por isso, uma situacdo de crise econémica e
agravamento da inseguranca, altera as relacdes no
trabalho. H4 uma relacdo entre o social e o trabalho,
e o sujeito na organizacdo sera afetado por isso,
aumentando seu medo e sofrimento. Para Merlo (2002),
o medo é um dos sofrimentos mais importante
provocados pelo trabalho.

As mudancas estruturais no trabalho
agravaram as situacOes causadoras de medo. O medo
do desemprego altera as reacdes ja existentes e cria
novas formas, podendo ocasionar maiores danos ao
sofrimento fisico e mental do trabalhador.

Mas, quais as conseqiiéncias do medo
mobilizado nas relacdes de trabalho para o sujeito?

Dejours (2003), em analise sobre o medo no
ambiente organizacional, aponta que o medo deve
ser sempre analisado em relacdo com os processos de
demissdes e precarizacdo do trabalho. Compreende a
relacdo dos fatores externos a estrutura do trabalho,
como orientador de uma conduta interna, e propoe
quatro efeitos principais para a mobilizacdo do medo:

a) a intensificacdo do trabalho e o
aumento do sofrimento subjetivo;

b) a neutralizagdo da mobilizacédo
coletiva;

c) a emergéncia da estratégia coletiva
do siléncio, cegueira e surdez, no sentido
de “ndo perceber” o sofrimento e a
injustica infligidos a outrem;

d) o individualismo.

Abaixo, proponho uma discussdo sobre essas
questoes levantadas por Dejours (2003):

A INTENSIFICAQAO DO TRABALHOE
O AUMENTO DO SOFRIMENTO SUBJETIVO:
MEDO TRANSFORMADO EM PRODUTIVIDADE

Segnini (1999) aponta, em estudo com
bancérios em Sao Paulo, que o medo da perda do
emprego, sempre presente em todas as entrevistas e
nos debates em grupo, constitui-se em grande
motivador para o trabalho, em tempos de discursos
participacionistas.

A percepcdo dos trabalhadores é de que
trabalham mais, percebendo saldrios relativamente
menores, em comparagio com 0s anos anteriores.

Nesse sentido, o medo é transformado em
produtividade, ja que se observa a intensificacdo do
trabalho, tanto pela fusio de postos de trabalho, como

pelas exigéncias decorrentes de programas de gestéo,
como por exemplo, de qualidade. Procuram a
maximizacdo dos resultados pela forma de dominagio
e controle que se faz pela organizacao, transformando
medo em sujeicao.

“O sentimento de inseguranca quanto a

manutengdo de emprego também pode

ser instrumentado.” (SELIGMANN-SILVA,

1994, p.159).

O medo torna-se um poderoso instrumento
de manipulagéo. E como aponta Freitas (1996), se a
demissdo é vista como um ato de punicio, o medo é a
garantia da sujeicdo do sujeito.

Ghisleni (2003) observou que com o medo do
desemprego, os trabalhadores véem-se em situacao
de ndo poder parar de trabalhar, mesmo que ja tenham
cumprido suas tarefas. Eles alegam que se a chefia
percebe que estdo parados, interpreta que estao
fazendo “corpo mole”, que estdo com pouco trabalho,
ou ainda, que querem ser demitidos.

Para Seligmann-Silva (1994), o medo surge
como resultado de um sistema de dominacdo e controle
existente dentro do ambiente de trabalho, e aponta a
existéncia de dois tipos de dominacéo: a repressao
explicita e a dominacdo sutil.

Segundo a autora, a dominacdo sutil
apresenta-se de maneira muito mais perigosa. Domina
amanipulacdo de sentimentos como o afeto, a gratiddo
e a provocacdo de sentimento de culpa, onde as
exigéncias sdo criadas em nome de uma racionalidade
tecnoldgica.

Nesse tipo de manipulacdo, muito comum
dentro das empresas hoje, o medo néo é da violéncia,
embutida na repressao explicita, o medo é de perder
o prestigio, de fracassar, de perder seu posto.

Anova gestdo do trabalho, que “vende” a idéia
de ser mais adaptada ao ser humano, administra agora
sob um aparato mais abstrato, mexendo muito mais
com a subjetividade do sujeito e exigindo do
profissional mais responsabilidade, adaptabilidade e
perfeicéo.

Numa ‘super empresa’ ou empresa hiper-
moderna’, s existe lugar para ‘super empregados’,
que devem ser ‘super-homens’: bonitos, felizes,
altamente qualificados, que ndo cometem erros, enfim,
perfeitos.

Atitudes como estas sdo divulgadas pela midia
especializada que molda, personifica e padroniza o
“empregado perfeito”.

O trabalhador precisa ser rapido, porque o
tempo do dinheiro é rapido; bondoso e cooperativo
com os outros, reprimindo qualquer atitude de hosti-
lidade; além de servir e seguir exemplos, o que signi-
fica repetir o modelo e o discurso da exceléncia.

E a exigéncia da exceléncia. A busca impos-
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sivel, que massacra os sujeitos dentro da empresa.

Segundo Pages (1987), o medo de fracassar e
de perder o amor do objeto amado esta sempre
presente. Estes medos coexistem com a culpabilidade,
pois dificilmente o sujeito, estara a altura das
exigéncias da organizacdo e do ideal que se procura
atingir.

Werner (2002), em sua pesquisa sobre a
vivéncia subjetiva do trabalhador diante dos proces-
sos de reestruturacdo, aponta que a tendéncia das em-
presas de privilegiar o fator humano tem por trds a
promessa de um ideal: a promessa de uma satisfacéo
“narcisica” ao sujeito. Isso, de alguma maneira, faz
com que o sujeito intensifique sua energia e volte to-
das as suas forcas para a empresa.

Anna Pollet (apud ANTUNES, 2002), ao estu-
dar a sistemdtica do ‘team work’ (pratica de
gerenciamento moderno, que visa a estrutura de ti-
mes dentro das empresas, privilegiando o trabalho e
as decisdes em grupo), concluiu que houve, por parte
dos trabalhadores, pouca aceitacdo das “novas técni-
cas”, aumento da competicao entre eles, além de uma
resposta gerencial mais dura. O que a principio deve-
ria funcionar sem comandos rigidos por parte dos
gestores, intensificou o trabalho, a competicéo e o
ambiente tornou-se mais estressante. A autora cha-
mou atencdo para a compreensio de que as mudan-
¢as ocorrem muito mais no plano do discurso, do que
na realidade do trabalho cotidiano.

Outra pesquisa, de Carol Stephenson, confir-
ma o peso do desemprego e do contexto econémico
depressivo como fatores que propiciam o
‘envolvimento’ dos trabalhadores com o projeto da
empresa. (ANTUNES, 2002, p. 82).

O individuo nas organizacoes vive o sonho
de onipoténcia e perfeicdo, e a empresa sabe lidar
com essa fragilidade a seu favor. E o que ressalta
Macedo (1992), ao estudar o impacto do desemprego:

“o medo do desemprego, principalmente
frente d sua generalizagcdo na sociedade,
pode gerar no empregado sentimento de
gratiddo, flexibilidade, etc, por estar
trabalhando, mesmo que tenha garantido
apenas o aspecto de remunerag¢do.”
(MACEDO, 1992, p.51).

A NEUTRALIZAQAO DA MOBILIZA@AO COLETIVA
Uma das conseqiiéncias dos fatores ja
comentados anteriormente, o medo mobilizador da
produtividade, e o que discutirei no préoximo item (a
instrumentalizacdo do individualismo), é o
enfraquecimento da acdo da classe trabalhadora.
Mattos (1998), ao analisar as caracteristicas
recentes da acéo sindical no Brasil, coloca que um
novo quadro de relacdes de trabalho, impulsionado

pelo processo de reestruturagio produtiva, flexibiliza
os acordos, ja que a ultima coisa que o trabalhador
quer € correr o risco de entrar em conflito com seu
empregador.

Nesse sentido, o medo de perder o emprego
estd implicito nessa relacdo. Assim, o medo traz, como
conseqiiéncia, o enfraquecimento da ac¢éo sindical.

E inegével que a situacdo de desemprego
crescente é um obstdculo real a retomada das
mobilizacGes sindicais, afinal, os sindicatos enfrentam
hoje um esvaziamento dos seus quadros. Tanto pelo
aumento do numero de demitidos que deixam a
categoria, como pelo esfriamento na disposi¢io de
luta dos trabalhadores diante do temor das demissdes.

Alves (1999) coloca que o toyotismo buscou
o consentimento ativo da subjetividade do “trabalho
vivo”, e passou a constituir-se através da sindrome do
medo.

Para o autor, a precarizacdo que se disseminou
nos anos 90 no Brasil e que atingiu o “nticleo moderno”
da implicacdo assalariada, catalisando a sindrome
do medo, tornou-se perceptivel ndo apenas através do
crescimento do desemprego em massa, mas,
principalmente, pela tendéncia continua de
precarizacdo do estatuto salarial da forca de trabalho
no Brasil.

Como resultado de uma flexibilizacdo das leis
e protecdes, a organizacdo passa a nao ser mais o
ambiente seguro onde se passard o resto de sua vida
ativa, até sua aposentadoria. Ndo hd mais garantias,
nem mesmo no mais seguro dos lugares.

O sujeito que, dentro da organizacéo assiste
a diversas demissoes, vé varios de seus colegas serem
mandados embora e que tem medo de ser a préxima
vitima, sabe que a falta de protecdo é uma das causas
de sua angtstia.

E ‘atemorizante’, pois o mercado é volatil.
Histdrias de desemprego de longa duracdo e de
situacdes em que o trabalhador ndo consegue mais
voltar para o mercado formal se repetem. E mais,
aquele que consegue voltar ao mercado formal tem
até mais medo, porque ja conhece as conseqiiéncias
do desemprego.

‘A situagcdo de desempregado é compre-
endida através da experiéncia como em-
pregado.” (TITTONI, 1999, p.99).

A EMERGENCIA DA ESTRATEGIA COLETIVA DO
SIL]::NCIO, CEGUEIRA E SURDEZ, NO SENTIDO DE
“NAO PERCEBER” O SOFRIMENTO E A INJU STICA
INFLIGIDOS A OUTREM

“Quando o medo atinge um nivel muito

alto e perdura por tempo prolongado,

sem que o trabalhador consiga detectar

sua fonte, ocorre uma evolugdo no siste-
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ma e hd um envolvimento maior, onde o
organismo, como um todo, reage mani-
festando um quadro de angustia, extre-
ma irritabilidade e depressdo. A tensdo
interna aumenta tanto, que o individuo
necessita manifestar seu descontentamen-
to e descompasso.” (SHERAFAT, 2002, p.
13).

Para Werner (2002), é possivel questionar por
que os trabalhadores nédo tém conseguido se organi-
zar coletivamente na atualidade, como fizeram em
outros momentos historicos.

Diversos autores se referem a inibicdo dos tra-
balhadores na manifestacdo da sua inconformidade
por medo de perder o emprego, ou por “vergonha” de
demonstrar que sofrem e reclamar de condicoes
inumanas de trabalho. (DEJOURS, 2003; BARBA-
RA,1997; GRISCI, 1999).

Na organizacdo onde é o medo que impera,
os boatos que precedem as demissdes sdo os grandes
geradores de angustia. E o silencio é a forma fatalista
com a qual as pessoas vivenciam e enfrentam o pro-
cesso de demissao.

Na verificacdo da trajetéria profissional e
subjetiva de ex-bancarios que aderiram a programas
de demissao (PDV - Programa de Demissao Volunta-
ria), os autores, Silva (2000) e Calderon (2000) con-
cluiram, em pesquisas diferentes, que o medo e a an-
siedade foram utilizadas como instrumentos de pres-
sdo para a adesdo ao programa de demissdo. Nestes
casos, o medo ganha dimensdes coletivas, provocan-
do defesas como o individualismo, competitividade e
indiferenca em relacio aos sofrimentos psiquicos so-
fridos.

A raiva despertada pelos ataques a dignidade
tende a ser reprimida, e muitas vezes ressurge,
deslocada para o ambiente familiar ou através de dis-
tarbios psicossomadticos:

“O temor de perder o emprego e a neces-
sidade de garantir a convivéncia estavam
subjacentes a estas dindmicas, voltadas
para a repressdo e para o ocultamento
da raiva..” (SELIGMAN, 1994, p 165).

Barreto (2000), ao divulgar a existéncia do
assédio moral, caracterizado pela humilhacdo sofri-
da por trabalhadores adoecidos, apontou que a omis-
sdo dos sintomas da doenca é uma pratica comum
entre os trabalhadores, que nio falam sobre sua do-
enca por medo perder o emprego.

O medo aparece como fator, além de produ-
tividade, também de submissdo e omissao:

“por medo, passam a produzir mais do que
as suas forgas, ocultando suas queixas e evitando, Si-
multaneamente, serem humilhados e demitidos.”
(BARRETO, 2000, p. 228).

O INDIVIDUALISMO:
E O AGRAVAMENTO DA COMPETIQAO

A nova organizac¢éo exige um novo trabalha-
dor, que deverd possuir novas caracteristicas. O
individualismo é uma delas. Constituindo-se como uma
das respostas da mudanca nas organizagoes, o
individualismo marca uma nova forma de
relacionamento dentro da empresa.

O medo muda as relacoes. Diante dele, cada
individuo deverd se preocupar com a sua seguranca,
rompendo com os lacos emocionais, exaltando o
individualismo e aumentando a competicdo dentro da
empresa.

O aumento da competitividade dentro das
empresas € tido como expressdo do desemprego. Para
Werner (2002), o inimigo na nova organizacdo é o
colega ao lado, pois é tal a competicdo provocada
por essas propostas individualistas, que o colega de
trabalho passa a ser uma ameaca ao seu emprego.

Para Freud (1921), quando os lagos mutuos
entre os sujeitos do grupo deixam de existir, liberando
um medo gigantesco e insensato, cada individuo passa
a se preocupar apenas consigo proprio, sem qualquer
consideracdo pelos outros. Nesse sentido, “o medo
tornou-se grande a ponto de poder desprezar todos o0s
lacos e todos os sentimentos de consideragcdo pelos
outros.” (FREUD 1921, p. 122).

O sujeito estd mais sozinho do que nunca.
Esta desamparado, e ndo vé outra forma de assegurar-
se, se ndo pela sujeicdo as exigéncias da empresa.

Pages (1987) coloca que o ambiente de
competicdo desenfreado que se instala na organizacio
faz com que o individuo fique isolado. Este individuo
estd condenado a vencer, pois € o meio de ser
reconhecido e de ser amado. Coloca a carreira como
o elemento central de sua relagcdo com a organizacéo.

Por isso, o individualismo é marcado pela
auto-exigéncia e pela intensificacdo de sua respon-
sabilidade, que segundo Antunes (1995), sdo os
conceitos bdsicos na implementacdo do novo
procedimento flexivel na organizacdo do trabalho.

Sherafat (2002) revela em seu estudo que, em
geral, a falta de confianca gera muito medo e
inseguranca para os funcionarios. Ele observa que a
falta de relacionamento honesto e sincero causa muitos
transtornos para todos.

A organizacdo estimula o individualismo.
Segundo Segnini (1999), os salarios sdo estruturados
de modo a reforcar esse processo, que somado ao medo
do desemprego, promove indices de produtividade
elevados.

Por isso, diante de diversas tensdes o medo de
ser mandado embora é o que permeia a vida dos
trabalhadores.

Acrescento as idéias de Dejours (2003) dois
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pontos importantes que devem ser levados em conta e
melhor estudados, quando falamos do medo de perder
0 emprego:
1. A imagem negativa que possui o
desempregado em nossa sociedade
2. A historia de vida e profissional do sujeito
Refletir sobre o problema do desemprego e
suas conseqiiéncias, € necessario e urgente. Nossa
postura nao deve ser de quem olha o problema de
fora, mas sim, de quem faz parte dele e pode
contribuir para um avancgo, que privilegia o bem estar
do sujeito e ndo a propagacdo de seu sofrimento.
“(...) a indiferenga pelo sofrimento psi-
quico dos que trabalham abriu caminho,
portanto, a tolerdncia social para com o
sofrimento dos desempregados.”
(Dejours, 2003, p.41).

NOTAS
! Termo utilizado por Max Pagés em “O poder das
Organizacoes” (1987).
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