66

Soares, D.H.P; Sestren, G. “Projeto profissional: o redimensionamento da carreira em tempos de privatizagao”

PROJETO PROFISSIONAL: O REDIMENSIONAMENTO
DA CARREIRA EM TEMPOS DE PRIVATIZACAO

Dulce Helena Penna Soares
Gisele Sestren

Universidade Federal de Santa Catarina, Florianopolis, Brasil

RESUMO: A carreira profissional vem se redimensionando, especialmente pelos impactos significativos em decorréncia
das mudangas no mundo do trabalho contemporaneo. Destaca-se aqui a reestruturagdo dos sistemas de producao e
gestdo, a automatizacao e diversificacdo dos servicos no setor publico, que nos Ultimos anos sofreram modificacdes,
em especial as privatizacdes. Pesquisas apontam que programas de demissao utilizam expedientes de pressao e terror
para garantir a adesao dos trabalhadores, causando uma série de impactos na sua subjetividade. Foi neste cenario que
se configurou a pesquisa, junto a trabalhadores do setor pablico bancério, que vivenciaram a experiéncia de um Pro-
grama de Demisséo Incentivada (PDI). O objetivo do estudo de caso foi identificar as repercussoes do referido programa
na construcao dos seus projetos profissionais num cenario de privatizacéo. Os resultados, de modo geral, apontaram
gue os projetos profissionais dos sujeitos foram desvinculados da instituicdo a partir do PDI e da ameacga de privatizacao.

PALAVRAS-CHAVE: Projeto profissional; carreira; privatizag&o.

PROFESSIONAL PROJECT: CAREER
RESIZING IN TIMES OF PRIVATIZATION

ABSTRACT: The professional career has been resized, specially, by the meaningful impacts brought up by the changes
of the contemporary world of labor. Underlined here is the reorganization of production and management, such as
automation and the diversification in the sector of civil services, which has suffered changes in the recent years, espe-
cially through privatizations. Research has pointed towards resignation programs that put pressure on and terrorize
workers so to guarantee their adhesion to these programs, causing a series of impacts on their subjectivity. It was within
this framework that this research took place, with workers from the public banking sector, who lived the experience
of an Encouraged Resignation Program (E.R.P.). The objective of this study consisted in identifying the backwash of
such programs on their professional projects in the panorama of privatizations. The results, generally speaking, pointed
out that the subjects’ professional projects were disconnected from the institution since E.R.P and privatization threats.

KEYWORDS: Professional project, career resizing, privatization.

O mundo do trabalho atualmente pode ser caracteri- No tocante as instituigdes publicas bancérias, as meta-
zado por grandes mudancas decorrentes da globalizag@mfoses sdo marcantes, ndo somente quanto a questao
e dos avancos tecnoldgicos. Embora estas ja venham acanestabilidade no emprego adquirida através de concurso
tecendo ao longo dos anos, sua velocidade e proporgaiblico, mas também em relacéo as suas condi¢gdes mate-
avancaram de forma mais marcante nas Ultimas décadizés de existéncia e qualidade de vida, pois muitas vezes
Tais mudancas interferem no trabalho, chamando ateng@oebem salarios acima da média do mercado.

as preocupantes conseqiéncias para o trabalhador, com@yma das estratégias utilizada pelas empresas publicas,
baixos salarios, demissdes em massa, subemprego, ealgrtir do final da década de 90, para diminuir o seu qua-
outras, o que demonstra a precarizacao das condicogeie trabalhadores s&o os Programas de Demisso Volun-
das relagdes de trabalho. taria ou Incentivada (PDV/PDI). Geralmente 0s mesmos
O universo do trabalho sofreu, nos ultimos anos, infleram utilizados em processos de privatizacdo, acarre-
pactos significativos em decorréncia da reestruturacate@do medidas de ajustes, adaptacdes da empresa as de
automatizacao dos servicos e processos produtivos, dimandas do mercado globalizado, como a implementacéo
nuindo bruscamente o nimero de trabalhadores e exigimt#onovos tipos de gestao e de tecnologias, alta produtivi-
profissionais mais qualificados para desempenhar as noslage e reducdo de custos, com o intuito de diminuir ao
atribuicdes. mMaximo a presenca de instituicdes sob o controle estatal

As repercussdes da reestruturagdo produtiva na s(Minella, 2001).
jetividade de trabalhadores alertam para a questao daOs resultados de pesquisas realizadas junto a bancarios
exacerbacéo da individualidade e da competitividade maiovenientes de instituicdes publicas, acerca dos progra-
acirrada nas relagdes do trabalho capitalista, chamando ateas de demissdo, demonstraram que estes provocam fortes
¢ao as questdes relacionadas a imprevisibilidade do temppercussdes nos funcionarios, pois a voluntariedade na
em termos de carreira profissional. ades&o nao foi percebida junto aos participantes dos estu-
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dos realizados por Guedes, Calado e Vieira (1998), Grigtgalizaram-se sete entrevistas com os referidos trabalha-
e Bessi (2003) e Tolfo, Philipi, Grandi, Picinin e Noemberdores, um ano ap6s a adeséo ao plano, que foram poste-
(2003). Foram citados contextos de ameaca, caracteridarmente transcritas e enviadas aos participantes como
dos por pressoes e, especialmente, pela perspectiva defqmina de entrevista recorrente. Para o tratamento do ma-
vatizagdo da instituicdo. As adesdes aos programas oderial coletado foi utilizada a analise de contetdo tematica.
reram através da disseminacdo de medo decorrenté®dgosteriorj foram identificadas as seguintes categorias
ameagas e da ruptura nas relagdes de trabalho existe@ggh-categorias de analise:

anteriormente. o . . .
Historico Pessoal e Profissiondforam identificadas as

A perda de expectativa profissional e a perspecti@racteristicas pessoais e dados relativos a trajetoria pro-
concreta do desemprego, as mudangas nas condi¢ogssfonal dos suijeitos.
relagdes de trabalho, bem como na organizag&o e no cgn- . vad .
tetido das atividades desenvolvidas intensificaram o soffj 2 o & de Dispensa Incentivadaados relativos ao
e . 9 5050 de demissao, os quais definiram as seguintes sub-
mento fisico, mental e social de trabalhadores public

bancarios na década de 90. 0s quais vivenciaram est gtegorias tematicas: (a) noticias: como os funcionarios
1054 Sic&ram sabendo das primeiras informag@es sobre o PDI,

nario (Jinkings, 2001) como esta lhes foi passada e 0 que estava acontecendo na
Os impactos na vida dos trabalhadores séo diversog@a profissional dos entrevistados e no banco, naquela
indicam que o desligamento dos funcionarios e as POSEPoca; (bnotivos: motivos, de ordem econdmica, poli-
riores estratégias de insercado no mercado de trabaifg@, profissional, familiar, entre outros, relacionados a
envolveram precarizagdo social, diferentes mudancasgifeszo ao plano e a efetiva saida do bandmgatost
esfera familiar, experiéncias frustradas de reinsercao pggnsequéncias do plano de demisséo na vida pessoal e
fissional, sentimentos de abandono, entre outras congffissional dos entrevistados, bem como para seus cole-
quéncias em suas vidas. gas de trabalho; (gyessao: formas de pressao que permea-
No ambito das pesquisas em Orientacéo Profissioriam o processo do plano de demisséao, especialmente aquelas
no Brasil: Soares (1993, 1997a, 1997b), Ferretti (199@ilizadas para convencer os funcionarios a aderirem ao
e Lisboa (1995, 1997), se observa uma énfase na bugtzgrama.
de entender e explicar a construgdo do projeto profissiopgbjeto ProfissionalApresenta dados relativos & constru-
de jovens e adolescentes, principal publico desta areacgg do projeto profissional dos sujeitos da pesquisa, 0s
intervencao. As transformagdes no universo do trabalifuais foram enquadrados nas seguintes subcategorias: (a)
no entanto, vém exigindo que esta area também contegimpo: o projeto profissional relacionado ao passado, pre-
ple o publico adulto, ja inserido neste contexto e principgénte e futuro. O passado refere-se aos projetos profissio-
sujeito dos impactos destas metamorfoses em seus praigrs antes do PDI, o presente a atividade profissional
tos profissionais. atual, no momento da entrevista, e o futuro, aos projetos
Todas estas mudancas na relacdo homem-trabalho gitefissionais que ainda desejam concretizar; (b) organi-
ram e trazem novas perspectivas ao projeto profissiozatéo: formas utilizadas pelos sujeitos para concretizarem
do individuo, especialmente aqueles que construiram ugeus projetos profissionais apos a saida do banco ou as
trajetoria profissional de estabilidade. Desta forma, tornestratégias de recolocacéo no mercado de trabalho; (c) nova
se importante elucidar como vem se dando a construggeolha: as vivéncias dos sujeitos em relagéo as suas novas
dos projetos profissionais de trabalhadores a partir @acolhas profissionais.
saida de um emprego publico.
Resultados

Método L .
Histérico Pessoal e Profissional

Este artigo é resultado de uma pesquisa de dissertacd®@s entrevistados estavam na faixa dos 40 anos, trés
de Mestrado realizada no periodo de 2002 a 2003, juhi®mens e quatro mulheres. Quanto a situagao familiar,
ao Programa de Pé6s-Graduacgédo em Psicologia da Usismente um era solteiro e ndo tinha filhos. Em relacéo a
versidade Federal de Santa Catarina por Sestren (20@4kolaridade, quatro participantes tinham curso superior,
Trata-se de um estudo de caso, numa perspectiva quddiis deles tinham o ensino médio, e um, o fundamental.
tativa, junto a sete trabalhadores publicos, bancarios@s participantes com curso superior trabalhavam dentro
uma instituicéo estadual, desligados atraves de um Pde-sua area de formacéo na instituicdo, ha mais de 17
grama de Demissao Incentivada (PDI). Somente foramos, sendo que cinco deles estavam ha mais de dez anos
entrevistados os que aderiram ao plano, e ndo aquelesaigpando a mesma funcéo. Duas participantes tinham mu-
visavam & aposentadoria, sendo o caso de muitos delgado de funcéo recentemente, ha menos de dois anos.

Utilizou-se como instrumentos de coletas de dados a Cinco dos entrevistados ingressaram no banco através
andlise de documentos e entrevistas semi-estruturadissconcurso, e dois deles, por indicagdo. As fungbes que
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ocupavam eram diferenciadas, a saber, trés trabalhavamcretizacdo. Um dos entrevistados, trabalhando direta-
em agéncia (duas como caixas e uma como gerententEnte com o PDI, afirma que o préprio Governo Federal
negaocios), e os demais em area de sua formacao profissio-Banco Central decidiam a quest&o da data para a saida
nal: arquitetura, contabilidade, recursos humanos e meos funcionérios. O fato de o plano ter sido concretizado
keting. as vésperas das elei¢es para os governos estadual e fede-

O perfil dos bancarios entrevistados confirma o perfil foi destacado e pdde apontar indicios de que os inte-
da categoria inserida nos bancos estatais caracterizadd pees politicos se sobrepuseram aos da prépria organiza-
Jinkings (1996, 1999), tanto no que diz respeito aos &40 € de seus trabalhadores.
pectos pessoais quanto aos profissionais. Primeirameggiivos

em relacdo a faixa etaria, geralmente entre 30 e 40 anos . . .
. ~ . S Os entrevistados ao discorreram acerca das diferentes
e sua situacao familiar, sendo majoritariamente casados e. .
S Lo razoes que os levaram a optar pela saida do banco revelam

principais responsaveis pela renda do lar. Estes dados con- o . R )

X . . que o principal motivo refere-se a falta de perspectivas
firmam as pesquisas debatidas pelamesmaautoraque afirz. _ . .

e . Broﬂssmnals, caso o banco fosse privatizado.

mam terem os bancarios um alto grau de escolaridade, ) ]
muitos dos quais com curso superior, e um tempo de inser-A falta desta perspectiva e a esperanca de uma maior

¢80 na categoria bastante elevado, sendo que muitos déigdzacao profissional fora do banco c0|r?C|dem“ com a
n&o tinham experiéncia em outras ocupages anteriBfSauisa realizada por Segnini (2001) que afirmou: “o medo
mente. do amanha, mescla-se com a esperanca de um futuro mais

— - L %{atificante, fortemente alimentada pela perspectiva de
As profissdes caracteristicamente bancérias, geralmente . .
pogerem vir a ser ‘empreendedote§. 5).

ligadas a agéncia, como caixa e gerente de negécios, n B i L i )
caso desta pesquisa, sdo ocupadas por mulheres. Tal dad® Medo de ser demitido sem indenizacdo apds a pri-
é analisado sob a Gtica das relacdes de género no trab¥figacao do banco e o desgaste emocional durante 0s anos
bancario por Segnini (citada por Jinkings, 1996), ao afff€ PD! também apareceram como motivos para o desli-
mar que o “lugar” das mulheres é nas agéncias, ondd@mento, ponforme pdde ser observado na fala de uma
trabalho é mais fragmentado, repetitivo e com menorgds entrevistadas.
salarios, e os homens geralmente ocupam cargos estratéO valor monetério oferecido como indenizacéo tam-
gicos ou de geréncia. bém foi apontado como fator determinante para a adeséao,
L . especialmente para aqueles que pretendiam abrir seu pro-
Programa de Demissao Incentivada prio negacio ou viver de investimentos. Tais fatores s&o
As primeiras noticias do plano de demissao foragyrroborados por Segnini (1999), ao afirmar que a possi-
relacionadas diretamente ao processo de privatizacao gfifjade de saida com uma indenizacao e a esperanca de
todos os entrevistados. A questéo da privatiza¢ao foi ap@prontrar alternativas de trabalho mais satisfatérias aca-
tada como principal diferencial em relagé&o aos planos regym por “convencer” o trabalhador de que vale a pena
lizados anteriormente. Num primeiro momento, 0 plangyrir mzo da estabilidade. Até mesmo porque os ex-ban-
fora considerado um pequeno enxugamento para reesgiskios entrevistados, em sua maioria, acreditavam que per-

turar a instituicdo, da mesma forma que 0s anteriorgfyjam esta estabilidade quando o banco fosse privatizado.
porém, posteriormente, 0 objetivo passou a ser demitir o oo anonadoc foram: o medo de transfe-

praticamente o quadro funcional por inteiro. réncia de cidade e a insercéo de novas normas e da rotina

Esta situacdo foi reforcada, pois 0 banco era retardgs yrahalho no banco privado. Estes retratam o receio em
tario em termos de processo de privatizagéo em relacg@@ 5o a um novo modelo de gestio que estaria por vir,
outros bancos estatais, e os entrevistados ja haviam acea cterizando fortemente os expedientes utilizados pelo
panhado outros processos de privatizacao, nao SOM§Rco para levar os funcionarios a aderirem ao plano.
de bancos, mas de empresas estatais e federais, est@fian oy atencao que todos os motivos abordados estavam
alertas sobre 0 compromisso do governo federal da €paga jonados a algum tipo de presséo, embora poucos dos
com 0s organismos internacionais, como FMI € Bangyyeyistados tivessem clareza da sua ades3o vinculada
Mundial. especificamente a este motivo.

“Sabe, eu ndo, ndo vi como apostar num futuro den-  Estes resultados sdo coerentes com a pesquisa realizada
tro de uma instituicdo, sabendo que tinha toda umgor Guedes, Calado e Vieira (1998) no que diz respeito a
pres;;lol '”tzmac'ona'- 'E(l’_da uma divida ?Xtem_av todfsita de perspectivas profissionais e a possibilidade de trans-
um FMI, toda uma analise Internacional que 1a eMya ancia No entanto, nenhum dos entrevistados denotou

purrar a gente praguela situacao, entende? . . ~ S .

insatisfagdo para com a instituigdo, exceto posteriormente
O plano foi caracterizado pela demora, tanto para sey processo do PDI. Os entrevistados foram unénimes
colocado a disposicao dos funcionarios, como para sera afirmar que o banco sempre foi uma excelente em-
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presa para trabalhar até iniciarem-se os rumores da pismo o qual “se procura fazer o outro agir num sentido
vatizagéao. diferente daquele que ele préprio desejaria, num sentido

O programa e a ameaca de privatizacio modificartHe seja utll (p. 34). Neste mecanismo séo introduzidos
arelac&o de trabalho que os sujeitos mantinham corgtivos que levem o sujeito a agir conforme requer uma
instituicdo, anteriormente de estabilidade e de certezagtoridade em questéo, no caso, o banco. De qualquer
para uma relag&o em que o futuro profissional tornou-§¥ma, segundo o mesmo autor, “o principio € o de trans-
repleto de incertezas. Neste sentido, a impossibilidadef8mar o campo psicologico do individuo sobre o qual se
realizar um projeto profissional traduziu-se em insatisfaga8.€r agir de tal modo que o ato que ele projeta tenha conse-

Da mesma forma, a insatisfacdo com o contetido

g?%iéncias distintas daquela que deveria ter normaltnente
trabalho, anteriormente ao PDI, ndo € caracterizada e 34).

momento algum como motivo para justificar a saida, pois Ainda como forma de pressao, emergiu o fato de a
amaioria dos entrevistados estava satisfeita nas fung8€§sao ndo estar diretamente vinculada ao desligamento.
que desempenhava, especialmente pela possibilidaddfsmo aqueles entrevistados que nao se sentiram direta-

trabalhar na sua area de formac&o académica dentrdRf§!te pressionados a aderirem ao plano relatam o “clima
banco. de terror” e o desgaste emocional pelas ameacas feitas

xtra-oficialmente aos funcionarios. Tais aspectos acabam

A insatisfacdo, no caso desta pesquisa, esta diret r confirmar os resultados de todas as pesquisas sobre a
mente relacionada a forma como o plano ocorreu e ol pesq

viabilizado para os funcionarios. Concorda-se com Guedgsr,nat'.c a, as quais apP ntavam indicios de presséo direta
Calado e Vieira (1998), ao afirmarem que os planos g indireta para adesao aos planos.

demissdo ndo podem ser caracterizados como bong®@ipactos

ruins em si, mas sendo importante notar-se que “a forma og jmpactos apareceram no periodo em que os parti-

de sua implantacéo € que deve ser considerada do piiantes ainda estavam trabalhando no banco e podem ser
de vista da agéo empresarial para que ocorra com 0 MeRRh terizados como impactos “para si” e “para 0s outros”.

custo social possivel(p. 14). Os impactos pessoais percebidos foram relacionados ao
comprometimento e a paralisacéo das atividades desen-

Presséo
o . 5 Yolvi I icipan j lan missa
Esta categoria foi relacionada fundamentalmente a J& das pelos participantes, ou seja, o plano de demissao

X " . |mooediu gue os trabalhadores desenvolvessem suas ativi-
mora do PDI e aos meios utilizados para o convencimen

R ~ o ades e suas condi¢des de trabalho ficaram comprometi-
a adesdao. Os principais tipos de ameaca relatados foraim a

. ~ . das durante todo o processo.

implantacdo de um novo regulamento interno e a ocor-

réncia de reunides de convencimento por parte dos geren O @doecimento foi relatado por parcela significativa
tes e chefias. Conforme afirmou uma participarte: “ dos entrevistados, por depresséo e sindrome do panico,

porque a gente participava de reunides né? Entéo tinhaC0mo foi 0 caso de uma das entrevistadas:

eles tentavam convencer a gente que o PDI era bom” E, no fim, a gente sabia que assinaria qualquer coisa

Ainda foram abordadas ameagas de transferéncia, de  POrque o que, assim, a porrada foi tdo grande que a
cortes salariais, através dos boatos a respeito de tudo que 9ente ficou ”(‘j“'to desnortzadg, nos tl)/lemtnls ,m.w:os
teoricamente aconteceria. Este Giltimo aspecto, caracteri- ~ ©250° 8SSIM € CONSUMO de drogas, a:cool, &, inter

do pela maioria como a “radio corredor”, segundo os nagdes por depressdo, isso nada foi divulgado. Eu,
za p . S g - eu, eu tenho sindrome do pénico, tive episddios hor-
entrevistados era utlllgado €como um meio de COercdo para riveis, fiquei afastada muito tempo, entrei em depres-
a adeséo. Para Coutinho e Carbonera (2003), este tipo de  sao, tive, eu e muitas pessoas. Houveram enfartos,
instrumento de comunicacgao € criado para supriraneces- houveram mortes, suicidios, isso nada foi divulgado,

sidade de informacGes sobre o processo e, no caso da nada.
pesquisa realizada pelos autores numa empresa de 9€T%Recorreu-se a teoria da Psicopatologia da Recesséo

¢ao de energia elétrica, estava associado a falta de trﬂ'éSSeIIigmann—Silva (1994) novamente para fazer uma
paréncia nas informagbes por parte da administracao g ra sobre este aspecto, em que o sofrimento fisico e
empresa. Assim como observado na pesquisa realizgQaa| esta relacionado com periodos de crise econdmica
por Grisci e Bessi (2003), para aqueles que estavam giycia|, A precarizacdo das condicdes e relagdes de tra-
ddvida quanto a adeséo, a ameaca de transferéncia pPygQo durante o processo, as ameacas através de métodos
interior foi fundamental para tomarem a decisdo.  coercitivos para a adesdo e a propria falta de perspectivas
Estas diferentes formas de pressdo ou ameagcas utilafissionais na instituicéo refletiram diretamente no des-

das como estratégias de “convencimento” para a adeg@agte emocional destes trabalhadores. Segundo a mesma
ao PDI podem ser caracterizadas como um mecanisengora este tipo de situacdo gera um clima de medo e des-
de coercao. Segundo Lobrot (1977), a coercdo é um memanfianca dentro de uma organizacéo, podendo gerar até
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mesmo o rompimento das relagdes sociais estabelecidas Eu tinha certeza que eu ia me aposentar pelo banco,
no ambiente laboral, especialmente com os colegas de  era bem tranquila quanto a isso, assim. Eu até tinha
trabalho. vontade de fazer outras coisas, mas como eu ja estava

Aind b doeci i slise de b feit muito tempo, ndo valeria a pena eu sair antes de me
Inda sobre o adoecimento, a analise de genero ieita aposentar pra investir em outra coisa, que eu faria

por Segnini (1999), afirma que a doenca atinge mais as  gaj por, por ideal mesmo, sabe, assim, por gostar

mulheres dificultando sua imediata reinser¢do nomercado  muito. Porque néo, diante do nosso mercado de tra-

de trabalho, fato confirmado nesta pesquisa, com 0s pro-  balho nao valeria a pena eu sair do banco, de jeito

blemas de depresséao de duas entrevistadas e os episdédios nenhum, seria ficar até aposentar, né?

de sindrome do péanico de outra. Apesar das doencas né% fato de a maior parte dos entrevistados ter o seu

serem diretamente relacionadas por elas como dificulda- . e P ;

des encontradas junto ao mercado de trabalho, houve B eto profl_ssmnal vinculado ao tzancq, poss_lvelmente,
ava relacionado com as condicdes diferenciadas de tra-

demora na recolocacao profissional, até mesmo pelo pg(g'lho e 0 Servico plblico broporcionava. 1SSo se ex
prio tempo de recuperacao. q o P brop '

) L o pressa na fala de um entrevistado, que afirmou ter tentado,
Estas entrevistadas tentavam minimizar o préprio SOfHEg periodo anterior ao PDI, partir para a iniciativa privada

mento relatando a existéncia de casos piores. Em relaggoy, sca de novos desafios profissionais, mas concluiu
aos outros colegas de trabalho, foi percebida uma espegi@ nzo seria vantajoso sair do banco. A maioria dos
de “doenca coletiva’, pois os entrevistados acompanigsevistados gostava de ser bancario e obtinha satisfagéo
ram muitos casos de adoecimento, suicidios, mortes RAy nrofissao anteriormente ao programa. Observou-se
ataque cardiaco, pessoas envolvidas com drogas, 0Uffasia pesquisa, como destacado por Coutinho e Carbonera
com roubos dentro do banco, entre outras situag6esd§03) que, muitos dos entrevistados n3o se sentiam pre-
abalo emocional. parados para desligar-se da instituicio, tampouco para
Outro fator apontado como impacto foi relativo & iminiciar uma nova vida profissional, ndo desejavam desli-
possibilidade de desenvolver planejamento pessoal e pjar-se do banco e para a maioria, isto ndo fazia parte dos
fissional, devido a incerteza da data de concretizacdosbus projetos profissionais.
PDI. Posteriormente a saida ainda foram relatadas consex yjvancia do processo de federalizago, da ameagca de

quéncias negativas, como a perda do plano de aposepfRzizacso e da pressao sofrida pelo PDI foi considerada

doria e dos beneficios que o banco proporcionava.  m fator social, politico e econdmico determinante para
Apesar de serem relatados poucos impactos apas @dimensionamento dos projetos profissionais dos tra-

saida, a perda desses beneficios representa uma dimipalihadores entrevistados, corroborando as idéias expostas

¢do na qualidade de vida dos trabalhadores, fato queger Soares (2002) a respeito dos determinantes da esco-
mete ao conceito de Castel (retomado por Segnini, 1999 profissional.

s_obre desfiliacao, a ~0|ual é consigerado um processo hiSté'Segundo Ferretti (1997), as pessoas se encontram “per-
rico de transformacao das relacGes empregaticias, em giis” questionando sua escolha profissional, e isto n&o
o trabalhador passa a viver uma realidade de perdas @asenas uma inquietagéo individual, mas tem como pano
direitos sociais adqgmdo:s (caso da categoria b,ancérla)i, fundo toda a complexidade do processo de produco e
podendo enfrentar situacdes de empregos precarios, tg{fhs relacses sociais, politicas, econdmicas e culturais, as

porarios, ou até mesmo o desemprego, vivenciando Ufi3sis estao intrinsecamente vinculadas a esta problema-
grande vulnerabilidade social. tica, como se pode observar neste caso.

Projeto profissional Borges (2004) reafirma esta concep¢éao, “quanto ao
TempoA quest&o do tempo esta relacionada com a tefflulto, as mudancas sociais, histéricas e econémicas atuais
poralidade da escolha. O passado profissional dos entfén alterado de modo significativo as escolhas profissio-
vistados estava totalmente vinculado ao banco. A ocufiiiis assumidas anteriormente e, em determinado momen-
¢5o de bancario foi vivenciada pela maior parte dos entf@-estas escolhas podem ou néo ser questiongdag).
vistados como primeira e tnica atividade profissionaNO caso desta instituicdo, as mudangas nas condicdes e
Em relagao aos trabalhadores com curso superior, a mégiacoes de trabalho séo exaustivamente colocadas pelos
ria concluiu os estudos ja trabalhando no banco, em fliiNCarios, o que os leva a se questionar sobre uma nova
¢Bes caracteristicamente bancarias, como caixas ou eq@ssibilidade de vida profissional fora do banco, pois, se-
turarios. Apos alguns anos, estes passaram, atravé§ggdo a mesma autora, “esta presséo exterior acabava
remanejamento ou concurso interno, a desempenhar afifRPiciando questionamentos interhdp. 34).

dades dentro de suas areas de formacéo. Anteriormente a&cm relacéo a atividade atual, no momento da entre-
PDI, a maioria dos entrevistados pretendia aposentarvigta, trés entrevistados abriram seu proprio negécio, dois
na instituicdo, mesmo aqueles que tinham outros sonkssdo empregados com vinculo formal, e dois estdo sem
profissionais, como se pode observar nesta declaracémenhum tipo de ocupacao. As novas atividades estavam
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relacionadas ou as suas areas de formacao académictradnalhadores sobre sua sobrevivéncia na categoria e suas
ainda, a interesses desenvolvidos anterior ou paralelamegrgssibilidades no mercado de trabalho que os exclui de-
ao trabalho bancério. Os entrevistados sem vinculo feido a sua condi¢ado de ex-bancdri(Srisci & Bessi, p. 7).

mal, buscaram ocupacdes relacionadas diretamente § sa-

tisfacao profissional. Os determinantes econémicos n§8v‘? esoclz_olhaNo mo:nent(t)_ dfa_;antrewst?, t‘ldos 0S infor-
foram prioritarios na escolha de uma nova atividade, p(ﬂlan es disseram estar satsiertos em relacao as suas novas

estes entrevistados colocaram a questdo da remuner%g%?lhas proflssmntals. Fo:jam re:gtadas tanto as?ﬁ:jcué—
em segundo plano. ades como as vantagens de realizar uma nova atividade.

. ) . e > 'eXperimentavam e avaliavam.
tendiam ampliar seu préprio negdcio, outra, concretizar A< dificuldades citad acionad ]
sua empresa. Outro n&o queria mais trabalhar num em-AS dificuldades citadas estavam relacionadas ao medo

prego formal, mas sim viver da renda do aluguel de im@€e uma vida sem a estabilidade proporcionada pelo banco,

veis. Outro tinha o desejo de abrir seu préprio negécfd Saudade dos colegas, a dificuldade em desvincular-se
enguanto outra queria se aposentar no seu novo emprggdstituicéo e as mudancas na rotina de trabalho.

e concluir a faculdade. Por sua vez, uma das entrevistadasAs vantagens foram mencionadas pelos que abriram
sem atividade profissional, pretendia fazer um curso té&su proprio negécio, construiram algo para si, apesar dos
nico e posteriormente trabalhar na area. riscos e desafios. Para uma delas, a saida do banco signi-

. : _ .. ficou a oportunidade de concretizar uma escolha antiga.
Organizag&0Ao se organizar para a nova vida profissio- S 2002). debat o d s orof
nal, a maioria dos entrevistados procurou alguma forma >C2r€s (2002), debate a respeito da reescolha profis-

de (re) qualificaco profissional. Segundo 0s entrevist%—onal de adultos, especialmente na faixa etaria dos sujei-

dos, o conhecimento adquirido através do trabalho ban{2g desta pesquisa, na qual a mudanca profissional pode

fio foi utilizado para concretizar suas novas escolhas 38 tornar problematica, no sentido de um ajustamento a

questdo da organizacio estava diretamente vinculad®0¥@ atividade. Neste sentido, percebeu-se que os partici-

qualificacio, 0 que demonstra a preocupagéo dos sujeR@Qtes recorreram aos conhecimentos profissionais adqui-

com sua empregabilidade e a atencio quanto as exigérl&igs €m sua experiéncia de vida para possibilitar o desen-

do mercado volvimento de suas novas atividades.

Como forma de organizacgéo, alguns fizeram pesquisa
no mercado de trabalho, sendo que apenas dois dos parti-
cipantes utilizaram esta estratégia para procurar emprego,0 mundo do trabalho vem se transformando profun-
especificamente em bancos num primeiro momentajgmente, precarizando as condicdes e as relacdes de tra-
posteriormente, candidatando-se a todos os tipos de vagiho, especialmente para trabalhadores que, ao longo de
“acho que eu devo ter mandado uns 100 curriculos, Wiias trajetdrias profissionais, conquistaram uma série de
me retornou. Sabe, dando uma satisfacao que ja tingeitos sociais, como é o caso dos bancérios. Esta questdo
sido preenchido a vaga e enrolou na verdade” vem sendo discutida sendo importante pesquisar empiri-

Uma das entrevistadas, a Unica que gostaria de contimente sobre as vivéncias dos trabalhadores envolvidos
nuar a ser bancaria, teve suas tentativas de insercaon@ste processo.

bancos da iniciativa privada todas frUStradaS, conside- Estes resultados podem servir de exemp|0 para subsi-
rando, assim, que sua Unica experiéncia profissional ndigr a discusséo acerca da crescente “onda” de privatizages
tinha valor algum para o mercado de trabalho. Ao procgne ocorreram no Brasil, para diminuir o papel do estado
rar outros tipos de emprego, houve nova decep¢ao, refgs setores estratégicos de servigos. Corrobora outras pes-
tada em sua fala sobre os motivos pelos quais nao cong@sas realizadas no Sul do pais, por Coutinho e Carbonera
guia se recolocar: (2003) no setor de energia elétrica, e por Tolfo et al. (2003),
A idade e aquela idéia que bancario s6 sabe, s6 saB@ das telecomunicacdes, abrangendo, assim, os setores
trabalhar em banco né? N&o sabe fazer outra cois&aiS Sujeitos aos processos de privatizagao no contexto
E nao deixa de ter uma verdade, porque quando ¢atarinense.
gente ta la dentro a gente meio que se bitola a s6 A partir das vivéncias dos seus trabalhadores, este PDI
fazer~serV|g<f) bancario r'lesmohe eu ”ﬁo te”ho’f,corﬁ%nfigurou-se como um longo periodo de terrorismo,
eu nao me formei, eu nao tenho nenhuma pro ISS"j‘yS)rincipaImente para aqueles que estavam certos da sua
Esta questao esta relacionada com dados das pessaida, pela demora na concretizagédo do plano e pela ur-
sas realizadas no setor bancario por Grisci e Bessi (20g8hcia em se engajarem numa nova vida profissional. A
e Segnini (1999), ja relatadas anteriormente, segundoneesma angustia foi sentida pelos que ainda permaneci-
guais “existe um profundo guestionamento dos prépriasn em divida quanto ao desligamento ou ndo o deseja-
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vam, pela cruel presséo exercida por chefias e até mesmde alguma forma estas pessoas recorreram ao passado,
pelos outros funcionarios. Formas de presséo, explicitdguns mais longinquos, outros menos, pois puderam re-
em alguns casos, sutis em outros, mas que os abalagmamizar seus projetos a partir de suas préprias vivéncias
emocionalmente e determinaram suas saidas. anteriores. Isto confirma a idéia tedrica central desta pes-

Os programas de demiss&o voluntaria ou incentivageisa, de que o projeto profissional € construido nas e
pouco tém de posicionamento pessoal, individual. A adeslas relagdes sociais que se estabelecem no cotidiano da
s&o torna-se, sobretudo, mais uma forma de coercéo sgagsisoa. Os determinantes sociais, econémicos e politicos
imposta, num ambito maior, pelos interesses da reestriggtéo de certa forma, mais presentes na escolha profissio-
racdo produtiva e das politicas econémicas advindasmfd de adultos, pois séo pessoas que ja se encontram in-
capitalismo, como é o caso das estratégias de demiss@adas no mundo do trabalho e estédo mais passiveis a
em massa. estes tipos de determinagdo. Ao contrario dos jovens, que,

A forma com que o programa foi colocado em prétic30 realizarem sua primeira escolha profissional, vislum-
acabou minando a vida profissional e pessoal de trabalf2m com mais clareza os determinantes psicoldgicos e
dores que estavam satisfeitos, de alguma forma, confamiliares.
atividades desempenhadas, pois a maioria dos sujeitosA principal diferenca caracteristica das relagdes entre
tinha seus projetos de futuro profissional vinculados &oconstrucdo dos projetos profissionais dos sujeitos da
banco, no periodo anterior ao programa. O programagigsquisa e suas vivéncias a partir do plano de demiss&o
demiss&o configurou-se como um determinante socifdj a de que, para alguns, o PDI havia sido considerado
econdmico e politico em relagéo a vida profissional, sighipmo uma oportunidade para a realizac&o de projetos,
ficando uma série de questionamentos para estes baRgaacterizando uma mudanca profissional viavel e sau-
rios, os fez optar por uma nova escolha, e, acima de tuggyel, com esperanca de encontrar uma maior realizacso
romper com os padrGes de seguranga com os quais €§tisvos desafios. Para outros, foi uma ruptura, imersa em
vam acostumados a viver. sentimentos negativos e com grande abalo emocional,

Esta escolha néo foi somente profissional, como peis nio se sentiam preparados para fazer uma nova es-
pode observar, na pratica, através de uma fataqtie  colha profissional.

eu néo queria morrer Como 0s caras que tavam morrendo Esta diferenciacéo entre a mudanca e a ruptura confi-
do meu lado, sabe®u teoricamente, como afirma Bar-

b 1998 & | tante * R ura as singularidades de dois grupos nesta pesquisa. O
aras ( ) € importante ‘romper para viver’, pois, ma}%meiro, 0 da mudanca, esta relacionado aqueles que ja

i
do que uma deciséo profissional, esta pdde ser conside : :
q - P P 10T am feito uma escolha ou tinham o respaldo de um
uma decisédo pela vida por parte das pessoas que vivencia-

) clrso superior para subsidiar uma nova opcao. Estes ti-
ram a doenga ou acompanharam mais de perto a mor g
nham o banco como um local de trabalho para desenvol-

0 adoecimento de colegas e amigos em virtude do mesma - S .
ver suas atividades profissionais, mas independentemente
processo pelo qual estavam passando.

i : i disto, eram arquitetos, administradores ou publicitérios.
Sua saida também se configurou numa escolha profis- _, . L .
Ja a ruptura diz respeito aqueles que desenvolviam

sional no sentido de romper para viver, pois, para muitos

desses bancarios, continuarem no banco apés sua prﬂ&}/_ldades exclusivamente bancarias e tinham o banco

tizagéo significava a “morte” de suas vidas profissionaig_faq somente com?_urrl Iocgl de Frabalho, rglas como con-
De qualquer forma, estas pessoas romperam com a \fitfeg'© Para sua profissao. u seja, sém o banco nao eram

profissional vinculada ao banco, pois toda esta vivandi2iS bancarios, ndo eram nada, e talvez por isso tenha

gerou nelas uma série de inquietacdes e insatisfacse¥d@ mais dificil a vivéncia de fazer uma reescolha e en-

através do PDI, puderam vislumbrar uma nova vida pr62Ntrar uma nova colocagao no mercado de trabalho.
fissional e acreditar que valeria a pena, sim, abrir m&o da De qualquer forma, estas pessoas fizeram a melhor es-
estabilidade no banco para investir num novo (ou velheylha possivel naquele momento de suas vidas no que

projeto profissional. concerne aos seus projetos profissionais. Mesmo que de

Este “velho” significa que algum resquicio da historiforma solitaria, elas batalharam para retomar uma vida
de vida dessas pessoas esteve presente na suas novgg§Edue 0 trabalho € central e condicao basica para a so-
colhas profissionais. No caso de alguns, o curso superfdvivéncia, em todos os sentidos. Cada um procurou de
aretomada da sua primeira escolha, para outros, ativiffma diferente estratégias para tanto.
des que gostavam de fazer como lazer, como surfar ouEsta discusséo também remete a questdo da praxis do
cozinhar, ou a possibilidade de concretizar um antigo daientador profissional, o qual teria um papel fundamen-
sejo, de abrir seu préprio negdcio ou uma escolha qgaéna facilitagdo do referido processo, para que este ndo
ficara guardada, esperando uma oportunidade desdesse desencadeador de tamanho sofrimento para os seus
adolescéncia. participantes, especialmente os que romperam com o banco.
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