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A Psicologia Social e o Estudo da Justica em Diferentes Niveis de Analise
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Resumo

Considerando a ampla diversificagao do campo de estudos da Psicologia e seu conseqiiente desdobramento em varias psicologias
sociais, este trabalho pretende discutir algumas questSes centrais em torno de suas eventuais compatibilidades e divergéncias
tedricas. Destacam-se as idéias de alguns psicélogos sociais a esse respeito, especialmente aquelas relacionadas a distingdo de
diferentes niveis de analise, usados pelos pesquisadores ao estudarem os fenémenos psicossociais, ¢ a necessidade de articulacio
entre eles. Em segundo lugar, propde-se a delinear um campo potencial de andlise dessa questio, tomando o valor da justiga
como foco, mas retendo como eixo central de discussdo a fertilidade reciproca entre as perspectivas da macrojustica e da
microjustica. A guisa de conclusio, sao apresentadas algumas pesquisas brasileiras sobre justica, localizando-as nos diferentes
nfveis de analise e destacando-se a necessidade de esforcos na dire¢io de uma integrago tedrica entre tais abordagens alternativas
para uma melhor compreensio desse fenémeno.

Palavras-chave: Psicologia Social; justica; niveis de analise.

Social Psychology and the Study of Justice at Different Levels of Analysis

Abstract

Taking into account the wide diversification of the social psychology field and the development of different soczal psychologies,
this paper intends to discuss some basic questions related to their theoretical compatibilities and divergences. The ideas of some
social psychologists are presented, especially those related to the distinction among the different levels of analysis used by
researchers for studying the sociopsychological phenomena, and the need of articulating them. It also emphasizes the study of
justice as a potential field to analyze this question, but taking as the central focus the reciprocal fertility between the micro-
justice and macro-justice perspectives. Finally, some Brazilian researches on justice are discussed and each one is located at one
of these levels. Some additional considerations are presented regarding the need of making efforts towards a theoretical

integration between these alternative approaches in order to obtain a richer understanding of this phenomenon.

Keywords: Social Psychology; justice; levels of analysis.

A Psicologia Social contemporinea, entendida em seu
sentido mais amplo, tem sido vista como um campo
vastissimo de conhecimentos, constituido por duas
principais areas de estudo dos fendmenos que envolvem
os individuos em sociedade. De modo simplificado,
existiriam, atualmente, duas psicologias sociais,
costumeiramente rotuladas de Psicologia Social
psicoldgica e Psicologia Social sociolégica em funcio da
énfase que outorgam ao individuo ou ao contexto social
na explica¢io das condutas sociais. Essa distin¢io,
contudo, nio é nova, ja que desde o seu surgimento como
uma drea autbnoma na Psicologia, a Psicologia Social
convive com essas duas ordens de influéncia, oriundas
de suas disciplinas de origem (relembre-se os nomes e as
obras, publicadas em 1908, de William McDougall, um
psicélogo de posicio instintivista, e de Edward E. Ross,
um sociélogo, de posicdo contextualista). Nas duas ou
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trés ultimas décadas, tal distin¢do foi agucada pela
expansio e progressiva maturidade teérica e empirica
conquistada pela Psicologia Social sociolégica, nascida na
Europa, o que, sem duvida, veio a abalar o tradicional
saber hegemonico nessa area, até entdo de posse da
Psicologia Social psicolégica, de construgdo basicamente
norte-americana.

O que importa discutir diante dessa constatagdo é
como os psicoélogos sociais vém abordando as
compatibilidades e divergéncias em seus objetos de
estudo, matrizes conceituais e métodos de investigagio,
bem como as implica¢des e repercussdes mutuas de um
tipo de conhecimento sobre o outro. Desde ja, podem-
se demarcar duas posicOes distintas: ha aqueles que se
envolvem especificamente com seus topicos de interesse,
suas ferramentas tedrico-conceituais e metodoldgicas e
circunscrevem-se as suas proprias fronteiras,
negligenciando as eventuais interse¢des entre os dois lados
do campo em que se inscrevem, seja ele qual for. Entre
esses, hd os que se negam a conferir validade tedrica a
outra via de construcdo do conhecimento psicossocial,
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além da sua, obviamente (negacdo ou critica geral e
irrestrita seriam sindénimos, nesse caso), ¢ ha os que
admitem caminhos alternativos para o conhecimento
sociopsicologico, mas se preocupam exclusivamente com
seus proprios projetos tedricos e/ou de pesquisa. A
segunda posicio é formada por psicélogos sociais que,
radicalismos a parte, comegam a apresentar propostas
em direcéio a necessidade de se articularem e integrarem
esses dois corpos de conhecimento como uma forma
de alcancar um melhor entendimento de fendémenos tao
complexos. Ainda que estejam conscientes das dificuldades
de tal empreitada e de algumas incompatibilidades nos
planos epistemolégico, tedrico ou metodoldgico, langam-
se em tentativas de sistematizacdo e unificaciao da area.

Com a emergéncia dessa posi¢do mais recente no
palco das discussdes sobre os varios dominios da
Psicologia Social, passariam a ser trés, e nao duas, as
psicologias sociais claramente reconhecidas. Em sua obra,
A New Ountline of Social Psychology, Gold e Douvan (1997)
acrescentam uma terceira psicologia social, na qual se
inserem, que tem como foco o estudo da interagdo do
social com o psicolégico, reservando as demais a
exclusividade, seja do psicoldgico (processos cognitivos
individuais), seja do social (dinimica dos grupos).

Este trabalho propde-se, justamente, trazer a discussio,
em primeiro lugar, o pensamento de alguns psicélogos
sociais que refletem sobre essas questdes, debrucando-se
sobre andlises filosoficas e tedricas produtivas, com o
propésito de articular ou integrar as diferentes abordagens
dos fendmenos psicossociais. Em segundo lugar, pretende
delinear um campo potencial de andlise dessa questio,
tomando o valor da justica como foco, mas retendo
como ecixo central de discussdo a fertilidade reciproca
entre as abordagens da macrojustica e da microjustica.
Nesse percurso, busca-se salientar a importancia de um
enfoque explicativo multiplo que possa demonstrar como
clas se interpenetram e se complementam na decifragio
desse tema, vital para os individuos, grupos e sociedades.

Neste primeiro momento, nio se tem a pretensio de
aprofundar as reflexdes ou modelos tedricos que serdo
referidos nem tampouco de antecipar uma posiciao
conclusiva. Busca-se tdo somente reunir linhas de
argumenta¢do em torno dessas vertentes de discussio
no plano geral da Psicologia Social e no plano especifico
da Psicologia Social da justica, tecendo ao final algumas
considerag¢Oes adicionais que servirdo de base para futuras
investigacdes.

Rediscutindo a Psicologia Social
O ponto-chave em torno do qual parece girar toda a
confusao na(s) psicologia(s) social(ais), e suas varias

definices, refere-se ao significado, ou melhor, aos varios
significados do termo social, adotados pelos psicélogos
sociais e outros cientistas sociais. McGarty e Haslam (1997)
resumem os principais sentidos a ele relacionados: a)
interacao entre duas pessoas; b) sociedade ou cultura; c)
grupos de pessoas; d) problemas que afetam grande
nimero de pessoas; ¢) mais de uma pessoa (defini¢io
minima associada a definicio a).

Em funcio desses diferentes significados, multiplicam-
se as defini¢des para a Psicologia Social, podendo variar
desde o estudo do individuo no ambiente social (foco
nos processos cognitivos individuais suscitados pela
intera¢do com outros), passando pelo estudo de
microgrupos (diades, triades ou até vinte pessoas), o
estudo de macrogrupos, de relages intragrupais e
intergrupais, de problemas sociais, chegando até ao estudo
da sociedade e da cultura.

Uma ilustracio podera traduzir melhor a ambigiiidade
em relacdo ao uso da palavra social. Embora o tépico
Cogni¢ao Social seja estudado, com igual énfase, por
psicélogos sociais norte-americanos e europeus, estes
fazem restricGes a adequabilidade da qualificacio social
aos estudos desenvolvidos nos EUA, que nao associariam
a cognicdo nem a sociedade, cultura ou grupos e nem
sequer, em alguns casos, a propria interagio diddica. Ainda
que se tome uma defini¢do abrangente de Psicologia Social
como a disciplina que estuda os aspectos da mente social
que se relacionam a interagio social e aos fendomenos
sociais em geral, alertam McGarty e Haslam (1997), faz-
se necessario esclarecer convenientemente o grau de
importancia, maior ou menor, atribuido ao contexto social
mais amplo. Por conta da falta de clareza conceitual, muitas
vezes, essa questdo se apresenta como um reflexo de um
conflito ou de uma tensdo existente entre a Psicologia
Social como uma ciéncia psicologica e a Psicologia Social
como uma ciéncia social.

Em sua obra Two Social Psychologies: An Integrative
Approach, Stephan e Stephan (1985), apds discutirem os
pontos de contato e as diferengas entre essas duas
abordagens, no que se refere as suas defini¢des, unidades
de analise, metodologias e produg¢des teodricas, propdem
que elas devem ser estudadas em conjunto. Em suas
proprias palavras:

“Cada visdo complementa a outra, cada uma tem
fraquezas que as forcas da outra podem parcialmente
compensar porque, em ultima analise, as duas visdes
convergem em seu foco sobre o comportamento humano
individual e porque cada uma delas se preocupa com o mundo
subjetivo do individuo.” (p. 16)

De acordo com esses autores (Stephan & Stephan,
1985), as similaridades entre a teoria do interacionismo
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simbodlico, por um lado, ¢ a teoria de atribuicdo de
causalidade, por outro, constituiriam um exemplo da
convergéncia possivel entre uma e outra Psicologia Social.
Ambas as teorias examinam o processamento cognitivo
da informacao, as percepg¢oes seletivas do ambiente por
parte dos individuos, a dependéncia mutua entre o se/f e
os outros. E mais, nenhuma dessas teorias pressupde que
os seres humanos sejam totalmente racionais, ambas
enfatizam as experiéncias da vida didria, examinam os
processos cognitivos através dos quais os individuos
interpretam seus mundos e os tornam inteligiveis, e
exploram a interdependéncia de pensamentos e
comportamentos. Nesse sentido, o classico experimento
de Robbers Cave, de Sherif, Harvey, White, Hood e Sherif
(1961), ¢é trazido por eles para exemplificar a utilizagao
de uma estratégia de pesquisa integrada. Esses
pesquisadores, ao estudarem a formagdo de grupos e o
conflito e cooperagio intergrupal entre garotos norte-
americanos, em um acampamento de verdo, tomaram
como foco principal a interpretagdo subjetiva do ambiente
social pelas criangas, e valeram-se de técnicas sociologicas
de observacdo e de entrevistas em profundidade, bem
como de questiondrios padronizados, usualmente
adotados pelos psicélogos. Eles trouxeram uma
importante contribui¢do para o estudo dos grupos sociais,
demonstrando como se da a formagdo do in-group,
mesmo sem o conhecimento de um grupo rival, como
o conflito intergrupal pode emergir do contato entre os
grupos e como o conflito pode ser superado pela
introducio de objetivos supragrupais. Este tipo de estudo,
concluem, atesta a fecundidade da dupla abordagem e a
possibilidade de combinar, de forma vantajosa, as técnicas
e os nfveis de analise de ambas as psicologias sociais.
Doise (1997), ap6s fazer uma breve apreciacio critica
sobre o estado atual da Psicologia Social contemporinea,
na qual denuncia a extrema dispersao de conhecimentos
¢ a auséncia de tentativas de integracdo, propde-se a
discutir as inter-relagdes entre os principios explicativos
adotados pelos psicélogos sociais. Segundo ele, ha temas
organizadores da producio cientifica do campo, que estdo
ancorados na origem comum dos principais problemas
da histéria da filosofia. Esses temas seriam basicamente
integracdo/diferenciacio e autonomia/independéncia,
que costumam ser tratados como independentes e nido
relacionados, mas que, na realidade, guardam entre si um
forte sentido de complementaridade.
Considerando-se um desses temas, integracao/
diferencia¢do, pode-se acompanhar sua linha de
argumentac¢do. De acordo com esse autor, a dinamica
coletiva é a idéia central subjacente e refere-se aos
processos através dos quais os individuos introduzem
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divergéncias intra e intergrupais e integram-se 20s grupos.
Nos estudos que tratam desses processos, a bipolaridade
faz-se presente, na medida em que ou focalizam a
categorizacido, desvio e influéncia de minorias
(diferenciacao/heterogeneidade) ou a normalizacio,
polarizacao e identidade social (integracao/
homogeneidade). Nio obstante, a complementaridade
também se insinua nessas abordagens, uma vez que, para
dar conta dos efeitos da integracdo em um grupo, é
necessario que se analisem os efeitos da diferenciacio
desse grupo em relagdo aos demais, e vice-versa (Doise,
1997). O estudo de Sherif e colaboradores (1961) sobre
competi¢io intergrupal é também citado por ele como
um exemplo dessa complementaridade.

Mais diretamente relevante aos objetivos deste trabalho
¢ a contribuicio de Doise (1997) no sentido de ordenar
o imenso corpo de pesquisas desenvolvidas no ambito
da Psicologia Social com base na natureza dos principios
explicativos nelas envolvidos. Com o propédsito de
imprimir organiza¢do tedrica a area de estudo das relagbes
intergrupais, Doise identifica quatro niveis distintos de
analise: a) o primeiro nivel refere-se aos processos intra-
individuais, ou melhor, a0 modo como o individuo
organiza sua experiéncia com o ambiente social que o
circunda; b) o segundo nivel descreve os processos intet-
individuais e situacionais, sendo os individuos
considerados como intercambidveis; os principios
explicativos desse nivel se apoiam nos sistemas
interacionais dos individuos; ¢) no terceiro nivel de analise
sao levadas em conta as diferentes posi¢cdes ocupadas
pelos individuos na rede de relagdes tipicas de uma
sociedade, situando-se aqui as andlises das relagoes de
poder e status existentes entre os grupos sociais; d) o
quarto nivel de analise corresponde a utilizacdo dos
sistemas de crencas, representacoes, avaliagdes e normas
sociais, que constituem, segundo Doise (1997):

“as produgbes culturais e ideoldgicas tipicas de uma
sociedade ou de alguns grupos especiais, que nio apenas dao
significado aos comportamentos dos individuos, mas
também criam ou mantém as diferenciacdes sociais em nome
de principios gerais, tais como a eqiiidade. (...) De fato, os
fendmenos de diferenciagdes categéricas, de interacio
cooperativa e competitiva entre grupos, de identidades sociais
diferentes, todos pressupéem a existéncia de valores
difundidos em uma sociedade, que determinam as dimensdes
nas quais os grupos se definem uns em relagio aos outros.”
(p. 71)

A distingdo entre esses niveis, além de ser util para
classificar os estudos e pesquisas psicossociais, ¢ também
uma importante condi¢do para discutir as possibilidades
de articulagio entre os diferentes modelos tedricos usados
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pela Psicologia Social. Em geral, de acordo com Doise
(1997), as explicagbes intra-individuais e sociais costumam
ser vistas como ocupando polos extremos e incompativeis
dentro da Psicologia Social e suas teorias. A prépria
distin¢do entre eles e sua possivel articulagio demonstram,
contudo, que a oposi¢ao entre as “duas psicologias sociais”
— psicolodgica e sociolégica — ndo reflete necessariamente
as complexidades ¢ imbricagbes das explicagdes
sociopsicolégicas usadas pelos pesquisadores. E
prossegue o autor (Doise, 1997):

“Andlises que articulem os diferentes niveis constituem
um aspecto essencial do esforco cientifico dos psicélogos
sociais. A complementacio de explicagGes localizadas em um
nivel de analise por explicagGes em outros niveis ndo apenas
amplia a validade das andlises sociopsicologicas, mas também
produz uma ciéncia mais cumulativa, pela integragio dos
achados obtidos através de modelos de diferentes niveis de
analise.” (p. 72)

Em face do reconhecimento da necessidade de
conferir ordem a realidade do campo ocupado pela
Psicologia, Doise (1997) adverte que se ela ¢ a ciéncia que
se constrdi na juncio de distintos sistemas explicativos,
os pesquisadores dessas disciplinas devem convergir na
preocupacio em demonstrar as intersecOes que lhes sio
comuns. Para isso, conclui, é imprescindivel que
disponham de principios organizadores, tenham
consciéncia das tradi¢oes histéricas de pesquisa e das idéias
tematicas que atravessam as fronteiras das diferentes
disciplinas das ciéncias sociais.

Ainda sob o enfoque de uma Psicologia Social que se
valha de explicagdes em niveis multiplos — por se situar
na interface entre o mundo individual e o social e, por
essa razao mesmo, devendo ser analisada em termos
indispensavelmente integrativos — destacam-se Elliot Smith
e Diane Mackie (1995, 1997). No prefacio a sua obra
Social Psychology (1995) afirmam enfaticamente seu objetivo
de apresentar o comportamento social e a ciéncia que o
estuda de uma forma conceitual e tematicamente
integrada, porquanto a natureza especial da Psicologia
Social, como a ciéncia que se constitui na jun¢io desses
mundos, se perde substancialmente em qualquer tipo de
abordagem que enfatize um desses dois aspectos em
detrimento do outro.

Ainda de acordo com Smith e Mackie (1997), trés
tipos principais de integragdo podem ser buscados por
uma Psicologia Social que visa a estudar ndo sé o tio
diferenciado “o g#¢” do comportamento social, mas
também “o como ¢ 0 porgué”, ordenados e organizados. A
par da necessidade de integrar a pesquisa basica e as
aplicacoes da Psicologia Social, duas outras importantes
formas de integracio sdo discutidas por Smith e Mackie

(1997) em face da extensa lista de tépicos abordados
pelos psicologos, que, em sua quase totalidade, se
apresentam de forma desconexa e individualizada e
aparentam nada ter em comum.

A primeira diz respeito a integracdo dos diversos
topicos estudados através de oito principios unificadores.
Os dois mais importantes referem-se a idéia de que as
pessoas constréem sua realidade social e que a influéncia
social permeia a vida em sociedade. Adicionalmente, a
interagao individuo/mundo social se da através de trés
principios motivacionais (desejo de dominio do mundo
social, desejo de conexido com pessoas e grupos e desejo
de manter uma visio positiva do se/findividual e social) e
de trés principios de processamento cognitivo
(conservadorismo ou resisténcia a mudanca das
representagcoes mentais ¢ dos padrdes de agdo social,
acessibilidade da informacio e profundidade do
processamento), que dirigem e determinam os
pensamentos, sentimentos e agdes. Da mesma forma que
os dois processos fundamentais, os principios
motivacionais e cognitivos sao sociais e psicologicos em
sua operacdo e funcionam de forma combinada para
gerar 0 comportamento social;

A segunda forma corresponde a integra¢do do social
e do cognitivo. Se, por um lado, a pesquisa recente em
cognicdo social vem buscando destrinchar o
funcionamento dos processos cognitivos, por outro, 0s
psicélogos sociais sdo conscientes de que os motivos
sociais, as relacOes interpessoais e os significados
emocionais que derivam do sentimento de pertenca grupal
moldam todas as a¢des individuais. Nesse sentido ¢ que
se diz que a tensdo essencial do comportamento social é
aindissocidvel interconexio entre 0s processos cogNitivos
e os processos sociais. Smith e Mackie (1997) reconhecem
que psicologos sociais norte-americanos e europeus
enfatizaram aspectos um pouco diferentes da interface
social/cognitivo, o que nio impede que se proceda a
necessaria integracio entre as varias perspectivas de analise.
E através dessa integracio que se dispora de um quadro
de referéncia tedrico, coerente e organizado para avaliar
e interpretar os achados da teoria e pesquisa
sociopsicologica.

A integracdo tedrica é, portanto, uma proposta atual
dentro da Psicologia Social, que vem ganhando crescente
interesse e progressivo reconhecimento tanto nos redutos
norte-americanos quanto nos europeus. Tal tendéncia
pode ser apreciada nas palavras de Fisher, Higgins e
Pervin (1994), citadas por Smith e Mackie (1997):

“Cada vez mais, os estudiosos das areas social, de
personalidade, de desenvolvimento, de cogni¢io e de outras
areas da Psicologia estdo se afastando da investigagdo de
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fenémenos limitados e de problemas confinados por

fronteiras disciplinares e se movendo em dire¢ao ao exame

de principios psicolégicos basicos. Este renovado interesse
por principios basicos em multiplos niveis de analise pode

servir para tornar a unir o campo da Psicologia.” (p. 312)

A essas palavras ha que acrescentar que se isso vale
para a Psicologia como um todo, o que nio dizer sobre
a necessidade de integracio interna da Psicologia Social?
Por sua feicao especial dentro da Psicologia geral, essa
contribuicdo podera se tornar um passo importante na
busca de integracio da drea maior.

Se bem que ja se possam vislumbrar perspectivas
otimistas nessa direcdo, tanto no dominio da Psicologia
Social psicolégica quanto no da sociolégica — e os autores
aqui citados (Doise, 1996; Gold & Douvan, 1997,
McGarty & Haslam, 1997; Smith & Mackie, 1995, 1997;
Stephan & Stephan, 1985), enquanto representantes de
uma ou outra cotrente, atestam isso — nao ha como deixar
de admitir que ainda prevalecem duas tendéncias gerais
no que se refere aos niveis de explica¢do adotados: os
estudos da primeira abordagem se situariam
predominantemente nos niveis intrapessoal e interpessoal
¢ os da segunda, embora também vinculados a esses niveis,
ja se introduzem nos niveis posicional e ideolégico.

O Estudo da Microjustiga e da Macrojustica

Apos passar em revista a contribuicdo de alguns
estudiosos da Psicologia Social que se dedicam a refletir
criticamente sobre o estigio atual dos conhecimentos por
cla gerados e as eventuais mudancas de rumo decorrentes
das exigéncias de integracio que lhe vém sendo impostas,
gostaria de ilustrar a discussao ora em pauta tomando o
tema da justica como foco. Preliminarmente, convém
ressaltar as visiveis repercussdes que o movimento de
rediscussdo da Psicologia Social, em sentido amplo, vem
trazendo para dreas temadticas especificas, como € o caso
da Psicologia Social da justiea.

Por se tratar de uma area de estudo nascida nos EUA
(na década de sessenta), o exame da literatura especializada
revelava, até hd bem pouco tempo, uma concentra¢io
macic¢a dos trabalhos sobre justica nos dois primeiros
niveis de analise. Assim é que a Teoria da Eqiidade
(Adams, 1965; Walster, Berscheid & Walster, 1973), a
pioneira no estudo da justica e ainda hoje uma referéncia
obrigatoria em qualquer trabalho sobre o assunto, detém-
se no enfoque individual: a justica é definida como
eqiidade (o justo é o proporcional) via comparagio
interpessoal, mas a pesquisa ¢ quase sempre realizada com
sujeitos isolados, fazendo-os comparar-se com um outro
ndo identificado. Ja a Abordagem Muldimensional de Justica,
na qual se destaca Morton Deutsch (1985), se situa no
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nfvel interpessoal e leva em conta os sistemas interacionais
dos individuos. E o proprio Deutsch que, referindo-se a
pesquisa prévia em equidade, critica a limitacdo de foco
até entdo em vigor. Em suas préprias palavras:

“A abordagem de justi¢a tem sido muito psicoldgica e
insuficientemente sociopsicolégica; isto ¢, ela focalizou o
individuo, ao invés de a interagdo social, na qual a justica
emerge. A justica emerge do conflito: os procedimentos e
valores que definem a justica desenvolvem-se através da
negociacio entre partes conflitantes. A maior parte do trabalho
atual sobre justica ignora a relagdo entre conflito e justica e o
processo pelo qual a justica é negociada.” (p. 100)

Até a década de 80, predomina, portanto, o enfoque
na microjustica, mas inicia-se, nessa ocasiao, uma
preocupacio paralela em distinguir os principios da micro
e da macrojustica, na qual ¢ a distribuicdo geral dos recursos
e bens sociais entre os varios segmentos da sociedade
que estd em pauta. B especialmente a partir da década de
90 que ganha corpo a ampliagdo de perspectiva na
Psicologia Social da justiga, que nio ¢ casual, acidental ou
esporadica. Trata-se, na verdade, de uma nova
preocupacio, sistemditica, em explorar as imensas
possibilidades oferecidas por esse tema multifacetado, o
qual, por sua prépria natureza e por sua relevancia vital
para individuos, grupos e sociedades inteiras, adapta-se
“como uma luva’ para demonstrar a fecundidade de uma
abordagem em multiplos nfveis de andlise.

Assim é que ja na introducio de sua obra Social Justice
in Human Relations, Vermunt e Steensma (1991) chamam
a atencdo para a importancia de se estudar o fendmeno
da justica com base em trés niveis de explicacio:
individual, grupal e societal. No nivel individual, o interesse
se dirige para 0 modo como os individuos adquirem o
sentido da justiga, como apreendem cognitivamente a
complexidade do fenémeno e como reagem as violagoes
do que concebem como sendo a norma de justica. No
nivel grupal e organizacional, a preocupagio volta-se para
a distribuicdo dos recursos em situa¢des de competigio
e cooperag¢do ¢ na relacdo entre ambas, por um lado, e
no desenvolvimento de regras de justiga, por outro; ainda
nesse mesmo nivel, discute-se a influéncia das relaces
intergrupais na formacio de normas grupais de justica e
a interface entre as reagdes individuais e grupais a uma
situagdo injusta. No terceiro nivel, a énfase volta-se para
a percepcio das pessoas em relagdo a distribuigdo global
de recursos e recompensas do sistema social, como por
exemplo, a distribuicdao de renda e de seguridade social.

Vermunt e Steensma (1991) advertem, porém, que,
embora seja 6bvio que se deva considerar a influéncia
desses trés niveis na explicagdo das condutas humanas
relacionadas a justica, esta ndo é uma tarefa simples porque,
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em geral, ndo hd consisténcia entre essas trés ordens de
influéncia. Como a justica ¢ um valor de extrema saliéncia
na vida da maioria das pessoas, tais inconsisténcias
assumem um importante papel, tornando-se necessario,
em conseqiiéncia, que a pesquisa leve em conta as causas
do comportamento de justica nos varios planos da vida
social (individuos, grupos e sociedades), bem como as
explicacdes desse comportamento em multiplos niveis
de anilise.

Markovsky (1991) registra também que, em geral, as
teorias de justica operam em um de dois niveis de analise:
no individual, em que o foco sdo os processos cognitivos,
as comparacOes interpessoais e as respostas individuais a
uma dada distribuicdo de recompensas; em nivel mais
amplo, a preocupacdo é com a justica coletiva. Defende
o ponto de vista de que esses dois niveis podem ser
teoricamente articulados para uma compreensao mais rica
dos processos ativados em cada um deles. Tomando a
justica como um fenémeno social e cognitivamente
construido, Markovsky apresenta um modelo tedrico
baseado em diferentes niveis de anilise, incluindo, entre
outros aspectos, o psicolégico e o socioestrutural. As
avaliacSes de justica sio determinadas tanto pela
informacio advinda de fatores contextuais e
socioestruturais como pelo individuo que recolhe e
processa essa informagdao. Em outras palavras, os
julgamentos de justica, que sdo afetados pelas percepgdes
que o individuo tem dos outros, sdo acentuados pelo
tipo de grupo a que pertence, o que permite a conclusiao
de que, paralelamente ao desenvolvimento social de
normas de justi¢a, pode-se distinguir o desenvolvimento
psicolégico de normas e motivos.

Precedendo uma discussio comparativa entre injustica
interpessoal e injustica intergrupal, Syroit (1991) comenta
as varias posi¢oes adotadas pelos autores em relacido as
possibilidades de articulagio entre os niveis de explicagao
do comportamento humano. Segundo ele, embora seja
reconhecido que as percepgdes e cognicSes que originam
o comportamento intergrupal residem nos individuos, ¢
amplamente aceita a posi¢ao de Tajfel (1978) de que ndo
¢ possivel extrapolar uma psicologia social das relagdes
intergrupais de uma psicologia das relagoes interpessoais.
Como até recentemente a maior parte da pesquisa em
justica/injusti¢ca tinha um foco individual e interpessoal,
parece pouco procedente usar apenas esse corpo de
conhecimentos para o desenvolvimento de uma teoria
de injustica intergrupal. Ainda que Austin (1979, citado
por Syroit, 1991), um dos teéricos da eqiiidade,
argumente que a estrutura de teotrias interpessoais e
intergrupais possa ser a mesma, variando apenas os
processos, Syroit destaca o cardter reducionista de

qualquer tentativa de explicar um nivel pelo outro. Por
essa razdo, advoga a necessidade de serem levadas em
conta, explicitamente, as varidveis concernentes ao grupo
nas explica¢des psicoldgicas dos comportamentos
individuais. Nesse sentido, nio ha como deixar de
considerar que os “sujeitos excperimentais’ nao agem apenas
como sujeitos, mas trazem consigo as posi¢oes sociais
que ocupam fora do laboratério. Tomando por base a
Teoria de Identidade Social, de Tajfel e Turner (1979),
Syroit (1991) apresenta uma versdo preliminar de um
modelo de injustica intergrupal, no qual explicita como
se da a transicio do comportamento interpessoal de
justica para o intergrupal. Assim, no que diz respeito a
percepgio de uma situagdo de troca como injusta, espera-
se que quanto mais uma pessoa relaciona a injustica as
diferencas entre ela e os outros em termos de suas
respectivas pertencas grupais, € quanto mais ela estrutura
o sistema social de acordo com um sistema de crencas
de mudanca social, mais provavelmente ela ird perceber
a situagdo como uma instincia da injustiga intergrupal.
Suas reagdes comportamentais a situagdo injusta se
situardo, entdo, no extremo intergrupal do continuo
interpessoal/intergrupal.

Em apoio a posi¢io de Syroit (1991) de que ambos
os quadros de referéncia teéricos —interpessoal ¢
intergrupal — constituem uma base sélida para propiciar
o desenvolvimento de abordagens tedricas integradas
acerca da justica e injustica, é importante salientar o estudo
de Rabbie e Lodewijkx (1991), que demonstra diferencas
marcantes nas rea¢des individuais e grupais a experiéncia
de injustica. Em engenhoso experimento, os autores
constataram que Os grupos reagem mais agressivamente
a violagdes de normas por outras pessoas do que 0s
individuos o fazem.

Cohen (1991) traz também importante contribuicao
no sentido de preencher lacunas entre explicagdes do
comportamento de justica nos niveis individual e grupal,
afirmando que uma distribui¢do de recursos entre pessoas
deve ser precedida de processos definidores da pertenca
grupal. Um aspecto critico nessa definicdo refere-se as
fronteiras dessa pertenca: ser membro do zugroup ou do
ontgronp tem fortes efeitos nos resultados dessa distribuicao
e a tendéncia geral é privilegiar os membros do préprio
grupo em detrimento dos membros de outros grupos.

Em sintese, o que esses estudos (Cohen, 1991; Deutsch,
1985; Markovsky, 1991; Rabbie & Lodewijkx, 1991;
Syroit, 1991; Vermunt & Steensma, 1991) vém demonstrar
¢ que, para estudar o fenémeno de justica ou injustica, é
insuficiente tomar os individuos isoladamente ou em suas
relagGes interpessoais em situagGes sociais imediatas, como
se estivessem em um vacuo social ou alheios a um
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processo histérico particular. Tampouco basta considerar
os individuos em sua relagdo com a sociedade mais ampla
porque eles também sao membros de grupos e categorias.
A sua qualidade de membros de grupos e de categorias
de pessoas ¢ decisiva para analisar seus julgamentos sobre
a justica ou injustica dos eventos que lhe ocorrem em sua
vida cotidiana. A pertenga grupal molda os pensamentos
e sentimentos individuais e os individuos fazem uso dessa
qualidade para influenciar seu ambiente fisico e social.
Grupos distintos oferecem a seus membros, por
exemplo, regras e padroes diferentes de merecimento e
de direitos, dependendo da natureza do grupo e de sua
posicio dentro da sociedade, bem como de suas relages
de conflito, dependéncia ou independéncia com os
demais grupos.

Nessa mesma linha de argumentacio, Tyler,
Boeckmann, Smith e Huo (1997), ao tratarem da micro
x macrojustica distributiva, pdem em relevo esse aspecto
critico da questio. Segundo eles, a discussio entre esses
dois pélos da justica tornou-se ainda mais complexa
quando os psicélogos sociais passaram a reconhecer o
relevante papel que as pertencas grupais desempenham
nas autodefini¢des. A microjustica, tradicionalmente, tem
sido focalizada em termos estritamente individuais, como
por exemplo, o desejo de um trabalhador de receber
remuneragao justa por atividades,
comparativamente a outro em condi¢des equivalentes. A
macrojusti¢a, por seu turno, vem sendo entendida como

uma suas

a que se refere ao nivel social mais amplo, a sociedade
como um todo. Contudo, ha um nivel intermediario, que
ndo vem sendo adequadamente examinado, e que estd
associado as preocupacoes das pessoas com que seus
grupos recebam o tratamento e os recursos apropriados.
De acordo com Tyler e seus colaboradores, nio fica
muito claro se os julgamentos baseados nos grupos
devem ser enquadrados na micro ou na macrojustica.
Em algumas instancias, a maior saliéncia do sentimento
de pertencga grupal pode permitir um foco na
macrojusti¢a, quando, por exemplo, o fato de ser
psicologo promove uma preocupac¢do com a justica da
distribuicdo dos saldrios entre todos os membros da
categoria. Em outras instancias, porém, em que se
comparam, por exemplo, as rendas médias dos
psicologos, economistas ¢ advogados, o aumento da
saliéncia da pertenca grupal pode promover uma énfase
na microjustica, com os grupos, e nao os individuos, se
tornando o foco do auto-interesse.

Tyler e colaboradores (1997) assinalam que a distin¢ao
entre justica individual e grupal trouxe a tona uma
importante contribui¢io da justiga social para o campo
da Psicologia Social, ¢ interpretam essas mudangas a luz
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do confronto dos enfoques da Psicologia Social
psicolégica e sociolégica. Nesse sentido, realcam que os
primeiros estudos sobre justica social constituem um
reflexo direto da natureza individualista da cultura norte-
americana, raz3o pela qual acentuavam tao fortemente o
carater individual do fendémeno. Contudo, acrescentam,
foi a distin¢iio entre privagdo egoistica (produzida por
comparagdes interpessoais) e privacao fraternal (resultante
de comparag¢oes intergrupais), estabelecida por um autor
europeu, Runciman, (1966, citado por Tyler e cols., 1997),
que prenunciou a emergéncia atual do grupo como um
aspecto relevante dentro da area de estudo da justica. As
teorias de justica devem, entdo, passar a incorporar os
modelos de justica baseados no grupo, uma vez que o
desenvolvimento de modelos de multiplos niveis de
explicacido parece inevitavel, especialmente diante do
surgimento de sociedades multiculturais.

A revisdo da literatura mais recente sobre justica
demonstra, segundo Tyler e colaboradores (1997), que a
infusdo da teoria de identidade social na teotia e pesquisa
em justi¢a é consideravelmente maior que na maioria das
areas da Psicologia Social, e revela também que
identidades sociais tém profundas implica¢Ges para a
sociedade. Se, sob essa perspectiva, as identidades dos
individuos sio moldadas tanto por suas qualidades
individuais dnicas (identidade pessoal) quanto por seus
vinculos de pertenca a importantes grupos ou categorias
sociais (identidade social), isto é, se os individuos se
definem em termos dos seus grupos e interpretam suas
experiéncias em termos grupais, pode-se antecipar uma
maior probabilidade de experienciarem privagio relativa
e de se engajarem em ag¢des coletivas. Essas implicagGes
contrastam com as derivadas da concepg¢io de ordem
social, até entdo prevalecente, segundo a qual a sociedade
encorajava as pessoas a formar seus julgamentos de justica
em termos puramente individuais, o que enfraquece
claramente a forca de reagoes coletivas a injustica. A
prevalecer a idéia de que as pessoas cada vez mais
desenvolvem sentimentos de merecimento em termos
do grupo a que pertencem, novas formas de ordem social
podem emergir diante da maior saliéncia do grupo, ao
invés de a do individuo, o que implica a predi¢do de que
as respostas as injusticas ganhem a for¢a do grupo, como
0 ja referido anteriormente com o trabalho de Rabbie ¢
Lodewijkx (1991) sobre agressio.

A discussio acerca dos critérios que as pessoas adotam
para definir a justica de uma dada situacdo remete
também ao problema do nivel em que os julgamentos
sdo feitos, e aqui mais uma vez cabe um confronto entre
micro e macrojustica. Tyler e Smith (1998) tratam da
distingdo entre as avaliagcGes da justica de recompensas
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para individuos (ou grupos) e as avaliagdes da justica da
sociedade como um todo, sublinhada pela primeira vez
por Brickman, Folger, Goode e Schul (1981, citados por
Tyler & Smith, 1998). Tyler e Smith afirmam que o dado
empirico mais importante nessa area ¢ que hd uma tensao
entre os principios de micro e macrojustica distributiva.
Assim ¢ que quando as pessoas sio solicitadas a distribuir
recursos econémicos de acordo com principios de
microjustica, elas optam por diferencas baseadas em
capacidade e esforco, isto ¢, pela eqliidade. No entanto,
quando avaliam distribuicSes de recursos em termos do
funcionamento das sociedades, elas julgam a eqiiidade
como injusta, modificando o critério das distribui¢Ses
de forma a diminuir a diferenca entre os mais e 0s menos
favorecidos, numa clara demonstracio de tendéncias mais
igualitarias. Alguns fatores situacionais especificos parecem
afetar também suas escolhas por um ou outro tipo de
principio ao fazerem julgamentos de justica. De acordo
com Tyler e Smith, as pessoas parecem mais propensas a
adotar principios de macrojustica em questdes que
acreditam estarem além de seu controle individual; em
contrapartida, quando se véem com controle, e portanto,
como responsaveis por um problema, elas se valem de
julgamentos em niveis de microjustica.

E possivel detectar também um movimento em favor
de uma ampliacdo dos focos de analise das questdes de
justica no contexto organizacional e do trabalho, assim
como de uma explicagdo desse fenémeno em niveis
multiplos. Como os estudos pioneiros em eqiiidade
originaram-se justamente nessa area, sendo relacionados
os sentimentos de tratamento justo com maior motivagao
e satisfacdo no trabalho, toda a énfase recafa na justica
individual e interpessoal.

No entanto, em consonancia com a preocupagio de
alargar as fronteiras do estudo da justica, diversificam-se
atualmente as perspectivas de andlise com a introducio
de um terceiro nivel, o sistémico, em que se estuda a
justica tomando como foco a organizagdo como um
todo. O nivel sistémico diz respeito aos valores de justica
esposados pela organizagdo, as orienta¢oes distributivas
que se refletem em sua estrutura basica e nos processos,
politicas e estratégias organizacionais adotados para o
preenchimento de suas fungbes fundamentais enquanto
um sistema de producio e, simultaneamente, um sistema
social. Aqui também passa-se a cogitar que a visdo do
fenémeno da justica serd proficuamente enriquecida com
ainclusao de fatores macrossociais, além dos relacionados
as percepgoes individuais dos trabalhadores. Valores
pessoais ¢ valores culturais ou sistémicos de justica passam
a ser vistos como se interpenetrando em suas
complementaridades e como igualmente uteis na
decifracdo das varias facetas do problema.

Por outro lado, ja se pode também constatar a
preocupacio de alguns estudiosos com modelos tedticos
de justica que se proponham a articular niveis diferentes
de analise. Em estudo sobte os determinantes culturais e
sociais de justica nas relagdes de trabalho, James (1993)
afirma que, a despeito da ateng¢io maior que,
recentemente, vem sendo dedicada aos problemas de
justica organizacional, ainda ¢ reduzida a integracio entre
os niveis de analise na teoria e pesquisa em justica.

James (1993) assinala ainda que ha alguns poucos
esforcos no sentido de examinar o papel de fatores em
nivel macro nos processos ¢ resultados da justica
organizacional, mas a tonica ainda permanece sendo o
enfoque individualista (intrapsiquico e interpessoal).
Partindo do pressuposto de que ¢é indispensavel um
equilibrio entre os niveis de analise nos estudos de justica
organizacional para que seja possivel capturar a
complexidade dos processos de justica nas organizacoes,
James propde um modelo tedrico que integra trés
categorias de fatores e examina sua influéncia na justica
organizacional: a cultura (societal e organizacional), as
relagdes intergrupais (na sociedade mais ampla e nas
organizagdes) e a estrutura organizacional.

Em face dessa breve resenha de estudos e modelos
especificamente voltados para o estudo da justica, sejam
cles de carater mais tedrico, sejam de carater mais aplicado,
pode-se constatar as repercussdes de uma proposta mais
ampla de diferenciacdo dos niveis de explicacdo desse
fendmeno, e, paralelamente, de tentativas iniciais de
articulacdo entre eles. Obviamente, nio se tém ainda
resolvidas muitas das questdes problematicas apontadas
na primeira parte desse trabalho, como por exemplo, a
variabilidade de significados para a palavra social, poucos
modelos tedricos integrados e uma insuficiente
exploragio da explicacio da justica em termos posicionais
e ideolégicos (cf. Doise, 1997). De qualquer forma,
somente o prosseguimento da pesquisa em diferentes
niveis e a integracio gradual desse corpo de
conhecimentos ¢é que poderdo produzir uma
compreensao da justica mais completa do que a atingida
por qualquer um desses niveis isoladamente.

Conclusio

Com o proposito de ilustrar a discussao central
subjacente as idéias aqui alinhavadas, gostaria de analisar,
a guisa de conclusdo (e obviamente, guardadas as devidas
proporcdes), como se situariam as pesquisas sobre justica,
realizadas sob minha otienta¢io, nos niveis de analise de
Doise (1997), a semelhanca do que Hewstone (1997) se
propode a fazer com a teoria da atribuigdo.
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Complementarmente, resumirei os principais tipos de
conhecimento produzidos a respeito dessa tematica em
cada um desses niveis.

No nivel I, em que a énfase é no modo como (isto é,
os mecanismos pelos quais) os individuos organizam e
processam a informacdo do ambiente social, o exemplo
tipico ¢ a pesquisa experimental realizada com o objetivo
de investigar a percep¢io e reagdo a injustica (Assmar,
1995). Tomando como ponto de partida as formulacSes
da teoria da eqiiidade, demonstrou-se que sujeitos
brasileiros, quando isolados no setting experimental,
percebem (ainda que ndo com a intensidade teoricamente
prevista) e reagem a injustica em moldes similares aos
preconizados pela teoria.

No entanto, nessa mesma pesquisa, por se julgar
limitada a perspectiva de estudar a justica em termos
puramente individuais (ou intrapsiquicos), foi incluida a
variavel interacdo social entre os sujeitos, por se supor
que ela teria efeitos diferenciais nos julgamentos e respostas
a injustica experimentalmente criada. O nivel 11 estaria,
entdo, sendo considerado, na medida em que se focalizou
a dindmica dos processos interpessoals subjacente a
situacdo em estudo, entendendo-a como capaz de
interferir nos comportamentos dos sujeitos (vistos como
intercambiaveis). Os resultados mostraram diferencas
significativas nas reagGes a injustica entre os sujeitos isolados
e os sujeitos em diferentes graus de interagdo social,
sugerindo-se, entdo, a introducdo dessa variavel na
teorizacdo sobre eqtidade.

Ainda no nivel interpessoal e situacional, podem ser
classificados os estudos realizados com a abordagem
multidimensional de justica (Deutsch, 1985), em que
procurei testar as hipéteses desse autor em relagdo a
predominancia de uma das trés normas de justica
(equidade, igualdade, necessidade) de acordo com o tipos
de relagdo cooperativa e dos objetivos primordiais que
os diferentes grupos sociais procuram atingir. Os
resultados corroboraram integralmente a idéia de que a
eqiiidade prevalece em relagSes econémicas, a igualdade
em relacbes de pares, e a necessidade em relagoes
assistenciais e familiares (Assmar & Rodrigues, 1994).

A pesquisa relacionada a fenomenologia da injustica
da vida didria, baseada em Mikula (1986), estaria
parcialmente enquadrada no nivel III (que focaliza os
efeitos da categorizagdo social na percepcio dos
fenémenos), de vez que procurou comparar como trés
grupos sociais diferentes (adolescentes, universitarios e
trabalhadores) concebem e relatam suas experiéncias de
injustica na vida didria. Os resultados evidenciaram
diferengas entre os grupos no tipo de eventos de injustica,
no contexto social de ocorréncia, no tipo de relagdes de
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poder entre vitima e “vitimador” e nas reagdes a injustica
sofrida (Assmar, 1997).

Um estudo sobre a representagdo social de justica nos
niveis socioeconémicos médio e baixo no municipio do
Rio de Janeiro (Carvalho, 1996) ¢é o exemplo
representativo do nivel IV de explicacio, denominado
como ideolégico ou cultural. Tal como o previsto para
esse nivel, foram estudadas as crencas relacionadas 2a
justica, compartilhadas por oito tipos diferentes de grupos
sociais (jovens solteiros sem encargos familiares, adultos
com filhos até dez anos, adultos com filhos de onze a 21
anos ¢ idosos aposentados, de ambas as classes). Foram
identificadas diferencas entre os niveis, bem como entre
os grupos. Nas representa¢oes sociais hegemonicas, o
nivel socioecondmico médio mantém mais representacoes
da justica como definicdo de normas e regras, e o nivel
socioeconomico baixo, como cumprimento de regras,
mas todos sdo unanimes em representar socialmente a
justica como injustica.

Diante desses exemplos, constata-se facilmente que o
percurso em dire¢do a uma compreensio mais completa
do fendomeno da justica ainda é muito longo, mas, pelo
menos, ele ja se inicia com ampliacio de foco, sendo
“tluminade” por diferentes construcOes tedricas e varios
niveis de analise, ainda que de forma embrionaria.
Obviamente, as lacunas nesse conhecimento sio ainda
imensas, especialmente quando confrontadas com a
recomendacdo de Doise (1997) de que a articulagio dos
diferentes niveis deve ser o proximo grande desafio. A
distingdo entre os principios explicativos € util por seu
poder de organizagio de uma area tio dispersa, mas de
alcance restrito se nao servir para unifica-los na pesquisas
futuras.
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