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Resumo: Mapeamento da génese e do ciclo evolutivo do debate metodoldgico e conceitual contemporaneo
liderado pelas principais agéncias multilaterais e institui¢des internacionais produtoras de informagdes sobre
inovagdo tecnologica a luz da experiéncia e do esforgo de convergéncia metodologica da Fundagédo Seade na
producdo de pesquisas e novas métricas estatisticas que mensurem a cria¢do e difusdo do conhecimento na

economia.
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Abstract: This article traces the genesis and evolutionary cycle of the contemporary methodological and
conceptual debate being led by the principle multilateral international agencies and institutions that produce
information on technological innovation, with concomitant consideration given to the methodological
convergence practiced by Fundag@o Seade in the production of research and new statistical tools that measure
the creation and dissemination of knowledge in the economy.
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propdsito deste artigo € sistematizar o histori-

co institucional e a discussdo contemporanea

sobre produgdo, bem como a construgdo de
séries intertemporais de estatisticas de inovacao e di-
fusdo tecnoldgica no ambito da OECD, da perspectiva
de paises em desenvolvimento, tendo como paradmetro
a experiéncia da implementag@o da Paep — Pesquisa da
Atividade Econdmica Paulista, concebida pela Funda-
¢do Seade no Estado de Sdo Paulo. O artigo esta
estruturado essencialmente em trés partes. Na primei-
ra, é operado um historico da evolugdo das institui¢cdes
produtoras de estatisticas, descrevendo o aperfeigoa-
mento dos conceitos e das metodologias de indicado-
res tecnoldgicos. A segunda parte ¢ dedicada a relatar
a experiéncia da Fundacdo Seade na implementagéo da
Paep (aplicada no Estado de Sdo Paulo) e da Paer —
Pesquisa da Atividade Economica Regional, realizada
em todas as Unidades Federativas do Brasil. As duas
pesquisas de natureza econdmica captaram informagdes
sobre inovagdo e novas tecnologias na economia. Nes-
te topico, ¢é registrada a metodologia aplicada, assim
como os procedimentos de composi¢ao amostral e al-
guns resultados obtidos. Por fim, sdo retratados os prin-
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cipais aprendizados e desafios futuros para a produgao
de estatisticas de inovagdo e difusdo tecnoldgica no
Brasil.

GENESE E EVOLUCAO DOS SURVEYS DE
INOVACAO TECNOLOGICA NO POS-GUERRA

Desde o pds-guerra, com o reconhecimento do progres-
so tecnoldgico como for¢a motriz do crescimento econo-
mico, as agéncias governamentais, organizagdes multila-
terais e instituigdes produtoras de informacgdes tém
mobilizado grandes esfor¢cos no sentido de construir
metodologias capazes em mensurar a nova dindmica e a
natureza da mudanca tecnologica nas economias hege-
monicas. Além da valorizacdo das informagdes sobre
CT&I - Ciéncia, Tecnologia e Inovagao para planejamento
publico e refinamento dos instrumentos de gestdo para o
desenvolvimento, tem se tornado candente o debate sobre
a criagdo de novos indicadores que mensurem a producao
do conhecimento, a participacdo das industrias e dos ser-
vigos high-tech na economia e a alta correlacdo territorial
dos processos de inovagdo e capacitagdo tecnoldgica das
nagdes. As evidéncias sinalizam que as economias con-



SAo PAULO EM PERSPECTIVA, 17(3-4) 2003

temporaneas sdo cada vez mais baseadas no conhecimen-
to e no aprendizado proporcionado pela interacdo social.
Com efeito, o regime de acumulagdo econdmico tornou-
se mais interdependente das competéncias criadas pelo
desenvolvimento cientifico e tecnoldgico e por seus sis-
temas nacionais de inovagao.!

As pesquisas estatisticas sobre CT&I nas economias
céntricas e em desenvolvimento inserem-se nesse contex-
to de crescente valorizagdo conferida pelos respectivos
governos e policy makers, que em estimulam, por meio
de acgdes publicas, novos instrumentos e arranjos ins-
titucionais direcionados para a promog¢ao do progresso da
CT&I, e pelo conhecimento das performances de suas
economias. Na década de 50, surgiram as primeiras inicia-
tivas para a mensuragdo dos inputs (insumos), basicamente
investigando as variaveis relacionadas as atividades de
P&D — Pesquisa e Desenvolvimento, entendidas como uma
proxy dos esforcos de inovagdo tecnologica. Esta agenda
de pesquisa era orientada pela nogdo de um “movimento
linear no processo de inovagdo”, compreendido como pro-
duto de um modelo 16gico seqiiencial expresso nas fases:
invengao-inovacao-difusdo. A referéncia tedrica do pro-
cesso de inovagdo sustentava-se no modelo linear, cuja
cadeia seqiiencial de atividades seria a pesquisa basica,
pesquisa aplicada, desenvolvimento experimental, produ-
¢do, mercado e marketing. De acordo com as preposigdes
de Kline e Rosemberg (1986), a inovagao ocorreria a par-
tir de uma seqiiéncia linear de causas e efeitos, na qual o
desenvolvimento da pesquisa basica desencadeia outras
etapas para geracdo da inovagdo. Nesse modelo, essas eta-
pas sdo distintas e isoladas, pressupondo uma divisdo
institucional e uma separagao entre os atores institucionais.
Esse modelo, que vigorou como compreensdo do proces-
so de inovagdo nas décadas de 50 e 60, influenciou insti-
tui¢cdes na defini¢do de politicas publicas e corporativas
de P&D.

Em 1963, a OECD — Organizagdo para Cooperagdo do
Desenvolvimento Econdmico, editou o Manual Frascati?
escrito por experts da comunidade européia e da divisdo
de analise econdmica e estatisticas desta organizacgao,
dando origem a uma familia de manuais metodologicos
para mensurar as atividades de inovagao tecnoldgica, com
o objetivo de sistematizar e harmonizar a construgdo de
séries estatisticas intertemporais e internacionalmente
comparativas. Os surveys de inovagdo acompanharam o
ciclo evolutivo das transformagdes econdmicas, tecno-
logicas e sociais, alterando-se ao longo do tempo seus
conceitos, metodologias e instrumentos de captagdo des-
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tes fendmenos, mas seguindo as recomendagdes de pre-
servacdo da comparabilidade internacional destas infor-
magdes. Nesse aspecto, os manuais metodoldgicos foram
as principais referéncias para a harmonizagao destas pes-
quisas (Quadro 1). Os surveys pioneiros realizados na
década de 60 para elaboragdo de indicadores de C&T
(ciéncia e tecnologia) tinham como referéncia o Manual
Frascati e objetivavam, a partir de pesquisas estatisticas,
a construcdo de indicadores de intensidade de P&D (nu-
mero de pessoas alocadas e gastos), privilegiando ainda
informagdes sobre o desenvolvimento experimental, en-
tre outros. Adquire “status paradigmatico”, neste perio-
do, a experiéncia da National Science Foundation,’ loca-
lizada nos EUA, que se consolidou como a institui¢do de
pesquisa pioneira na produgdo de indicadores sobre gas-
tos e pessoal alocado em atividades de P&D.

Nas décadas de 70 e 80, foram introduzidos os indicado-
res de balango de pagamentos tecnologico* — os indicadores
de output (resultados) —, como os de produgdes cientifica
(bibliometria) e tecnologica (patente). Os indicadores
bibliométricos sdo as informagdes sobre os artigos publica-
dos nas revistas indexadas pelo Institute for Scientific
Information — ISI, com sede nos Estados Unidos.’ As paten-
tes formam até hoje o principal indicador de produgao
tecnoldgica nos paises centrais € o nimero delas ¢ uma me-
dida que auxilia a avaliagdo da capacidade de inovagao. Entre
as atividades patentarias,® a modalidade mais relevante para
indicar o surgimento de novas tecnologias € aquela concedi-
da para o privilégio de invencao (propriedade intelectual).’
Com o objetivo de mensurar a participagdo das atividades
baseadas em conhecimento na geragdo de riqueza nos paises
industrializados desenvolveu-se neste periodo a primeira
proposta da OECD? para a classifica¢do de produtos indus-
triais segundo uma taxonomia setorial privilegiando a inten-
sidade tecnologica.

No final da década de 80 e mais particularmente na de
90, a partir da a¢do conjuntas das agéncias produtoras de
estatisticas internacionais inicia-se uma nova etapa das pes-
quisas estatisticas de inovagdo com a revisdo da metodolo-
gia, incorporando e ampliando os conceitos, ndo restringin-
do-os exclusivamente as atividades de P&D. A percepgao
de que o processo de inovagao e aprendizado tecnologico é
resultado de uma pletora complexa de interagdes (learning
by interaction) entre os diversos atores institucionais, em-
presas, fornecedores, usudrios e agéncias de fomentos que
integram o sistema de CT&I e, por isso, implicando em tra-
jetorias tecnoldgicas sistémicas e ndo-lineares, exigiu o aper-
feicoamento da metodologia ¢ em novos indicadores que
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QUADRO 1
Documentos Metodolégicos de Mensuragéo para Construgao de Indicadores de CT&|

Ano Documento

1963 Manual Frascati

1978 Unesco. Recommendation concerning the International Standardization of Statistics on Science and Technology, Paris, 27 November

1984 Unesco. Manual for statistics on scientific and technological activities (Unesco Division of Statistics on Science and Technology, Office of Statistics ST-84/WS/12)

1992 TEP - The Technology-Economy-Productivity Program — The Key Relationships

1994 Using Patent Data as Science and Technology Indicators — Patent Manual

1994 Manual de Oslo (52 edigéo)

1994 Manual de Canberra

1995 The Measurement of Scientific and Technological Activities Manual on the Measurement of Human Resources Devoted to S&T “Canberra Manual”

1997 Manual de Oslo (22 Versao). Proposed Guidelines for Collecting and Interpreting Technological Innovation

1997 Revision of the high-technology sector and product classification

1997 Comnmittee for information, computer and comunication policy: measuring eletronic commerce, Paris, OECD/GD(97)185.

1998 Mesuring intangible investiment. Intangible investiment in the statistical frameworks for the collection and comparison of science and technology statistics.

2000 Stuz, J. “Las encuestas de innovacion latinoamericana: un analisis comparativo de las formas de indagacion”. Trabajo preparado para el Proyecto
Normalizacién de Indicadores de Innovacion Tecnoldgica en América Latina, OEA, Junio.

2000 Manual de Bogota — Normalizacién de Indicadores de Innovacion Tecnologica en América Latina y el Caribe — OEA Organizacién de Estados Americanos —
Ricyt, Colciencias, Cyted, OcyT.

2000 Brisolla, S. y Quadros, R. Innovaciones en los indicadores de innovacion. Un estudio de las metodologias adoptadas en los paises en vias de desarollo. Trabajo

preparado para el Proyecto Normalizacion de Indicadores de Innovacion Tecnolégica en América Latina. OEA, Junio.

dimensionassem estes novos fendmenos relacionados as eco-
nomias de aprendizado (Lundvall, 1992). Esta nova agenda
de pesquisas passou a interpretar a inovagao nao mais como
um resultado absoluto e restrito as rotinas de P&D, mas como
um fendmeno oriundo dos processos de aprendizagem e, por
isso, dependente de outras esferas produtivas e institucionais.
Assim, tornaram-se imperativas a elaboragdo e a captagdo
de indicadores de difus@o de novos equipamentos, de recur-
sos humanos,’” do uso de novas tecnologias de informagéo e
comunicagdo, da adogdo e adaptagdo de novos processos e
das formas de interagdo entre as empresas, usuarios e insti-
tuicdes de CT&I.

A nogdo de que os processos de capacitagdo e difusao
tecnoldgica na economia constituem fundamentos para o
desenvolvimento econdmico e social implicou a criagdo de
dois novos indicadores: o TAI — Technology Achievement
Index e, mais recentemente, o ArCo — Capacitagdo Tecno-
logica para o Desenvolvimento. Ambos visam construir in-
dicadores de inovagao e capacitagdo tecnoldgica para paises
desenvolvidos e em desenvolvimento a partir de algumas di-
mensdes: criagdo, difusdo e adogdo de novas tecnologias;
difusdo das tecnologias existentes, que constituem base para
a introdugdo de novas; idade das redes de TIs; construgao da
habilidade dos recursos humanos para a geragao e uso de
tecnologia; e infra-estrutura tecnologica.'
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Com o consenso entre os especialistas que o setor de
servigos representa cada vez mais um elo critico no pro-
cesso de integragdo econdmica setorial, principalmente
pela fungdo de geragdo de emprego e renda, assim como
pelo crescente peso destas atividades tecnoldgicas na sua
interface com a industria para o fomento do progresso e a
criacdo da riqueza social nas economias industriais avan-
cadas, iniciaram-se esfor¢os por parte das agéncias pro-
dutoras de estatisticas na implementagdo de surveys de
inovacdo neste segmento (Quadro 2).

SURVEYS DE INOVACAO:
TIPOS DE ABORDAGEM

A aplicacdo dos surveys ou da construgdo dos indica-
dores de inovacdo pode ser elaborada a partir de duas
abordagens de mensuracao: o objeto econdmico, no caso
do resultado ou produto da inovagdo; e o sujeito econd-
mico, no caso da inovagdo na empresa.

A Abordagem Baseada no Objeto
A construcdo de indicadores a partir da abordagem

baseada no objeto tem como base a mensuragdo por meio
da contagem e a analise dos resultados da inovagdo. A
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QUADRO 2

Evolugéo dos Indicadores de Ciéncia, Tecnologia e Inovagao no P6és-Guerra

Indicadores

Décadas de 50 e 60

Década de 70

Década de 80

Década de 90

Principais indicadores
utilizados

P&D

P&D

Patentes

Balangos de
pagamentos
tecnoldgicos

P&D

Patentes
Balangos de pagamentos tecnolégicos

Classificagao de produtos por intensidade
e contetido tecnoldgico

Bibliométricos

Recursos humanos

Surveys de inovagéo na industria

P&D
Patentes
Balangos de pagamentos tecnolégicos

Classificagéo de produtos por intensidade
contetdo tecnolégico

Bibliométricos

Recursos humanos (ocupagdes cientificas)
Surveys de inovagéo nos servigos

Inovagdes citadas na literatura cientificas
Surveys de tecnologias de produgéo
Suporte publico para tecnologias industriais
Investimentos intangiveis

Indicadores de tecnologias de informagéo e
comunicagéo (TCls)

Matriz de insumo-produto

Capital de risco (venture capital)

Fusdes e aquisicdes, joint venture, aliangas
estratégicas

Produtividade

Conceito e padréo
de inovagao

LINEAR

INTEGRADO EM CADEIA. ———————— SISTEMICO

Funcéo dos experts e
instituices produtoras

Fornecedores de dados, metodologias,
analises; integracéo de varios tipos de

de estatisticas na area
de indicadores de CT&I

Fornecedores de metodologias e dados

indicadores, analise conjunta e complementar
comindicadores socioecondmicos

Fonte: Archibugi; Sirilli (2000).

maior parte dos surveys realizados foi ocasional e, por isso,
apresentando algumas desvantagens para exercicios de
comparagdes internacionais. Neste grupo incluem-se as
estatisticas de P&D, as informagdes sobre patentes, indi-
cadores bibliométricos, informagdes sobre os fluxos co-
merciais de produtos de alta tecnologia, balango de paga-
mento tecnoldgico e indicadores de recursos humanos de
alta qualificagdo. A principal critica a este tipo de abor-
dagem reside no argumento de que a captagdo destas in-
formagdes limita-se apenas as inovacgdes bem sucedidas,
nao comparando as empresas inovadoras e as ndo-inova-
doras (Archibugi; Sirilli, 2000:09).

A Abordagem Baseada no Sujeito

O foco da abordagem baseada no sujeito é basicamen-
te a empresa (o sujeito). Os instrumentos de coleta sdo
estruturados com a finalidade de investigar questdes quan-
titativas e qualitativas sobre as atividades de inovagao,

abrangendo as empresas inovadoras e as ndo-inovadoras.
Desde 1970, estes surveys apresentavam uma periodici-
dade ocasional e irregular e as iniciativas eram financia-
das por institui¢des académicas de pesquisa. Somente na
década de 80, a partir das iniciativas da OECD, ¢ que fo-
ram estabelecidos trés vetores de organizacao para a con-
secucdo permanente deste surveys: periodicidade regular;
padronizagdo da metodologia estatistica; e padronizagdo
dos questionarios.

Nos anos 90, a implementacdo de pesquisas de inovagao
com este tipo de abordagem tem prevalecido em larga esca-
la na Europa e nos paises ndo-europeus, apos a publicagido
do Manual de Oslo e a aplicagdo dos trés Community
Innovation Surveys (CIS). Alguns dos fatores que favorece-
ram a consecugao dos CISs e deste tipo de abordagem sdo a
alta potencialidade de comparagao internacional das estatis-
ticas, a organizacdo de séries temporais € uma investigagao
mais ampla e representativa dos processos de surgimento da
inovacgao e do aprendizado tecnologico.
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MANUAL DE OSLO: CONCEITOS E MEDIDAS

As iniciativas para mensurar a natureza da mudanca
tecnologica conduziram ao longo dos anos 80, ao desen-
volvimento de pesquisas baseadas no tipo de abordagem
que privilegia os sujeitos (as empresas), buscando identi-
ficar qualitativa e quantitativamente suas atividades
tecnologicas. Em particular, os surveys de inovagdo, como
sdo denominadas estas pesquisas, cuja metodologia de
coleta e analise estd sistematizada no Manual de Oslo,"!
investigam os setores industrial e de servigos.

E neste contexto que foi desenvolvido pela OECD, em
conjunto com a Eurostat (Comunidade Européia) e DG-
XIII do European Innovations Monitoring System, o Ma-
nual de Oslo em 1992 (revisado posteriormente em 1996),
com o objetivo de harmonizar a coleta e as analises de
surveys de inovagdo na Europa, com base no principal
sujeito do processo inovativo: as empresas. Com o apoio
da Eurostat (Statistical Office of the European
Communities), foram revisados os conceitos de inovagao
tecnoldgica e sua metodologia de mensuragao. As revi-
soes do Manual de Oslo foram operadas, sobretudo, apds
aavaliag@o das experiéncias de implementagao dos surveys
na Europa, em 1993 (CIS-I), 1998 (CIS-II) e 2001 (CIS-
IIT) (Costa, 2003:77). Na revisao de 1996, nao foram fei-
tas mudancas significativas, mas forte énfase foi conferida
a orientacdo dos procedimentos de coleta das informagdes
relevantes para a promogao de politicas e para as caracte-
risticas do estudo da inovagd@o. Definiu-se mais precisa-
mente a distin¢do entre as inovagdes tecnoldgicas e aque-
las puramente estéticas e organizacionais, identificando
com maior rigor a origem, o principal agente da inovagao
¢ o nivel de originalidade da inovagao para o mercado. A
maior novidade consistiu na inclusdo do setor de servigos
nos surveys de inovagao.

A primeira pesquisa de inovagdo baseada no Manual
de Oslo foi o Community Innovation Survey — CIS-I, rea-
lizado em 1993 (para o periodo-base 1992-93). Neste pri-
meiro levantamento, foram incluidas aproximadamente
40.000 empresas de 13 paises europeus: Bélgica, Alema-
nha, Dinamarca, Franca, Grécia, Italia, Irlanda, Luxem-
burgo, Holanda, Portugal, Espanha, Reino Unido e Norue-
ga (Archibugi; Sirilli, 2000).

Apesar dos esforcos realizados no CIS-I, permanece-
ram as dificuldades de harmonizagdo entre os paises. O
Manual de Oslo foi entdo revisado em 1996 e adotado
como base metodoldgica para um segundo Community
Innovation Survey — o CIS-II. O CIS-II foi conduzido em
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1998, para o periodo 1994-96, sendo respondido por apro-
ximadamente 55.000 empresas dos setores manufatureiros
e de servigos de 15 paises europeus: Austria, Bélgica,
Alemanha, Dinamarca, Finlandia, Suécia, Franca, Italia,
Irlanda, Luxemburgo, Holanda, Portugal, Espanha, Rei-
no Unido e Noruega. Além de alteragdes na elaboragdo
do questionario, este segundo survey de inovagao na Eu-
ropa incluiu o setor de servigos. A metodologia propugnada
pelo programa CIS se entendeu por outros paises da Eu-
ropa Central e do Leste, da América Latina (entre outros,
o Brasil), Canada, Australia, Coréia do Norte, México,
Suica e Turquia. Em 2002, foi iniciado o terceiro
Community Innovation Survey — CIS-III, coletando da-
dos para o periodo 1998-2000 (Costa, 2003:78).

Segundo o Manual de Oslo, o conceito de inovagdo
tecnoldgica corresponde a introdug@o no mercado de um
produto (bem ou servigo) novo ou significativamente
melhorado, ou a introdugdo, por parte da empresa, de pro-
cessos novos ou significativamente melhorados. A inova-
¢do pode ser baseada em novos desenvolvimentos
tecnoldgicos, em novas combinagdes de tecnologias exis-
tentes, ou na utilizagdo de outro tipo de conhecimento
adquirido pela empresa. A metodologia faz uma distin-
¢do entre inovagao de produto e de processo. A inovagdo
de produto corresponde a introdugao no mercado de um
produto (bem ou servigo) novo ou significativamente
melhorado relativamente as suas caracteristicas fundamen-
tais, as suas especificagdes técnicas, ao software ou ou-
tros componentes imateriais incorporados, as utilizagdes
para que foi concebido, ou a facilidade de utilizagdo. A
inovagdo tem que ser nova para a empresa; ndo tem que
ser necessariamente nova no mercado servido pela em-
presa. A inovagdo pode ter sido desenvolvida tanto pela
empresa como fora dela.

A inovagdo de processo corresponde a adocao de mé-
todos de producdo novos ou significativamente melhora-
dos, assim como de meios novos ou significativamente
melhorados de fornecimento de servigos e de distribui¢do
de produtos. O resultado da inovagao de processo tera que
ter um impacto significativo na produgdo, na qualidade
dos produtos (bens ou servigos) ou nos custos de produ-
¢do e de distribuicdo. A inovagdo tem que ser nova para a
empresa; ndo tem que ser necessariamente nova no mer-
cado servido pela empresa. O Manual sugere um conjun-
to de exemplos de inovagao tecnolédgica, a saber:

- inovagdo de produto: modulos para a area da ciéncia
da vida produzidos através de engenharia bioldgica; pro-
grama de estabilizagdo eletronica para veiculos a motor
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(ESP); linhas de alta tenso isoladas com gas; digitalizagdo
de processos de impressdo; novos tipos de sistemas de 1a-
minas para produgdo de aparas de madeira (wood chips);
novo modelo de unidade de remogao e recuperagdo de
agua; medicao de particulas por sensores em exaustao de
gases; novo tipo de papel para impressoras especificas;
novos tipos de motores em navios, e linhas de alta tensdo
isoladas com gas;

- inovagdo de processo: novos sistemas de CAD; novos
sistemas de distribui¢do da informacéo; interligacdo de
sistemas de processamento de dados, software para com-
putadores em rede; introducdo de métodos de assisténcia/
auxilio e/ou baseados em computador para desenvolvimen-
to de produto; introducdo de programas de simulagdo com
base em elementos finitos para otimizagdo de componen-
tes; recurso ao comércio eletronico interligado com a pro-
ducdo (ex. bancos eletronicos com ofertas personalizadas,
compras via Internet); disponibilizag@o de canais diretos
de comunicagdo entre o cliente e o produtor; controle do
tempo ¢ fase de execugdo da producdo pela Internet, en-
tre outros;

- exemplos de ndo inovagoes tecnologicas: melhorias em
produtos com o proposito de torna-los mais atrativos aos
consumidores sem mudanca em suas caracteristicas
tecnologicas, como as inovagdes estéticas ou de estilo
(como mudanga de cor, alteragdes superficiais, um novo
corte de tecido, etc.), muito comuns nas industrias téxteis
ou de vestuario e calgados, entre outras — nestes segmen-
tos, deve ser considerada inovagao tecnologica a aplica-
¢d0 ou desenvolvimento de um novo tecido (fibra), que
implique pesquisa e desenvolvimento de um novo mate-
rial —; pequenas mudangas tecnoldgicas (melhorias ndo
substanciais) de produtos e processos, modificagdes que
ndo apresentam grande novidade, mudangas puramente
organizacionais, modifica¢cdes de produtos e processos
cuja novidade ndo diz respeito as caracteristicas objeti-
vas de uso ou desempenho dos produtos, ou da maneira
pela qual eles sdo produzidos ou distribuidos, mas antes
as suas qualidades estéticas ou subjetivas. A imple-
mentagdo das normas ISO 9000 s6 deve ser considerada
uma inovagao tecnoldgica se a sua introdugdo implicou o
desenvolvimento de uma nova tecnologia ou gerou um
avango tecnologico significativo em produto ou proces-
$0'? (Quadro 4).

De acordo com o conceito propugnado pelo Manual
de Oslo, o indicador de desempenho inovador das empre-
sas ou de um determinado setor é sua taxa de inovagao,
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medida como a participagdo percentual das empresas ino-
vadoras, seja em nimero de empresas seja em valor, na-
quele setor. Portanto, a taxa de inovagdo, em periodos
selecionados, mensura a participagdo das empresas que
introduziram produtos e/ou processos tecnoldgicos novos
ou substancialmente modificados, no total das empresas.

PRODUCAO DE INDICADORES
ESTATISTICOS DE INOVACAO EM PAISES
EM DESENVOLVIMENTO

Na América Latina e na Central, em particular no Bra-
sil, a elaboracdo de metodologias e a construgdo de séries
historicas de indicadores a partir da aplicagdo de surveys
de inovagdo eram agdes institucionais pouco exploradas
nas pesquisas estatisticas até a década de 90. Como ob-
servou Quadros et al. (2003:3), “desde os trabalhos pio-
neiros de Erber, Dahlman e Katz (1987), até estudos bem
recentes, como os de Figueiredo (2001), os estudos de caso
e setoriais tém sido decisivos para apontar a natureza
incremental, cumulativa e variada em escopo, da capaci-
tagdo tecnoldgica das empresas industriais. No entanto,
esses estudos se referem a um nimero limitado de setores
e ndo permitem generalizagdes”.

A partir da segunda metade dos anos 90, registram-se
algumas iniciativas importantes na América Latina, no
campo dos surveys de inovagdo no setor industrial, tra-
tando-se em sua maioria de pesquisas focadas nas abor-
dagens baseadas no sujeito, mas nem sempre adotando o
Manual de Oslo como referencial metodoldgico béasico.
Entretanto, a ampla cobertura amostral proporcionada por
estas pesquisas permitiu a elaboragdo de exercicios de
comparacdo dos resultados. Sdo exemplos as pesquisas do
Meéxico (1997), Colombia (1996), Venezuela (1997), Ar-
gentina (1997) e Chile (1995). Deste conjunto de pesqui-
sas implementadas, nos casos de México, Colombia e
Chile, foram seguidas as recomendagdes do Manual de
Oslo, enquanto as da Venezuela, Uruguai e Argentina in-
vestigaram aspectos sobre a capacidade tecnologica e ino-
vadora das empresas e a do Uruguai partiu de um escopo
mais abrangente, investigando, além destas variaveis, ele-
mentos sobre os recursos humanos na industria manu-
fatureira (Stuz, 1999).

A adocdo do Manual de Oslo em surveys de inovagao
em paises em desenvolvimento tem suscitado um conjun-
to de indagagdes quanto a aderéncia de metodologias de-
senvolvidas em economias avangadas e aplicadas em pai-
ses em desenvolvimento que apresentam um padrdo
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QUADRO 3
Formas de Abordagens dos Surveys de Inovagao

Caracteristicas da Abordagem

Abordagem Baseada no Objeto

Abordagem Baseada no Sujeito

Unidade de anélise
Método de coleta da informagéo

Forma de captagdo da inovagao

Periodicidade

Cobertura

Critérios de classificagao

Exemplos tipicos

Inovagao tecnoldgica

Coleta de informag@es realizada de diferentes fontes
produtoras publicas e privadas, surveys especializados
e detalhados. Sao exemplos as informagdes sobre
patentes, P&D, bibliometria, etc.

Registro de informag6es sobre o resultado (output) do
processo de inovagdo

Surveysocasionais

Amostra de inovagdes bem-sucedidas

Areatecnolégica
Produto
Atividade econdmica principal da empresa

Small bussiness administration, EUA
(Acs & Audretsch, 1991)

Empresa
Coleta de informagdes no ambito da empresa pela
aplicagdo de questionarios ou entrevistas diretas.

Registro de informagdes sobre os insumos (input) do
processo de inovagao.

Surveys periddicos e intertemporais para a construgéo
de séries estatisticas através do programa CIS
(Community Innovation Survey)

Amostra de inovagbes bem e mal-sucedidas.
Empresas inovadoras e ndo-inovadoras, abrangendo
os setores da indUstria e dos servigos

Tamanho da empresa

Tipos de inovagéo

Formas de cooperagéo e interagao

Atividade econdmica principal da empresa

Surveys de inovagao

(CIS = Communitty Innovation Surveys)

(Guellec and Pattinson, 2002)

Fonte: Archibugi; Sirilli (2000).

QUADRO 4
Tipo e Grau da Novidade e Defini¢éo da Inovagao

Inovagao Nao-
Maximum Intermediaria Minimum Inovacao
Nova para 1) Nova para
o Mundo Empresa

Produto

Processo de produgédo

Processo de distribuicdo

Inovagéo Tecnologica-

Tecnoldgica de mente nova

Produto e

Processo

(ITPP) Melhoria
tecnologica
significativa

Produto

Processo de produgao

Processo de distribuicdao

Outra inovagéo Puramente organizacional
Produto

N&o-Inovagéo Mudanga nao

significativa Processo de produgédo

Mudanga sem

novidade ou Processo de distribuicdo

outro

melhoramento

criativo Puramente organizacional

ITPP Outro tipo de inovagéo | N&o-inovagéao .

Fonte: Manual de Oslo.

(1) Pode ser geograficamente nova para o pais ou regio.
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diferenciado da mudanca tecnoldgica. Na otica destas in-
dagacdes, a Ricyt — Red Iberoamericana/Interamericana
de Indicadores de Ciencia e Tecnologia desenvolveu o
Manual de Bogota (Jaramillo et al., 2000), resultado de
um esfor¢o conjunto de pesquisadores latino-americanos
para contornar dificuldades da ado¢ao do Manual de Oslo
em pesquisas de inovagdo na América Latina. Como ob-
servou Costa (2003:89), apesar dos esforgos, muitas das
criticas ao Manual de Oslo nao foram superadas pelo
Manual de Bogota, que acabou por ndo alcangar uma una-
nimidade entre os especialistas enquanto status referencial
de um manual metodologico de inovagdo para a América
Latina."

No Brasil, a literatura econémica acumulou consi-
deravel estoque de conhecimento empirico, baseado em
estudos setoriais e em estudos de caso de empresas,'*
mas eram poucas as iniciativas de estudos analiticos para
a compreensdo da natureza da inovagado, difusio
tecnoldgica e de seus impactos, sob uma perspectiva
transversal e intersetorial na economia. A Anpei — As-
sociag@o Nacional de Desenvolvimento das Empresas
Industriais desenvolveu no Brasil, a partir de 1992, uma
pesquisa pioneira inspirada na experiéncia da National
Science Foundation, uma base de indicadores empre-
sariais de P&D. Constituida a partir de um painel de
cerca de 365 empresas, esta base retine informacdes
sobre P&D e engenharia ndo rotineira. A pesquisa, desde
o inicio, contou com o apoio do governo federal atra-
vés do Pacti — Programa de Apoio a Capacitacgdo
Tecnologica da Industria e de agéncias, como Finep e
Sebrae. Saliente-se que o inquérito da Anpei ndo se en-
quadra nos padroes dos surveys de inovagdo da OECD,
sendo uma pesquisa focada na P&D das empresas.'®

PAEP/SEADE: CONVERGENCIA E INOVACAO
NA PRODUCAO DE ESTATISTICAS

Diante da complexidade da nova agenda de pesquisas
estatisticas, a Fundacdo Seade dedicou-se, desde 1992, a
arquitetura de uma nova metodologia, buscando captar os
novos processos econdmicos € inovativos, parcialmente
eclipsados pela auséncia de informagdes, no Estado de Sao
Paulo. O objetivo de iluminar e mensurar o real dimen-
sionamento dos impactos derivados das transformagdes
macroecondmicas sobre a estrutura produtiva paulista em
particular, somado a inexisténcia de dados atualizados,
motivou a elaboragdo da Pesquisa da Atividade Econo-
mica Paulista — Paep.
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Recorde-se que, desde 1960, a produgdo de estatisticas
econdmicas no Brasil esteve fortemente ancorada na
realizagdo dos censos econdmicos pelo IBGE, com perio-
dicidade qiiinqiienal a partir de 1970 até 1985, quando
foram suspensos. Saliente-se que a disposi¢do do IBGE
em ndo mais implementar censos econdmicos deveu-se
nao somente a crise do sistema estatistico nacional (SEN),
mas também a uma decisdo estratégica como forma de
modernizagdo ¢ redugdo dos custos de monitoramento
da economia, aliada a politica de descentralizagdo em
curso naquele 6rgdo desde a missdo Canada (1994/95).1
Naquele momento eram poucas as iniciativas estaduais
ou municipais na producdo de informagdes econdmicas
e tecnologicas, mesmo nas localidades que eram providas
de institui¢cdes publicas de producdo de estatisticas. As
incertezas geradas pelo protelamento do Censo Demogra-
fico de 1990 para 1991, a ndo realizagdo do Censo Econ6-
mico de 1990, o atraso na divulgacdo das pesquisas anuais
(PIA — Pesquisa Industrial Anual, PAC — Pesquisa Anual
do Comércio, etc.) e as dificuldades de acesso aos resulta-
dos do Censo Econdmico sao alguns dos exemplos deste
periodo. Simultaneamente, entrava em ebuli¢do o
interesse no cenario nacional conferido aos movimentos
empresariais de reestruturacao, difusdo tecnoldgica e na
emergéncia das cidades e dos espagos territoriais
enquanto /ocus privilegiados para a compreensdo dos
processos de inovagdo e aprendizado e, por isso,
reacendia-se o debate sobre a necessidade de mensuragdo
dos novos indicadores de conhecimento na economia e
nas diferentes regides do Estado. Os novos indicadores
seriam estratégicos para a analise da economia paulista
e para a definicdo de politicas publicas de desenvol-
vimento regional.!’

Em sintonia com a nova agenda de pesquisas contempo-
raneas, a Fundacdo Seade acumulou ao longo destes anos
uma significativa experiéncia na concepgéo e gestdo de
pesquisas de inovagdo tecnoldgica, tendo como parametros
a experiéncia internacional de produgdo de estatisticas.
Nesse sentido, a aplicag@o da Paep consagrou-se como uma
pesquisa econdmica estrutural que incorporava em seu
projeto o primeiro survey de inovagao realizado no Brasil,'®
adotando o referencial conceitual recomendado pelo
Manual de Oslo e tendo como universo de investigagao
as empresas industriais do Estado de Sao Paulo. Além deste
survey, foram incluidos no questionario da Paep trés
capitulos destinados aos estilos de gestdo da producdo, a
automacdo industrial e a difusdo de novas tecnologias de
informagdo e comunicagdes, permitindo avaliar a magni-
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tude e amplitude da base tecnoldgica e informacional das
empresas industriais.

De forma geral, os indicadores setoriais de inovagao

tecnologia da Paep foram construidos a partir de cinco
perspectivas:
- esforgo de inovagdo, captado para a industria e os ser-
vigos, medido através de um conjunto de informagdes ten-
do como base duas variaveis constantes no questionario,
referentes especificamente a essa tematica: algum tipo de
inovacdo tecnologica na empresa, seja de produto, seja
de processo; e se a empresa, nesse periodo, desenvolveu
atividades de pesquisa e desenvolvimento (P&D);

- difusdo de novas tecnologias, medida por meio de um
conjunto de variaveis intersetoriais que investigavam a am-
plitude da utilizagdo de equipamentos de automacao, da uti-
lizagdo de técnicas de controle de qualidade e produtividade
e da utilizacao de computadores: uso de técnicas de produti-
vidade e qualidade (just-in-time, engenharia simultanea, uso
de minifabricas, etc.); uso de equipamentos de automagao
com base microeletronica; uso de sistemas CAD/CAE/CAM
(tecnologias utilizadas na engenharia de projeto); uso de
equipamentos de automagdo de processos; uso de computa-
dores; uso de redes de informag8o corporativa aplicadas a
engenharia de projeto e producdo; entre outras;

- uso da tecnologia, entendido como estilos de gestao,
complementar ao processo de difusdo da inovacgdo
tecnoldgica. As variaveis escolhidas para esta caracteri-
zagdo sdo: se os computadores das empresas estavam li-
gados em rede, configurando um sistema de troca de da-
dos interno; uso de sistemas de troca e consulta eletronica
de dados externa (rede de longa distancia, e-commerce,"
EDI, Internet, etc.); informacdes quantitativas e de perfil
do uso de computadores, entre outros;

- origem e fontes das novas tecnologias: nacionalidade
do capital controlador; origem do agente que desenvol-
veu a inovacdo; nacionalidade do agente que realizou acor-
dos de cooperagdo para o desenvolvimento da inovagao;
fontes de informagdo para as atividades de inovacgao
tecnologica; entre outras;

- impactos da tecnologia: participagdo na receita dos
novos produtos; informagdes sobre patentes, indicadores
de produtividade; entre outras.

A Experiéncia do Survey de Inovagio na Paep

A Paep foi uma iniciativa pioneira no cenario de pro-
dugdo estatistica nacional, na qual pesquisou-se um uni-
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verso representativo de mais de 40.000 empresas indus-
triais no Estado de Sdo Paulo, incluindo no questionario
deste setor um capitulo composto por nove questdes
dedicadas as atividades inovadoras e rotinas de P&D des-
tas empresas. A metodologia utilizada para o survey de
inovacdo na Paep foi a mesma recomendada pelo Manual
de Oslo, tendo como pardmetro o questionario da CIS-I1—
Community Innovation Survey, assegurando assim a
comparabilidade dos indicadores com outros surveys de
inovacdo. As questdes mais semelhantes ao CIS-I referiam-
se a:

- adogdo ou ndo de, pelo menos, uma inovagao tecnoldgica
pela empresa, de produto e/ou de processo;

- classificag@o da importancia dos motivos da adocao de
inovagoes;

- classificag@o da importancia das fontes de informacao
utilizadas pela empresa para a inovagao;

- indicacdo pela empresa do percentual das vendas de-
corrente de novos produtos;

- dispéndios e numero de funcionarios empregados em ati-
vidades de P&D, com a discriminagdo do subconjunto de
empregados em P&D com curso universitario completo.

A Paep combinou a investigagdo de varidveis econo-
micas comuns em pesquisas estruturais com a abordagem
de varidveis quantitativas e qualitativas relacionadas a
difusdo tecnoldgica. A defini¢do das variaveis de difusdo
tecnoldgica foi diferenciada de acordo com o setor de ati-
vidade econdmica.

As informag¢des foram coletadas em 1997, tendo 1996
como ano-base para a atividade econdmica, e o periodo
1994-1996, para as questdes que se referiam a intervalos
de tempo para inovagdo. A Paep investigou uma amostra
estratificada de empresas, identificadas e selecionadas com
base nas informacgdes contidas no cadastro. Para a consti-
tuicdo da amostra, as empresas da populacdo de referén-
cia (empresas do cadastro) foram divididas em dois estra-
tos: certo e aleatdrio. O primeiro abrange as empresas
classificadas como industriais, com 30 ou mais emprega-
dos e que, em 1995, possuissem sua sede, ou a0 menos
uma unidade produtiva, em operacdo e 30 ou mais pes-
soas ocupadas no Estado de Sao Paulo. O estrato aleato-
rio compreendeu somente empresas de pequeno porte (en-
tre 5 ¢ 29 empregados), que possuiam sede no Estado Sdo
Paulo. Com base nestes critérios, selecionou-se uma amos-
tra inicial de 19.334 empresas industriais, sendo 12.476
do estrato certo e 6.858 do estrato aleatorio. A amostra
final (efetiva) da Paep totalizou 10.658 empresas indus-
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triais e, expandida, correspondeu ao universo de 41.466
empresas.

Fizeram parte da Paep/96 todas as empresas dos segmentos
da industria de transformagao, da extrativa, da construcdo
civil, de servigos de informatica, bancos e comércio. A
construgdo civil foi incluida, ap6s estudos realizados junto a
entidades de classe, devido a importancia que este segmento
tem como absorvedor de mao-de-obra e por estar sendo alvo
de processos de reestruturagdo técnico-produtiva. Tendo em
vista a integragdo com o Sistema de Estatisticas Nacional
(SEN), buscou-se maximizar a comparabilidade entre a Paep
e as pesquisas economicas produzidas por outras fontes. Para
assegurar maior homogeneidade entre os varios segmentos
estudados, adotou-se o sistema da CNAE/95 — Classifica¢do
Nacional de Atividades Economicas, com a disponibiliza¢ao
das informagoes do Cadastro do IBGE de 1996. Comple-
mentarmente, para o detalhamento da analise de alguns
segmentos mais relevantes do ponto de vista econdmico e
dos processos de reestruturag@o produtiva do Estado de Sao
Paulo, estabeleceu-se uma agregacao especial, denominada
Caepaep — Classificagdo de Atividade Economica especifica
da Paep, que orientou a amostragem da pesquisa. A base de
informagdes da Paep, devido a sua ampla cobertura e repre-
sentatividade estatistica, permitiu que se explorasse a
influéncia das caracteristicas economicas das empresas sobre
seu comportamento inovador. Outro fator que contribuiu para
a grande representatividade das informagoes foi o indice de
resposta da pesquisa, ou seja, a resposta aos questionarios
foi da ordem de 84%, sendo o indice de recusa de cerca de
16%.

As informagdes da Paep apontaram que, no nivel agre-
gado, a taxa de inovagdo da industria paulista, no periodo
1994-96, foi de 24,8%, ou seja, cerca de um quarto de
todas as empresas industriais paulistas introduziu alguma
inovag¢ao de produto ou processo nesse periodo. A expres-
sdo econdmica das empresas inovadoras paulistas ¢ ainda
maior: elas foram responséaveis por 68% do valor adicio-
nado pela industria de transformacdo no Estado de Sdo
Paulo (Grafico 1). Com base nas informagdes captadas
pela Paep, em 1996, havia 8.870 pessoas de nivel supe-
rior alocadas em P&D, na industria de transformacao pau-
lista. Os setores que mais se destacavam eram a industria
automobilistica, com 2.803 pessoas de nivel superior
alocadas em P&D, seguida pela quimica (956) e outros
equipamentos de transporte, que incluem a industria ae-
rondutica (613), entre outras.

As informagdes sugeriam que o maior volume em P&D?
da industria paulista (e brasileira) estava concentrado em
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segmentos industriais ndo intensivos em ciéncia, que apre-
sentavam menores oportunidades tecnoldgicas. As industrias
produtoras de bens intermediarios e algumas metal-mecani-
cas e elétricas convencionais compdem o grupo de indus-
trias brasileiras mais competitivas, e estdo entre aquelas que
desenvolveram uma consideravel capacitagdo tecnologica.

O Survey de Inovacio na Paer

A partir da avaliacdo da importancia da Paep, a Funda-
¢do Seade foi convidada pelo Ministério da Educagdo —MEC,
no ambito do Programa de Expansdo da Educagdo Profis-
sional — Proep, a apresentar uma proposta para a realizagdo
de uma pesquisa similar, para ser aplicada em todos os Esta-
dos do Brasil, visando a reformulagdo do ensino profissio-
nalizante do pais. Aceita a proposta, a Fundagdo Seade ini-
ciou, em 1998, o levantamento de campo das primeiras
informagdes da Pesquisa da Atividade Economica Regional
— Paer, que incorpora, em grande medida, um subconjunto
de variaveis (sobretudo qualitativas) da Paep, além de um
detalhamento dos requisitos de contratagao, requisitos para
as rotinas de trabalho e instrumentos de sele¢ao dos recursos
humanos, bem como investigagao sobre o relacionamento das
empresas com as escolas técnicas e suas perspectivas de in-
vestimento e contrata¢cdo de mao-de-obra. A Paer foi aplica-
da em todos os Estados do Brasil, levantando cerca de 19.038
unidades locais, distribuidas entre a industria (10.583) e os
servicos (8.455). A pedidos do MEC, a Fundagao Seade en-
viou aquela instituicdo uma proposta para a realizagdo da
Paer/SP, cujo levantamento de campo foi realizado para o
ano de 2001, ou seja, concomitante ao da Paep. Na Paer,
para todos os Estados, a coleta de informagdes para a pes-
quisa se deu entre 1998 e 1999.

Na Paer, foi realizado um novo survey sobre inovagao
tecnologica. As informagdes sobre as atividades de inova-
¢do foram coletadas tendo como referéncia, em geral, o in-
tervalo de 1995 a 1999. O universo de investigacdo desta
pesquisa foi de 3.150 unidades locais da inddstria com mais
de 100 pessoas ocupadas, considerando a articulagdo deste
segmento com o ensino técnico destas regides. A repre-
sentatividade destas informagdes, a exemplo da experiéncia
da Paep, foi elevada, pois o indice de resposta foi da ordem
de 95%. Aproveitou-se o aprendizado metodologico adqui-
rido através das atividades operacionais e de analise da Paep,
no Estado de Sao Paulo, cujos principais avangos constituem-
se em dois aspectos centrais: atualizacdo e inclusao de no-
vas questdes no instrumento de coleta, com base na versio
do CIS-II, o questionario da pesquisa de inovagao da Eurostat
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GRAFICO 1

Empresas Inovadoras (1) e sua Participagao no Valor Adicionado, segundo Atividades Industriais
Estado de Sdo Paulo - 1996

B Empresas Inovadoras

Em %
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Borracha e Plastico — .

Automobilistica
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Equip./ Material Elétrico
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Produtos de Metal (Excl. Maq./Equip.)
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Edicéo/ Impressao

—
Téxtil —
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Minerais Nao-Metalicos

Outras Industrias (2)

Couro/ Calgados —

Alimentos/ Bebidas

Vestuario/ Acessorios

Industria Extrativa |

Atividades Industriais

Fonte: Fundagédo Seade. Pesquisa da Atividade Econémica Paulista — Paep.

(1) Correspondem as empresas que desenvolveram ou introduziram alguma inovagdo de produto ou de processo (incremental ou significativa).
(2) Agregam as divisdes: 16 - Fab. de Produtos do Fumo; 20 - Fabricagdo de Produtos de Madeira; e 36 - Fab. de Méveis e Industrias Diversas.

Nota: Refere-se as empresas com sede no Estado de Séo Paulo.

(Statistical Office of the European Communities); e aprimo-
ramento conceitual e metodologico das defini¢des sobre ino-
vagdo tecnologica, implicando maior rigor nos critérios de
identificagdo e classificacdo das empresas inovadoras e, ao
mesmo tempo, assegurando uma comparabilidade sub-
nacional e internacional das informagdes obtidas. Baseando-
se nas novas questoes do CIS-II, foram introduzidas as se-
guintes questdes: solicitacdo a empresa da descri¢do da
principal inovag@o de produto e/ou processo, que se mos-
trou apropriada para o trabalho de verificag@o da consistén-
cia da ocorréncia de inovagdo e, portanto, para aperfei¢oar o
rigor da pesquisa; identificagdo do principal agente do de-
senvolvimento do novo produto ou processo; indicagao, pela
empresa, se ela introduziu produtos que fossem tecnolo-
gicamente novos ndo apenas para ela, mas para o seu merca-
do. Tendo em vista a experiéncia da Paep, em que se verifi-
cou que o universo amostral das empresas inovadoras ¢é
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composto majoritariamente por empresas de grande e médio
portes, decidiu-se pela inclusdo de um suplemento ao ques-
tionario da industria da Paer, que foi aplicado nas empresas
com 100 ou mais pessoas ocupadas e que possuiam sua sede
localizada nos Estados investigados.

As performances das taxas de inovagdo das empresas
industriais brasileiras com 100 ou mais empregados reve-
laram uma estrutura produtiva e um comportamento
tecnologico regional heterogéneo. As pesquisas aplicadas
entre 1994 ¢ 1999 demonstram que o Estado de Sao Pau-
lo apresentou uma taxa de inovagao de cerca de 56%, pro-
xima a performance inovativa das empresas do Estado de
Santa Catarina (54,4%) e relativamente superior ao Ama-
zonas (45,9%), considerando particularmente a regido de
Manaus, e ao Rio Grande do Sul (46,7%).

Quando comparada a participagdo relativa das em-
presas destes Estados em relagdo a sua importancia nas
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GRAFICO 2

Taxa de Inovagéo da Industria de Transformagao
Estados Selecionados - 1994-1999

B Empresas inovadoras no pais
Empresas inovadoras no Estado

Sao Paulo (1)

Santa Catarina (2)
Rio Grande do Sul (2)
Amazonas (2)

62,6

Alagoas (3) -F 04 35
Sergipe (3) 123 233,3
Piaui (3) p23. 32,1
Parana (3) ._ =¥ 32.1
Espirito Santo (3) :8 1 32,1
Mato Grosso (3) 08 31,7
Rio de Janeiro (3) = 1311
Minas Gerais (2) 84 131
Paraiba (3) 1271
Goias (3) 1 27
Ceara (2) |~ 2 23,5
Bahia (2) F'Q’ﬂ =113 _ . . . ; ;
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Fonte: Fundagdo Seade. Pesquisa da Atividade Econémica Paulista — Paep; Pesquisa da Atividade Econémica Regional - Paer.

(1) Refere-se ao periodo de 1994 a 1996.
(2) Refere-se ao periodo de 1994 a 1998.
(3) Refere-se ao periodo de 1994 a 1999.

Nota: Participagdo percentual do nimero de empresas industriais com 100 e mais empregados com sede no Estado,
que realizaram inovagéo de produto e/ou processo sobre o total de empresas industriais com as mesmas caracteristicas.

empresas inovadoras no pais, a discrepancia da re-
presentatividade regional ¢ latente. O Estado de Sao
Paulo respondia por 62,6% das empresas inovadoras no
Brasil, enquanto Santa Catarina (7,1%), Amazonas (1%)
e Rio Grande do Sul (9,6%) apresentam participagdo
significativamente menores.

As informagdes produzidas pela Paer revelaram que em-
presas inovadoras com participago de capital multinacional
com mais de 100 pessoas ocupadas e que desenvolvem ro-
tinas de P&D sdo geograficamente concentradas no Estado
de Séo Paulo. As informagdes evidenciaram a importante
fung@o que estas empresas desempenham no desenvolvi-
mento tecnoldgico regional e nacional (Grafico 2).

O Survey de Inovaciao na Paep/2001:
a inclusio do setor de servicos

Com um importante apoio institucional e financeiro
de agentes publicos, como Fapesp, MEC, Secretaria de
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Ciéncia e Tecnologia e Secretaria de Economia e Pla-
nejamento do Estado de Sdo Paulo, foi realizado um
novo levantamento da Paep. Desta vez, a pesquisa foi
realizada num periodo mais curto, captando informa-
¢cOes sobre o ano-base de 2001 (para as informacdes
quantitativas e financeiras) e o periodo entre 1999 e
2001 para as questdes de inovagdo tecnoldgica, sendo
o campo realizado entre agosto de 2002 e fevereiro de
2003. Para a execucdo da Paep/2001, foi utilizado o
cadastro de empresas fornecido pelo IBGE — Cempre
(jun./2001), do qual foram selecionados 1.006.037 re-
gistros de empresas de acordo com o ambito Paep/2001.
Consideraram-se todas as empresas com sede no Esta-
do de Sao Paulo e empresas com sede fora do Estado
com 30 ou mais pessoas ocupadas (PO) no Estado. Para
os setores da industria, institui¢do financeira e cons-
trugdo civil, foram consideradas as empresas com pelo
menos cinco pessoas ocupadas. Ja para os setores de
comércio e servigos incluiram-se todas as empresas.
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Para a definigdo da amostra, as empresas da populag@o
de referéncia foram divididas em dois estratos: certo e
aleatorio. O estrato certo abrangeu as empresas com sede
fora do Estado de S@o Paulo e que possuiam 30 ou mais
pessoas ocupadas no Estado de Sao Paulo. O nimero de
pessoas ocupadas foi contabilizado apenas nas unidades
locais cujo setor era 0 mesmo que o da sede; foram
consideradas as sedes no Estado de Sdo Paulo dos setores
da industria, constru¢do civil, comércio e institui¢cdo
financeira com 30 ou mais pessoas ocupadas e dos servigcos
com 100 ou mais pessoas ocupadas. Para bancos, o recorte
foi censitario, sendo entrevistados todos os bancos que
operaram no Estado de Sdo Paulo até 31 de dezembro de
2001.

Apds o encerramento dos trabalhos de campo, a Paep/
2001 obteve como resultado final cerca de 27.602 mil
questionarios. Considerada a amostra inicial de 43.013
empresas, a quebra de cadastro foi da ordem de 12,7%. O
indice de recusa da coleta foi de 16,0%, que pode ser con-
siderado baixo no segmento de pesquisas econdmicas. Os
numeros apresentados demonstram a abrangéncia e a mag-
nitude do banco de dados construido. No caso dos ban-
cos, os resultados finais da pesquisa revelaram que os in-
formantes representam cerca de 85% do ativo total do
sistema bancario em 2001, podendo-se concluir que o re-
sultado geral do campo foi satisfatério.

Na Paep/2001, além dos demais setores da pesquisa ante-
rior, foram incluidas todas as atividades de servigos. O fato
de a Fundacgao Seade ter desenvolvido uma metodologia de
pesquisa sobre micro e pequenas empresas (Pecompe) sobre
o setor de servigos para o Sebrae?! permitiu a apropriagdo de
um grande conhecimento sobre o cadastro das informagdes
das empresas, bem como definir com maior precisdo uma
classificacdo de atividades econdmicas neste segmento. O
levantamento do setor de servigos tornou-se um desafio
metodologico devido a uma série de problemas de classifi-
cagdo, ao agregar sob uma mesma divisao de atividades di-
versas, que somente poderiam ser pesquisadas com instru-
mentos de coleta diferentes. Assim, se nos demais setores ha
uma comparagao direta com a CNAE (em dois ou trés digi-
tos), no caso dos servigos a classificagao foi compatibilizada
com outros levantamentos realizados pela Paer nos Estados
do Brasil e com outros levantamentos do género (por exem-
plo, a Pesquisa Anual de Servigos, do IBGE). A classifica-
¢do proposta pela Paep/2001 sugere uma divisdo basica de
47 ramos, que poderdo posteriormente ser desagregados: 21
industriais; quatro da construgdo civil; nove comerciais e 13
de servigos.
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Na Paep/2001, para a formulacdo das questdes de
inovagdo, foi utilizado como referéncia o conjunto de
questdes organizadas no CIS-III, sendo que as questdes
relativas a automacao e tecnologias de informacao e co-
municacao foram elaboradas com base em outros surveys
tematicos implementados pela OECD e Canada.” O bloco
de questdes sobre inovagdo foi concebido através de
intensa colaboragdo com os técnicos do IBGE, no sentido
de harmonizar a metodologia e proporcionar uma comple-
mentariedade das informagdes geradas pela pesquisa
industrial Pintec — Pesquisa de Inovagdo Tecnoldgica.?
As questdes relativas a composic¢do de custos financeiros
da inovagfo, tais como dispéndios em P&D interno e
externo, treinamentos, aquisicdo de equipamentos para
inovacdo, etc., ndo foram captadas pela Paep/2001 para
que ndo se sobrecarregasse o questionario excessivamente,
mas considerou-se a possibilidade de comparagdo com as
informagdes captadas pela Pintec, que organizou um bloco
especifico e detalhado sobre estas questdes.

De acordo com as recomendag¢des do Manual de
Oslo, da OECD, e ja incorporando as discussdes
concluidas por essa organizacdo no encontro de julho
de 2001, este potencial analitico foi acrescido significa-
tivamente com a Paep/2001, mediante a aplica¢do do
primeiro survey de inovagdo de servigos no Brasil.
Ademais, na Paep/2001, os indicadores de inovagao
foram construidos a partir das possibilidades de
cruzamento segundo os setores de atividade (industria,
constru¢do civil, comércio, servigos, bancos ¢ insti-
tui¢des financeiras), elevando ainda a possibilidade da
regionalizacdo das informacgdes tecnoldgicas de ino-
vacdo?®* para as regides administrativas do Estado de Sdo
Paulo. As empresas dos setores de industria, comércio
e servigos foram classificadas segundo a sede da
empresa nas seguintes oito regides que consistem em
agregagdes de regides administrativas do Estado de Sao
Paulo: Regido Metropolitana de Sdo Paulo (exceto
regido do ABC); ABC; Litoral (Santos e Registro); Séo
José dos Campos; Sorocaba; Campinas; Norte (Ribeirdo
Preto, Sdo José do Rio Preto, Central, Barretos e Fran-
ca); Oeste (Bauru, Aragatuba, Presidente Prudente ¢ Ma-
rilia).

A Paep/2001 sera divulgada no final de dezembro de
2003. Entretanto, alguns resultados preliminares ja de-
monstram a alta concentragdo no padrdo de localizagdo
dos laboratérios na Regido Metropolitana de Sao Paulo,
que abriga também uma robusta infra-estrutura de CT&I
(Mapa 1).
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MAPA 1

Infra-estrutura de CT&I e Localizagao dos Laboratdrios de P&D das Empresas Industriais
2001
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Fonte: Fundagdo Seade. Pesquisa da Atividade Econémica Paulista — Paep.

CONCLUSOES

Neste artigo, espera-se ter demonstrado de forma sintéti-
ca o grande desafio e o esfor¢o coletivo institucional que
consistiram a concepgao, a gestdo operacional e a dispo-
nibilizagdo das informagdes de inovacdo nas Paeps e na Paer.
Embora reconhecendo o longo caminho ainda a ser percor-
rido na produg@o de informagdes estatisticas, contabilizando
os erros, acertos e as dificuldades reveladas pela pesquisa,
parece que o balango geral ¢ positivo. A Paep e a Paer re-
presentaram um avango no conhecimento institucional na pro-
ducdo de estatisticas econdmicas e tecnologicas e na refle-
xao metodologica sobre as implicagdes e os resultados da
aplica¢do dos conceitos de inovagdo recomendados pelo
Manual de Oslo, possibilitando uma visdo mais detalhada e
integrada, assim como desenhar a cartografia do comporta-
mento econdmico e tecnoldogico empresarial nas diversas
regides do territorio nacional. Os resultados concluem que
as informagdes da Paep e da Paer possibilitam a analise
desagregada de um amplo conjunto de variaveis que permi-
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tem caracterizar os processos de difusdo e inovagéo tecnol6-
gica nas empresas e nos territorios produtivos. Os desafios
futuros na produgdo de estatisticas de inovagao sinalizam para
alguns pontos criticos: calibrar mais finamente a captacdo
da inovagao, qualificando melhor sua natureza, ou seja, o grau
de novidade para o mercado; identificar o papel das multina-
cionais nos processos de aprendizagem e inovagdo local,
mapeando os fluxos de origem da inovagao (se partem de
um centro de exceléncia nacional ou externo); compreender
melhor a relagdo das empresas inovadoras com os centros de
pesquisa e universidades locais, entre outros.

A experiéncia destas pesquisas demonstrou que € possi-
vel inovar na produgao metodologica, desde que sejam con-
siderados pelo menos trés fatores estratégicos: o conhecimento
da demanda e a interagdo com os usuarios de informagdes; o
estabelecimento de pardmetros de comparabilidade, sejam
eles internacionais, nacionais ou subnacionais; e a propria
continuidade destas novas séries histdricas estatisticas. Uma
das contribui¢des fundamentais da Paep ¢ a disponibiliza-
¢do aos usuarios de um amplo, sofisticado e diversificado
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banco de dados com informagdes convencionais e inéditas
sobre a economia regional paulista contemporanea. Nesta
otica, da base de informagdes econdmicas e cadastrais da
Paep, poderdo frutificar varios produtos analiticos ou proje-
tos de pesquisas tematicas e académicas. Com o novo proje-
to, sera possivel seqiienciar os gens que ddo vida e vém trans-
formando a economia paulista, a partir do mapeamento e
codificacgdo das informacgdes registradas entre as milhares de
empresas que integram este complexo e diverso organismo.
Através desta lente microscopica analitica, sera possivel
mapear a evolucdo bioldgica das empresas, a arquitetura das
cadeias produtivas, os padrdes de inovagéo e aprendizado
tecnoldgico, a interagao das empresas com o sistema de CT&I
e sua distribuigdo geografica no Estado de Sao Paulo. Este
universo de questdes podera ser elucidado a partir dos resul-
tados a serem apresentados pela Paep/2001.

NOTAS

1. A formulagdo de expressdes como “economias baseadas em conhe-
cimento”, “sociedade da informagdo”, “economia do aprendizado” e
“capitalismo de aliangas, relacional e coletivo” tenta retratar, grosso
modo, a transi¢do de um modelo linear de CT&I para um modelo de
ligagdes em cadeia (chain linked model), e posteriormente, alterando-
se para um padrdo, no qual a idiossincrasia, diversidade e seletividade
dos ambientes e das instituicdes, ¢ os sistemas e redes (networks) de
conhecimentos locais, regionais ou transterritoriais adquirem efeitos
sinergéticos e sistémicos mutuamente refor¢antes ou excludentes em
relagdo as oportunidades tecnoldgicas e a inser¢ao dos espagos locais
diante do processo de globalizagdo econdmica. Essa nova perspectiva
teodrica tenta traduzir o significado da produgéo, distribui¢do e do uso
do conhecimento e da informagao acelerados pelas novas tecnologias
de informagdo e comunicagdo (TICs) como elementos nucleares para
a mudanga social, progresso tecnoldgico e o desenvolvimento econd-
mico das nag¢des avangadas (OECD, 1996; Johnson e Lundvall, 2000).

2. O manual Frascati foi revisado até 1993, quando foi langada a quin-

ta edi¢do sob o titulo “The proposed Standard Practice for Surveys of

Research and Experimental Development, Frascati Manial” 1993. As
principais criticas aos indicadores de P&D podem ser sumarizadas nos
seguintes topicos: as rotinas de inovagéo sdo restritas as atividades de
P&D; avalia de forma inadequada a atividade inovativa nas pequenas
e médias empresas, que ndo tém rotinas formalizadas, laboratorios ou
unidades especificas para a conducdo destas atividades; ndo capta a
eficiéncia dos esforgos; o conceito de P&D ndo ¢é preciso; subestima
atividades inovativas relacionadas a mudanga de processo (Archibugi;
Sirilli, 2000).

3. Informagdes sobre a historia e o acesso ao banco de indicadores or-
ganizados por esta instituicdo podem ser encontrados no site: <http://
www.nsf.gov/od/lpa/nsf50/history.htm>.

4. O Balango de Pagamentos contempla o conjunto das transagdes eco-
némicas de um pais com os demais. Essas transagdes envolvem pro-
dutos (balanga comercial), servigos (balanga de servigos) e movimen-
tos de capitais (investimentos diretos e de natureza financeira). O con-
ceito de Balango de Pagamentos Tecnologico inclui os fluxos de pro-
dutos e servigos com conteudo tecnolégico de um pais.

5. Ver os comentarios criticos sobre a base ISI no Relatorio Fapesp de
Indicadores de Ciéncia e Tecnologia em Sao Paulo, 1998 e Livro Verde,
publicado pelo MCT, Brasilia, julho, 2001. No Brasil, merece destaque a
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base de dados sobre publica¢des cientificas internacionais do ISI, a base
Scientific Electronic Library Online — Brazil — SciELO (que esta sendo
desenvolvida com o apoio da Fapesp), assim como a base de dados do
Diretorio dos Grupos de Pesquisa e do Sistema de Curriculos Lattes do
CNPq. Os indicadores de impacto da produgdo cientifica sdo constitui-
dos pelas citagdes desses artigos, compiladas pela base de dados do ISI no
Science Citation Index — SCI. As criticas quanto a representatividade latino-
americana na base do ISI referem-se a algumas areas especificas, como
ciéncias humanas e ciéncias agrarias, por exemplo, estdo sub-representa-
das, comprometendo significativamente as analises sobre produgao cien-
tifica. Devem ser registradas as iniciativas de aperfeicoamento dessas in-
formagdes por meio de parcerias institucionais via Ricyt — Rede Ibero-
americana de Indicadores de Ciéncia e Tecnologia e outras instituigoes
que estdo implementando iniciativas pioneiras para superar tais limita-
¢oes. Um desses projetos denomina-se Latindex, organizado pela Univer-
sidade Nacional Auténoma do México — Unam.

6. No Brasil sdo duas as principais institui¢des que regulam as infor-
magdes sobre as atividades de patentes e os fluxos tecnoldgicos. A
primeira ¢ o Inpi — Instituto Nacional de Propriedade Industrial, que
se responsabiliza pelo controle dos contratos de transferéncia de tec-
nologia e registro de marcas, direitos autoriais e patentes, averbando
as estimativas plurianuais de fluxos de remessas conforme expressas
nos atos contratuais. A segunda ¢ o Banco Central do Brasil, que atua
no registro de todas as transagdes cambiais que compdem o Balango
de Pagamentos, contabilizando os ingressos e remessas associados aos
atos de fechamento do cdmbio dos contratos de transferéncia de tec-
nologia, além de cuidar de outras tarefas, como o registro do capital
estrangeiro, que mantém correlagdo com esses contratos.

7. As estatisticas de patentes possibilitam a construgdo de indicadores
de avaliagdo da produgdo inventiva ao longo do tempo, de mudanca
tecnologica e de mensurag@o da competicao tecnologica. As vantagens
e limita¢des desses indicadores sdo apresentadas resumidamente a se-
guir: a) nem todo conhecimento economicamente util ¢ codificavel,
sobretudo o conhecimento tacito; b) nem toda inovagdo é patenteavel,
com referéncia as exigéncias legais minimas; c¢) devido ao item ante-
rior, ha outros mecanismos de apropria¢do que podem ser considera-
dos mais adequados em fungdo da invengdo; d) setores industriais va-
riam consideravelmente suas propensdes a patentear, sendo desacon-
selhavel comparar essas taxas de efetividade ou eficiéncia entre in-
dustrias; e) pode haver inconsisténcia de qualidade, isto ¢, as inova-
¢Oes patenteadas ndo possuem, necessariamente, o mesmo valor eco-
némico.

8. Dois indicadores sdo utilizados para a classifica¢do dos setores indus-
triais por intensidade tecnologica: Intensidade direta — relagdo entre o
grau dos dispéndios sobre o valor adicionado; e Intensidade indireta —
relagdo entre os gastos de P&D sobre o valor adicionado, multiplicados
pelos coeficientes técnicos dos setores obtidos a partir da matriz insumo-
produto. Este procedimento se justifica pela incorporagéo de tecnologia,
que, para um determinado setor, ocorre pela P&D incorporada na compra
de bens e equipamentos e bens intermediarios. Esta abordagem, entretan-
to, traz consigo intimeras limitagdes, a saber: os recortes de intensidade
tecnologica (alta, média-alta, média-baixa e baixa) sdo na maior parte das
vezes arbitrarios; as trajetorias de aprendizado e inovagao setorial variam
muito entre os paises, setores e as firmas, ndo sendo captados por estes
indicadores. OECD (1996) e Ferri e Martin (2001).

9. O Manual de Camberra ¢ a principal publicagdo metodologica in-
ternacional que orienta as pesquisas sobre os recursos humanos e ocu-
pagdes cientificas de alta qualificacdo que contribuem para a produ-
¢a0 da ciéncia, tecnologia e inovacdo nas economias baseadas em co-
nhecimento ou em desenvolvimento. O objetivo deste manual ¢ pro-
porcionar o referencial metodologico e conceitual basico para o acom-
panhamento dos dados de estoque e fluxos de recursos humanos em-
pregados e do perfil da estrutura ocupacional nestas economias.

10. Para os critérios de calculo do TAI e ArCo, ver: Desai et al. (2003)
e Archibugi e Coco (2003).

11. A primeira versdo do Manual de Oslo foi publicada em 1992, se-
guida por uma segunda versdo em 1996, apds revisdes e inclusao do
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setor de servicos. O Manual de Oslo traz defini¢cdes e orientagdes
metodologicas para a coleta e a analise de informagdes, recomendan-
do seis areas prioritarias para investiga¢ao: estratégia corporativa; papel
da difusdo; fontes de informagao e obstaculos para inovagao; insumos
para inovagdo; o papel das politicas publicas na inovagdo industrial; e
resultados e impactos da inovagdo (Ver: <http://www.oecd.org/pdf/
MO00018000/M00018312.pdf>.

12. Na América Latina, no ambito da Ricyt, tem sido desenvolvido
um amplo debate metodoldgico sobre a necessidade de se rever as re-
comendagdes do Manual de Oslo para os critérios de inovagdo. De-
fende-se nesta vertente de autores latinos a necessidade de uma distin-
¢do entre as mudangas organizacionais na produgdo (uma vez que elas
sdo elementos criticos para a inovagao) e as ndo-inovagdes tecnologi-
cas. Para uma discussdo detalhada, ver Lugones e Peirano (2003).

13. Uma especificidade dos sistemas de aprendizados do continente que
ndo foi explicitamente considerada nesta versdo latino-americana do
Manual de Oslo é a presenga consideravel de multinacionais estrangeiras
como agentes importantes do processo de mudanga tecnologica e de cap-
tag@o de recursos para inovagao nestes sistemas. Outra especificidade do
Manual de Bogota refere-se a inclusdo da mudanga organizacional no
conceito de inovagdo tecnologica. Ver Costa (2003:78).

14. Uma das iniciativas mais significativas nesta area, entre outras,
foi o estudo conduzido por Coutinho e Ferraz (1994).

15. Destaque-se o atual esforgo do Diretorio da Pesquisa Privada (DPP)
na organizagdo de um banco de dados sobre a natureza da mudanga
tecnoldgica e da organizagdo P&D no Brasil. O DPP foi concebido
como um sistema de informacao auxiliar na defini¢@o e implementagdo
das politicas brasileiras de desenvolvimento de CT&I. O objetivo ¢é
subsidiar as tomadas de decisdes pelos organismos nacionais de fo-
mento (Finep e MCT), propiciando uma alocagdo mais eficiente dos
recursos e financiamento. Ver: <http://www.finep.gov.br/portaldpp/>.

16. O novo modelo de produgao estatisticas proposto pelo IBGE adotou
uma estratégia estruturada em alguns pontos criticos, a saber: elaboragdo
e publica¢do de uma nova Classificagdo Nacional de Atividades Econo-
micas (CNAE); realizagéo da Pesquisa do Censo Cadastro; reformulagdo
das pesquisas anuais (PIA e PAC); e reagdo de pesquisas satélites, com
substanciais ganhos de flexibilidade e agilidade operacionais.

17. Para maiores detalhes ver o texto de Proenca Soares (1999).

18. Os exercicios de analise dos resultados desta pesquisa foram
registrados em diversos trabalhos, entre eles ver: Quadros et al. (2001);
Quadros, Bernardes e Franco (2002); entre outros. Para uma discus-
sdo critica sobre a validade e os limites da analise de resultados de
indicadores de inovagdo e capacitacdo tecnologica a partir de surveys
de inovagdo, ver o trabalho de Ionara Costa (2003).

19. No que diz respeito aos indicadores de comércio eletronico, foram
analisados e adaptados os conceitos atribuidos pela OECD, Statistics
Canada — E-commerce Definition, U.S. Bureau of the Census, European
Information Technology Observatory — Eito. Ver: <http://www.eito.com>.

20. A anélise dos dados da Paep/96 permitiu estabelecer uma compara-
¢do entre o numero de pessoas alocadas em atividades de P&D na indus-
tria paulista e em outros paises. Assim, a despeito das diferengas tempo-
rais e conceituais envolvidas na obtengdo deste tipo de indicador pela Paep
e por outras estatisticas internacionais que adotaram a mesma metodologia,
verifica-se o hiato entre o volume de esfor¢o em P&D produzido por pai-
ses industrializados, como Estados Unidos, Japdo, Alemanha e Franga, e
por paises em desenvolvimento, como Brasil, México, Espanha e Hungria.
Ver: Quadros, Furtado, Bernardes e Franco (1999).

21. Para maiores informagdes sobre esta pesquisa consultar o site:
<http://www.sebraesp.com.br/>.

22. Ver o estudo metodologico sobre medidas e conceitos sobre pes-
quisas internacionais sobre inovagao tecnologico elaborado por Giorgio
Sirilli (1998).

23. A referéncia conceitual e metodoldgica da Pintec segue o Oslo ma-
nual: proposed guidelines for collections and interpreting
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technological innovation data 1997. A pesquisa se inspirou na expe-
riéncia do modelo harmonizado proposto pelo Eurostat, a terceira ver-
sdo da Community Innovation Survey. Seguindo tais referéncias, as
informagdes da Pintec concentram-se na inovagao tecnologica de pro-
dutos e processos, sendo adotada a abordagem do “sujeito”, ou seja,
as informagdes obtidas sdo relativas ao comportamento, as atividades
empreendidas aos fatores que influenciam a empresa. A maioria das
variaveis qualitativas refere-se a um periodo de trés anos consecuti-
vos, de 1998 a 2000, e as informagdes quantitativas sdo para o ano de
2000. A pesquisa abrangeu todas as empresas industriais do territorio
nacional. As informagdes da Pintec estdo disponibilizadas no site do
IBGE: <http://www.ibge.gov.br/>.

24. No Brasil, avangos recentes no sentido de regionalizar as informagdes
foram empreendidos pela RedeSist (Rede de Pesquisa em Sistemas Pro-
dutivos e Inovativos Locais), uma rede de pesquisa interdisciplinar, for-
malizada desde 1997, sediada no Instituto de Economia da Universidade
Federal do Rio de Janeiro. A RedeSist produziu e disponibilizou em seu
site um Banco de Indicadores Georreferenciados — BIG organizado pela
propria RedeSist sistematizando bases de dados de diversas fontes e indi-
cadores de elaboragdo propria, em especial, referentes aos municipios
brasileiros e aos arranjos e sistemas produtivos pesquisados pela RedeSist.
Ver: <http://www.ie.uftj.br/redesist>.
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