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Aquele que apreende a enunciagao de outrem
nao é um ser mudo, privado da palavra, mas ao
contrario, um ser cheio de palavras interiores.
Mikhail Bakhtin, 2006, p.147.

RESUMO

Os estudos sobre a citacio como objeto do letramento académico ou universitdrio ainda
sdo raros na linguistica aplicada brasileira; no entanto, a prética da citacio é um objeto
privilegiado para compreendermos a complexidade do acesso as referéncias tedricas e a
escrita de pesquisa na Universidade. Este trabalho tem como pressupostos centrais o
letramento informacional, em sua abordagem inclusiva (SILVA, 2008), e o letramento ecoldgico, em
sua abordagem sociodiscursiva (BARTON, 1998; IVANIC, 1998, KLEIMAN, 1995). A
partir desse pressuposto, portanto, o evento de letramento mediado pela escrita de pesquisa
e pelo uso da citagdo na universidade deve ser percebido como uma pratica discursiva
(COMPAGNON, 1996, BOCH & GROSSMANN, 2001 e 2002) €, nessa perspectiva,
a investigacao sobre os modos de referéncia ao discurso tedrico, incluindo a citagdo de
fontes, permite trazer a tona os problemas de acesso a informacao e ao discurso tedrico e,
ao mesmo tempo, de acesso ao letramento universitirio em diferentes paises e contextos
socioculturais. A pesquisa analisou 30 (trinta) trabalhos académicos de final de curso de duas
universidades brasileiras — a Universidade do Estado da Bahia (UNEB) e a Universidade
Estadual de Campinas (UNICAMP) — e de uma universidade portuguesa, a Universidade
do Porto (UP). No total de trabalhos pesquisados, identificamos 699 (seiscentos e noventa
e nove) referéncias ao discurso tedrico, incluindo a citacio, sendo 249 nos trabalhos dos
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estudantes da UNEB, 195 nos trabalhos dos estudantes da UNICAMP e 255 nos trabalhos
dos estudantes da UP. Apds a andlise qualitativa dos dados, constatamos que, tal como
apontam os pesquisadores franceses Francoise Boch e Francis Grossmann, estudantes
de ambos os paises utilizam com mais frequéncia o recurso da citagdo autdnoma, ou seja, a
insercdo literal de partes do discurso tedrico de referéncia enquanto as reformulacdes e evocagdes
sdo menos valorizadas no conjunto dos trabalhos. Os dados sugerem, portanto, que essa
tendéncia se deve mais ao estdgio de iniciacdo a escrita de pesquisa do que a fatores ligados
aos contextos socioculturais ou de nacionalidade.

Palavras-chave: Letramento; escrita de pesquisa; citacao; identidade enunciativa.

ABSTRACT

Studies on quotation as object of academic or university literacy are still rare in the field
of applied linguistics in Brazil. However, quotation practices are a privileged object of
study to help us understand the complexity of access to theoretical references and to
research writing at university levels. This work adopts as central assumptions information
literacy in its inclusive approach (SILVA, 2008) and ecological literacy in its socio-
discursive approach (BARTON, 1998; IVANIC, 1998; KLEIMAN, 1995). Based on such
assumptions, the literacy event mediated by research writing and by the use of quotation
in university environments should be seen as a discursive practice (COMPAGNON,
1996; BOCH & GROSSMANN, 2001 and 2002). From this perspective, the research
on modes of referencing, including source quotation, allows to shed light into problems
regarding access to information and to theoretical discourse, as well as access to university
literacy in different countries and sociocultural contexts. This work analyzed thirty (30)
academic end-of-course papers from two Brazilian universities — the State University of
Bahia (UNEB) and the State University of Campinas (Unicamp) —and from one Portuguese
university — the University of Porto (UP). Out of the total papers analyzed, we identified six
hundred ninety-nine (699) references to theoretical discourse, including quotations; of that
total, 249 belonged to UNEB students, 195 to Unicamp students and 255 to UP students.
After the quantitative analysis we noticed that — just as observed by French researchers
Francoise Boch and Francis Grossmann— students from both countries tend to use more
often autonomous quotations, that is, the literal insertion of parts of theoretical discourse
references, rather than reformulations and evocations. Data suggest that such trend appears
to be linked to the fact that students are at initial stages of research writing practices and
not to sociocultural context or nationality related factors.

Keywords: Literacy, research writing, quotation, enunciation identity.

INTRODUCAO

Na universidade, a escrita da pesquisa € a pratica de letramento de que os alunos
participam com mais frequéncia. Durante a experiéncia universitdria, os estudantes,

1 Nas Universidades Portuguesas, o Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC) recebe o nome de
Trabalho de Final de Curso (TFC). Nas realidades brasileira e portuguesa, esse trabalho é uma
exigéncia dos cursos de licenciaturas e bacharelados como requisito para obtengao do titulo de
graduado e pode ser apresentado sob a forma de monografia. Neste estudo, as nomenclaturas TFC
ou TCC englobam todos os trabalhos de final de curso, independentemente do género: relatérios
de estdgio, monografias, dissertacdo, etc.
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independentemente de sua origem social e cultural, sio desafiados ao aprendizado dos
géneros académicos escritos e, por isso, fazem leituras de artigos cientificos, escrevem
resenhas e, principalmente, escrevem trabalhos de conclusio ou de final de curso (TCC)?,
sob a forma de monografia ou relatério de estagio. Nas monografias, um dos desafios
mais marcantes € a citagao da informacdo cientifica, tendo em vista a insercao de
referéncias tedricas nos pressupostos da pesquisa. O mapeamento das praticas de
citagdo em trabalhos académicos e nas monografias de estudantes universitdrios é
objeto sedutor e pode nos ajudar a revelar, inicialmente, a diversidade dos modos de
referéncia a informacao cientifica e tedrica, mas, além disso, pode apontar indicios de
como esses estudantes se relacionam com as fontes tedricas ou de como constroem
a identidade enunciativa (GUIBERT, 2001) com os textos tedricos de referéncia, tendo
em vista o aprendizado da escrita de pesquisa. As praticas de citacdo podem, sem
davida, trazer amplos conhecimentos sobre a construcio da identidade enunciativa
entre o autor e as suas fontes e, além disso, fornecer importantes informacdes sobre
condigdo de leitura e de escrita nas universidades e, ainda, apontar caminhos para a
elaboracio de politicas de inclusao de jovens e de grupos de diferentes contextos
culturais nas praticas de letramento proporcionadas pela Universidade.

Dessa forma, a pesquisa aqui proposta terd uma dupla relevincia. Em
primeiro lugar, uma relevincia tedrica, uma a vez que ha, nos contextos brasileiro
e portugués, poucos estudos sobre a citacao na perspectiva da linguistica aplicada
e da ciéncia da informacdo aplicada, além de o préprio tema da Citacdo ainda
nao ser investigado como um objeto de estudos do letramento ou do letramento
informacional, de forma que a pratica social e cultural da citacio académica,
longe do controle das normas técnicas, € um fend6meno textual-discursivo muito
importante nas préticas de escrita académica e ainda pode nos dizer muito sobre
o letramento na universidade. Em segundo lugar, uma relevancia social, uma vez
que os resultados dessa pesquisa deverao mostrar, nao sé a diversidade das praticas
de referéncia tedrica na Universidade e as fragilidades de certas metodologias
de ensino das teorias, mas também apontar alternativas de acompanhamento, via
observatério, da trajetéria dos jovens na educacio superior no Brasil e em Portugal.
As universidades parceiras, ao incentivarem esta pesquisa, podem tornar evidentes
os problemas implicados na aquisicao da escrita de pesquisa pelos estudantes na
iniciacao cientifica, mas, além disso, podem toma-los como ponto de partida para
a promogao de féruns, semindrios sobre metodologias de ensino do conhecimento
tedrico e sobre a inclusio social da juventude na educacdao superior. Enfim, o
objetivo da pesquisa €, entdo, investigar as praticas de citagdo da referéncia tedrica,
apontando os problemas de uso da referéncia, mas também as hipéteses que esses
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problemas podem apontar, tendo em vista a aquisicdo da citacio na escrita de
pesquisa e do letramento na Universidade.

A pesquisa em sua totalidade envolve um corpus contendo as préticas
de citacdo de estudantes de licenciaturas de universidades brasileiras, a saber,
Universidade do Estado da Bahia (UNEB) e Universidade Estadual de Campinas
(UNICAMP), e de uma universidade portuguesa, a Faculdade de Letras da
Universidade do Porto (FLUP). As questdes da pesquisa para este estudo sio:
como os estudantes fazem referéncias tedricas ao discurso do outro em trabalhos
académicos? Que tipos ou modalidades de referéncias sio preferencialmente
utilizados por estudantes brasileiros e portugueses? O que os diferentes modos de
referéncia ao discurso do outro (BOCH & GROSSMANN, 2002) revelam sobre
o nivel ou grau de identidade enunciativa (GUIBERT, 2001) com as fontes tedricas?
As respostas para essas questdes podem apontar que: (i) apesar da presenca dos
documentos de normatizacao, as préticas de citacdo sio variadas; (ii) as diferencas
de modos de citar revelam também uma diversidade de modos de posicionamentos
e de identidade enunciativa com as informacoes tedricas; (iii) a identidade enunciativa
implica melhor gerenciamento das informacdes tedricas na escrita e (iv) a identidade
enunciativa e o gerenciamento de vozes sio consequéncias das “boas” préticas
de leitura de referenciais e das competéncias conceitual e tedrica, ou seja, sem
0 acesso as informacgoes e sem leituras, os estudantes tendem a copiar partes da
obra de referéncia €, por isso, sao mal sucedidos no “enxerto” dos conceitos e das
informagoes tedricas em sua escrita de pesquisa.

1. PRESSUPOSTOS TEORICOS
1.1. Letramento: a ecologia da informacao na escrita de pesquisa

Os pressupostos fundamentais para a investigacio resultam de uma construcao
interdisciplinar, tal como pressupde amaior parte das pesquisas em linguisticaaplicada
e em ciéncia da informacao aplicada que se concentram em investigagoes sobre o
letramento, incluindo as praticas da escrita de pesquisa e, particularmente, a citagio
de informagdes e conceitos cientificos. Nessa perspectiva, a investigacao proposta
se baseou no pressuposto de que o letramento é uma pratica social ‘ecologicamente’
configurada (BARTON, 1994; KLEIMAN, 1995) em que o evento de leitura e
escrita é parte de uma préatica social, de uma ecologia textual-discursiva, em que
os bibliotecdrios, os formadores e as condicdes fisicas, etc. disponibilizam acervos,
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informagdes e discursos aos estudantes para apoiar suas praticas de producio de
géneros académicos variados. Partindo desse pressuposto, ja bastante enfatizado
nas pesquisas sobre as préticas sociais da escrita, a nossa hipétese é a de que as
praticas citantes sao diretamente apoiadas nas competéncias leitoras e, como tais,
diretamente integradas ao controle e gerenciamento das relagdes intertextuais na
passagem de informacdes, conceitos e posicionamentos de um texto escrito dito
cientifico ou tedrico para a escrita de pesquisa em formacéo.

Ivanic (1998), citando Barton (1994), acrescenta que a metafora da ‘ecologia
do letramento™ transmite a idéia de que um variado niimero de fatores sociais
inter-relacionados apoia a sobrevivéncia de determinados atos de leitura e escrita,
assim como, por exemplo, um variado nimero de fatores fisicos ambientais inter-
relacionados suporta a sobrevivéncia de uma espécie particular de réptil ou de
anfibio. Como sugerem os autores, todos os atos de leitura e escrita tém seu proprio
«nicho ecoldgico», e esses ajustes culturais sio extermemante diversificados e
instigantes.

No Brasil, as universidades assumem os desafios de ampliagdo de suas vagas
para jovens de diferentes condigdes social e cultural. Por outro lado, no ensino
médio brasileiro, em especial na rede publica de ensino, esses estudantes tém pouco
acesso a escrita de pesquisa ou aos modos de dizer e de escrever privilegiados na
universidade. As universidades, por sua vez, cobram dos estudantes de primeiro
periodo ou semestre, por exemplo, a leitura de artigos cientificos, muitas vezes sem
uma mediacdo que possibilite melhor familiarizacio com esses textos e a apropriagao
da informacdo pelos estudantes. Além disso, hd uma cisdo muito peculiar entre o
trabalho do bibliotecério, que se resume em organizar e disponibilizar o acervo, e
o trabalho do professor, que indica a obra, expde conceitos e resultados e cobra as
citacdes aos estudantes.

A perspectiva ecoldgica, a nosso ver, sendo bem entendida no contexto do
letramento académico, pode ajudar a diminuir essa distincia entre o estudante e
todos os agentes da instituicao que estdo encarregados de mediar 0 acesso a escrita.
Inicialmente, é importante deixar claro que o letramento académico nio é uma
pratica de escrita descontextualizada. A escrita de pesquisa é tendencialmente
produzida e lida em contextos ndo imediatos ou desprovidos da interagao face-a-
face, tal como é mais comum na linguagem falada em geral, mas isso ndo signifca, a

2 “The metaphor of the ecology of literacy also conveys the idea that a large number of interrelated
social factors support the survival of particular acts of reading and writing, just as, for example, a
large number of interrelated physical factors support the survival of a particular species of newt acts
de reading and writing all have their own ‘ecological niche” and these cultural settings are extremely

diverse” (IVANIC, 1998).
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rigor, pressupor que a escrita e as praticas de letramento sejam descontextualizadas
ou desprovida dessa dependéncia dos fatores sociais e das mediacdes de indmeros
agentes para que a sua configuragdo final proceda e a aprendizagem seja eficaz.

A ideia de que os letramentos sio descontextulizados é coerente apenas
com uma visao extremamente simplista do contexto, ou seja, vale apenas quando o
contexto é concebido estritamente em termos de ambiente fisico e da presenca fisica
das pessoas. Nesse caso, sim, hd uma diferenca importante entre a comunicagao
face-a-face, mais comum na lingua fala, € a comunicacgio a distdncia, mais comum
na lingua escrita. Evidentemente, a maioria das préticas de lingua falada ocorre com
a presenca fisica dos interlocutores, enquanto a maioria das praticas de linguagem
escrita ocorre sem a presenca fisica dos interlocutores, ou seja, “os interlocutores da
escrita sdo separados no espaco e no tempo e ndo compartilham o mesmo ambiente
fisico” (IVANIC, 1998, p. 62). Um bom exemplo ¢ a escrita académica que difere
em muitos aspectos da escrita produzida em contextos mais familiares, como é
o caso de bilhetes, cartas pessoais, e-mails, etc. Na prética de escrita académica,
o estudante estd trabalhando em seu quarto, cercado de livros, revistas, manuais,
notas de aula e, talvez, de transcrigdes de entrevistas. Nesse contexto de leitura e
de acesso a informagdo por meio da escrita, embora haja interlocucao, ela ocorre a
distancia, porque € através da escrita que o leitor acessa conceitos, informagdes, as
posicoes dos autores, e constroem sua identidade enunciativa com os posicionamentos
tedricos e conceituais dos autores lidos.

O letramento informacional (ou a literacia informacional), nesse caso, pode
nos ajudar a explicar melhor essa complexidade, ja que eliminando a apropriacao
dos suportes da escrita — a exemplo dos géneros discursivos artigos, monografias,
resenhas, etc. —, o objeto de exceléncia da pesquisa torna-se a referéncia aos
conceitos ou a posicoes cientificas no quadro teérico de monografias e relatérios
de estdgio. Nesse sentido, sendo o objeto de citacio uma informacdo ou conceito
tedrico, o conceito de letramento informacional €, a nosso ver, o que torna opaca
a pratica de letramento da universidade, que se configura por meio da utilizacao
de referéncia tedrica em escrita de pesquisa. Como aponta Armando Silva (2006),

O letramento informacional sdo as competéncias e a capacidade seletiva e sintetizadora na
busca e uso da informacio. Este tipo de letramento relaciona-se estreitamente com o geral,
mas pode ser posto em destaque como uma espécie de introdugdo geral e interdisciplinar
aos estudos comportamentais em torno da informagdo. Determinar o tipo de competéncias
aprendidas, assim como as necessidades espontineas ou induzidas ao longo do processo de
escolarizagao no que toca a buscar, reproduzir/citar, interiorizar e comunicar informacio.

(SILVA, 2006: p. 154).
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Nas préticas da escrita de pesquisa, portanto, quando se trata do foco na
citagdo, nao ha davida de que o gerenciamento de informagdes ou conceitos na
escritanao pode ser investigado sob o pressuposto de conceitos guarda-chuvas como
letramento cientifico ou letramento académico. Nesses casos, particularmente, a
pesquisa foca interesses bem mais amplos que incluem as competéncias ligadas ao
préprio fazer cientifico e ao conjunto dos géneros e suportes académicos. Neste
trabalho, o foco central é a retextualizagao (ou intertextualizacio) dos conceitos
tedricos, portanto, fala-se de competéncias implicadas na busca adequada dos
conceitos nas obras tedricas de referéncia e na insercio ou no enxerto desses
conceitos em trabalhos académicos, visando as demandas de interagdo: com os pares,
quando se trata de uma comunicagao cientifica em revistas especializadas; com o
grande publico, quando se trata de divulgacio cientifica; e com os examinadores,
quando se trata de trabalhos académicos de estudantes em final de curso. A relagao
entre o letramento informacional, na formulacao de Silva (2006), € o letramento social, na
formulacao de Barton (1994), refere-se a esse foco na competéncia de gerenciar, de
intertextualizar, uma informacao de um texto fonte em outro texto destino, tendo
em vista os diferentes contextos receptivos, cada um com a sua orientagao social
que, inevitavelmente, implica estados distintos de uso da referéncia, da citacio e de
aprendizado da escrita de pesquisa.

A denominagdo letramento social é um deslocamento de uma abordagem
universal, para uma abordagem que leva em conta as praticas sociais especificas
como as préticas académicas de uso da escrita e da informacdo. Assim sendo, a
formulagao letramento informacional, embora desloque o conceito para um ponto da
escrita, ndo pode correr o risco de ignorar a especificidade dos géneros académicos
ou do comportamento enunciativo da informacio quando é enunciada no artigo
cientifico, por exemplo. Nesse caso, propomos que a visio social e ecoldgica do
letramento seja integrada ao letramento informacional, sob a denominacio letramento
académico informacional ou letramento informacional da esfera discursiva académica ou universitdria.
Desse modo, fica assegurada a dimensao social e ecoldgica — os estudantes acessam
os géneros do discurso tedrico em uma enunciagdo académica particular — e, ao
mesmo tempo, a dimensdo informacional — os estudantes acessam, no interior
desses géneros, uma informacao tedrica, através da citacao, por exemplo.

1.2. 0 estado da citacdo na Universidade

O estado da citacdo é o quadro da revisao bibliogréfica que fundamenta a
proposta de trabalho com a citagdo académica enquanto pratica discursiva. Para
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desenvolver esse quadro, trouxemos dois tépicos, a saber, o papel da leitura na
citagdo e a pratica da citagdo na universidade.

1.2.1. 0 papel da leitura na citacao

A hipétese inicial do nosso estudo é a relevancia da leitura, alids, de um
bom exercicio de leitura, como pressuposto da construcio de “identidades enunciativas
bem sucedidas” (GUIBERT, 2001), indispenséveis as “boas” prdticas de citacoes.
A leitura, no sentido aqui apontado por Antoine Compagnon, é configurada por
uma relacao de “acomodacao”, “solicitacio” e da “leitura em acao” com os textos
dos quais extrai as informacoes a serem citadas. Nao é o texto uma prateleira
disponibilizando mercadorias, como lembra bem Marcuschi (2001), em seu vasto
estudo sobre a retextualizacio. O texto ou enunciado é parte insepardvel da
enunciagao e como tal é dinamizado pela relagao intersubjetiva de autor e leitor que
interagem com propdsitos definidos em cada ato singular de leitura.

No livro, O trabalbo da citagdo, particularmente nos capitulos intitulados
“Acomodagao” e “Solicitacao”, Compagnon (1996) nos ajuda a formatar um
pressuposto central desta investigagdo que € a citagio como uma atividade
enunciativa ou como um jogo de posicoes. A acomodacio e a solicitacdo, a nosso
ver, sdo as primeiras imagens da leitura que sinalizam a identidade enunciativa do leitor
com o texto, com a fonte de informacdo, porém, no que tange particularmente a
“acomodacao”, ainda é o texto que deve oferecé-la ao leitor para nao abortar o seu
interesse pela leitura. No contato com a fonte de citacio, o leitor deve se acomodar
ao texto e encontrar nele o lugar permitido, legibilidade e aceitabilidade. Em outros
termos, os livros devem oferecer aos seus leitores condicoes de leitura compativeis
com as demandas e com os hébitos dos leitores, mas é o leitor especifico que
se acomoda ao texto, que percebe esse lugar a priori oferecido e permitido pelos
livros. Quando um texto nao oferece acomodacao para o leitor e o leitor nao se
acomoda a ele, tem-se uma leitura inacessivel e, portanto, incompativel com as
demandas de citacdo. Finalmente, para confirmar a nossa hipdtese de que a busca
de informacio tedrica é também uma interagdo com os textos, € preciso pressupor
ja de agora que a citacio é um elemento privilegiado da acomodacio, pois ela é
um lugar de reconhecimento, uma marca de leitura. E, sem davida, “a razdo pela
qual nenhum texto, por mais subversivo que seja, renuncia a uma forma de citacio”
(COMPAGNON, 1996, p.22).

Como parte desse processo interativo entre o leitor e o texto tedrico, a
solicitacdo é a comogao absoluta do leitor diante do texto e de pontos do texto
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que lhe fixam. E um encantamento, a excitacio que intervém apés a acomodacio.
Segundo o autor, quando a excitagdo intervém, ela busca no texto o alicerce da
informacao, as rafzes da solicitacao; no entanto, a excitagdo nunca remonta a origem,
jamais reencontra o abalo inicial ou original e intratavel (COMPAGNON, 1996).
O leitor pode ficar excitado diante de um artigo e diante e certos conceitos que
ele divulga, podendo grifa-los, recortd-los, rasgé-los e cobri-los de injdrias, porém
ndo consegue alcangar o abalo inicial. O abalo original é inacessivel, porque estd, ao
mesmo tempo, dentro do texto e fora dele, na configuracio imagindria da leitura, da
qual o leitor, com todo o seu corpo, é parte recebedora e o dltimo referente.

Nesses termos, a solicitagao é para a leitura como uma figura introdutdria:
sem ela, ndo ha leitura, €, se ainda h3, ndo se pode dizer que hd prazer ou fruicao.
A solicitacdo é o ponto da excitacao com a leitura, nenhum leitor busca informagao
em um texto, sem contar com essa possibilidade de encantamento com o discurso
dos textos, incluindo os discursos teéricos. E preciso perguntar se um leitor-
investigador, por exemplo, que nao persegue esse encantamento, € de fato um leitor-
investigador e se, ndo sendo, é possivel construir identidade enunciativa, conhecer os
aspectos infratextuais e intertextuais e fazer o transplante de conteddos para suas
escritas.

A leitura, no sentido aqui mencionado, é a garantia de uma viagem bem
sucedida, rumo a informacio a ser intertextualizada no texto que a espera para
atingir o seu estado de unidade, alids, de uma nova fonte de informagdo. Sem a
“solicitacio”, hd uma leitura dos significados, mas nao ainda do encantamento, da
excitacdo. A configuracao proposta pelo autor, a nosso ver, nio € restrita ao ato de
ler na literatura, apesar de haver uma crenca de que o prazer da leitura € tributdrio
da leitura literdria. Em nossa investigagdo, nds vamos direcionar essa perspectiva de
leitura para qualquer leitura, incluindo a leitura da escrita da pesquisa, cuja finalidade
¢ construir uma identidade discursiva bem sucedida entre o leitor e suas fontes de
informacdes, tendo em vista a capacidade de realizar operacoes de citagdes, menos
aleatérias ou sem costuras nas praticas de escrita de pesquisa na Universidade. A
propésito dessa preocupagdo, Guibert (2001) esclarece que,

Um dos objetivos em formacdo serd mostrar como o autor pode se engajar no seu texto
correndo o risco de errar, porém assinalando bem o inicio do seu trabalho de interpretagéo.
Um objetivo complementar serd fazer exibir a “cozinha” que permitiu constituir a informacio,
tanto o intertexto quanto o intertexto. (GUIBERT, 2001, p. 42)°

3 “Un des objectifs en formation sera de montrer comment | “auteur peut s “engager dans son texte au risque de se tromper, mais
en marduant bien le début de son travail d “interpretation. Un objectif complémentaire sera de faire exhiber la “cuisine” qui
a permis de constituer |“information, tant | “intertexte que | “infratexte.”
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Na formagao universitéria, portanto, o ensino da escrita de pesquisa precisa
ser apoiado pela leitura e interpretacio das fontes de informacio. O trabalho de
interpretacdo deve exibir o processo que permitiu constituir a informacao, tanto
no que concerne ao gerenciamento dos intertextos — relagdes que o texto tedrico,
por exemplo, estabelece com outros textos também tedricos — quanto em relacio
ao aprofundamento no infratexto, ou seja, na relacdo que o texto tedrico estabelece
com seu contexto ou com sua condicdo social de producao.

1.2.3. As praticas de citacao na Universidade

Os estudos sobre a citagdao no contexto das pesquisas em linguistica aplicada e
na ciéncia da informacao ainda sdo poucos. Para este breve estado da arte, portanto,
optamos por trazer, mais especificamente, um quadro das pesquisas sobre os modos
de refer?ncia ao discurso do outro na escrita de pesquisa, tendo em vista 0 mapeamento
dos modos de citagdo cientifica por especialistas e por estudantes de universidade
(BOCH & GROSSMANN, 2001; 2002). Os trabalhos desses pesquisadores, por
exemplo, estudam a relacdo entre a pratica da citagdo realizada por estudantes em
seus trabalhos académicos, relatérios de pesquisa e de final de curso e a condicao
social de leitura; a0 mesmo tempo, produz reflexdes e direcionamentos para a
politica de letramento, tendo em vista melhoria da condigdo social da leitura e de
acesso ao letramento nas Universidades.

Os estudos se apoiam no pressuposto da enunciagdo e na visdo dial6gica da
escrita (BAKHTIN, 2006, MARCUSCHI, 2001), ou seja, em uma visao que permite
considerar a citacio um trabalho, uma atividade entre os sujeitos em uma enunciacao
especifica, por exemplo, na produgao de géneros académicos (MATENCIO, 2003).
Em outros termos, a citagdo é mais do que a insercao mecanica, sobreposta, de
uma informacdo ou de conceitos na tessitura de um texto relatério de pesquisa, por
exemplo. A citagdo é um jogo de posigdes, um processo de ancoragem enunciativa
que requer, previamente, exame de compatibilidade intertextual (COMPAGNON,
2007) entre o texto académico produzido pelo estudante e os textos de referéncia
tedrica em jogo. As relagdes entre os textos sio, também, marcadas pelas relacoes
interculturais, e relacoes de poder nem sempre explicitas na cultura universitaria, ou
seja, entre as condicdes de leitura e de acesso a informagao tedrica e as praticas de
citacoes, padroes estéticos e posicionamentos diversos sobre a informacio de fonte.

As investigagoes precedentes sobre os “modos de referir-se ao discurso do
outro” foram realizadas na Universidade de Stendhal, Grenoble, 1lI, Franca, por

Francoise Boch e Francis Grossmann, do LIDILEM (Laboratério de Didactica de
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Lingua Estrangeira e Materna)*. No Brasil, hd poucos estudos sobre o tema, no
entanto, podemos destacar as investigacoes realizadas na Pontificia Universidade
Catélica de Minas Gerais (PUC-Minas) e na Universidade Estadual de Campinas
(Unicamp), sob a coordenacio geral de Angela Kleiman e Maria de Lourdes
Maténcio Meirelles, do Ntcleo Letramento do Professor. Os trabalhos realizados
na PUC-Minas, por exemplo, estiveram mais interessados nas retextualizagoes
de textos escritos tedricos em atividades de producgio escrita na universidade e
priorizaram resultados relacionados ao letramento de professores, através do exame
da apropriacdo dos géneros académicos, por exemplo, as resenhas.

Para este estudo, particularmente, vamos revisar com mais detalhes os
resultados da experiéncia francesa, tendo em vista o seu foco na citagao e na
heterogeneidade da pratica discursiva da citacio por especialistas e estudantes.
Boch & Grossmann (2002, p. 100-101) partem da ideia de que os modos de referéncia
ao discurso do outro sdo bastante variados, sendo a citacdo apenas uma entre
as diferentes modalidades de referéncia. Os autores, com base na anélise de um
corpus de 31 (trinta e um) relatérios de alunos franceses do 2° ano Universitario, em
comparacdo com um corpus de artigos de especialistas, conclui que os principais tipos
de discurso reportado, ou modos de referéncia ao discurso do outro, presentes no material
analisado sdo: citagdo, reformulacdo e evocagdo. Para os autores, o escritor da ciéncia,
referindo-se ao discurso do outro, indica que resume, reformula ou cita: a citagdo cria
um espaco autdbnomo no plano enunciativo; a reformulacdo permite ao escritor integrar
a fala do outro em seu préprio dizer, assumindo-a do ponto de vista enunciativo e a
evocagdo permite colocar em segundo plano os conhecimentos compartilhados, ou os
elementos ndo essenciais, inscrevendo, ao mesmo tempo, a pesquisa em um espago
epistémico identificavel — da reformulacdo e da citagdo, que traduzem, cada uma a seu
modo, uma maneira especifica de se apoiar no dizer do outro.

Em didlogo com a perspectiva de Antoine Compagnon, da citagdio como
trabalho, as categorias acima mencionadas podem ser resumidas como um estado
de citacdo na escrita de pesquisa, em que a citagdo € a parte solta, recortada do
texto-fonte, um fragmento de texto a ser citado, porém ainda nio inserido, nio é
enxerto. A reformulagdo é o trabalho, a operagao linguistica, geralmente por meio de
parafrases, em que a parte recortada estd em processo de ancoragem em um texto-
destino, por meio da operagdo da reformulacdo ou da parédfrase. Nesse caso, o autor
repete com suas proprias palavras o pensamento do autor do texto fonte. Por fim,
a evocagdo € a citacio com vida prépria em outro corpo, o enxerto em seu estado
de vida prépria. Nesse caso, o fragmento passa a constituir, sob a forma de uma

4 Laboratoire de Didactique de Langue Etrangere et Maternelle
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intertextualidade constitutiva, implicita, o discurso do autor da citacao ou da escrita
da pesquisa que acolheu a citacio.

A seguir, mostramos um quadro sintese dos modos de referéncia descritos por
Boch & Grossmann (2002, p.101), incluindo as caracteristicas de suas manifestacoes
na escrita da pesquisa de especialistas e de estudantes.

1 Tipos de referéncias

CITACAO

REFORMULACAO

EVOCACAO

Marcas, geralmente escriturais,

grdfico, permitem identificar um
segmento do texto como extraido
de uma foute externa; essas mar-
cas podem, as vezes, ser substitu-
idas por comentdrios metalingufs-
ticos: eu cito X..., para retomar as

palavras de X... .

como aspas, itdlico ou bloco tipo-

DPresenca de marcas introdutérias
do discurso reportado  (segundo
X..., de acordo com X..., para X...,
como X afirma..., como X pretende...,
elc.).

Auséncia de marcas escriturais
tais como aspas (ou verbais, como
eu cito X, para retomar as palavms

de X).

Auséncia de marcas introduté-
rias de discurso reportado (tais
como: segundo X, como afirma X,
ou equivalentes).

Auséncia de desenvolvimento
temdtico do dizer do outro.

Autonomia enunciativa do seg-
mento citado (salvo no caso da
“ilbota citacional”).

O discurso do outro ¢ integrado
no discurso de quem escreve ¢ nio
tem autonomia enunciativa.

Presenga de um nome préprio de
autor, frequentemente com data
a qual o autor do artigo se refe-

re, sem precisar o teor do texto.

As préaticas de referéncia por intermédio da evocacio e a da reformulacdo,
conforme as defini¢des apresentadas por Boch & Grossman (2002), sugerem que
0s sujeitos citantes, ao fazerem suas citacdes, apropriam-se do discurso do outro,
e que & propor¢do que assumem tal discurso como préprio, operam no sentido
de fazer compartilhar o discurso fonte, assim como a informagdo extraida desse
discurso, transformando-a em uma parte inequivoca de seus préprios textos.

Em uma investigacao realizada na revista Langages, os autores mostraram
que a evocagdo é manifestada em 51% dos artigos e a reformulagao em 34% das
publicacdes, e no que diz respeito ao discurso reportado, a reformulagio com a data
de publicacdo entre parénteses ¢ ainda mais valorizada pelos especialistas. Por outro
lado, a citagdo é pouco frequente, em apenas 14% das publicagdes. Nos 31 relatdrios
dos estudantes universitdrios, os autores constataram uma situagdo quase oposta, ja
que nos referidos textos ha uma supervalorizacio da citacdo em relagao a reformulagdo,
ou seja, 71% contra 35%. Nos textos dos estudantes, a evocagdo é pouco valorizada,
com apenas 13% das referéncias ao discurso do outro.
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Por que a citagcdo é uma prética utilizada pelos estudantes e menos utilizada
pelos especialistas? Os autores elaboraram vérias hipdteses, porém destaco uma
que nos parece uma explicagdo de grande folego e que pode nos ajudar a entender
essa complexidade em vérios outros estudantes:

A citacio de um autor autorizado permite ao principiante, mais do que a reformulagio,
fundamentar ou valorizar seu dizer; essa fungao, que pode aparecer, com efeito, ligado a
restricdes sociolinguisticas, a formas de inseguranca que s6 um melhor dominio dos contetidos,
mas também uma mudanga de lugar permite controlar. (BOCH & GROSSMANN, 2002
p.102-103)

A partir desse pressuposto, podemos concluir que o recurso da citacao, no
qual se apoia frequentemente o produtor de textos na universidade, pode conduzir
para outra forma de tomada de consciéncia, ligada aos aspectos mais técnicos, em
particular no plano linguistico, em que a proporgao que o escritor ganha maturidade
ou familiaridade com as fontes tedricas, mais capaz ele se torna de gerenciar e de
integrar a citagao a seu texto; ao contrario, quanto menos esses escritores tém
familiaridade com a informacdo citada, menos habilitado o aluno se torna para
integrar a citacdo. Por exemplo, o conhecimento dos cédigos especificos ligados
ao discurso fonte e ao discurso citado permite a aluno e professor em formacao
observar as diferentes formas de insercdo das citacdes e compreender melhor
como se efetuam as demarcacdes de vozes, oferecendo os meios para construir
seus proprios “sistemas de posicoes enunciativas” (BOCH & GROSSMANN, 2002
p.102). Dessa forma, o conhecimento da técnica de citacao, tal como é amplamente
prescrito nas normas técnicas da ABNT (Associacio Brasileira de Normas Técnicas),
da NP 405 (Norma Portuguesa sobre referéncias bibliogréficas) e da APA (American
Psychological Association), assim como a mera exigéncia institucional de citacdes em
trabalhos de conclusio de curso nio sio suficientes para garantir ao estudante a
maturidade de citar, integrando as informacdes novas a seu texto e fazendo que a
citacdo seja parte inequivoca, reformulada e integrada ao corpo do texto.

2. ABORDAGEM METODOLOGICA
2.1. A pesquisa em linguistica aplicada
A pesquisa em Linguistica Aplicada (LA) se ocupa do estudo dos problemas

sociais de comunicagdo em contextos especificos. Em fungdo disso, a pesquisa em
LA acarreta, muitas vezes, uma tripla expansao: (i) a expansdo dos dados empiricos, em
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fungdo das condicdes naturais de realizacio da pesquisa; (I1) a expansdo das metodologias,
em funcdo dos diversos objetivos especificos valorizados; (iii) a expansdo das disciplinas-
fonte (multidisciplinaridade), tendo em vista a producio de categorias que expliquem
o objeto, levando em conta a complexidade dos problemas abordados (KLEIMAN,
1998, p. 52).

Para esta investigagao, a expansdo dos dados é a valorizacdo das praticas de citagio em diferentes
textos e contextos académicos, a saber, as citagdes de estudantes brasileiros da Universidade
do Estado da Bahia (UNEB) e de estudantes portugueses da Universidade de Aveiro (UA) e da
Universidade do Porto (UP). A expansdo das metodologias é a diversidade dos métodos de coletas e
de andlise no exame de documentos escritos: trabalhos de final de curso, relatérios de iniciacdo
cientifica e resumos ampliados e, finalmente, a expansdo das disciplinas-fonte é 0 apoio em conceitos de
areas distintas, porém convergentes, a saber, o conceito de enunciacio, da linguistica do discurso,
e o conceito de letramento, da linguistica aplicada e da educacio. Os instrumentos e os percursos
de coleta e andlise de dados sio definidos em funcio das contingéncias empiricas: da natureza do
objeto estudado, do tipo de populacio e de outros fatores locais que ajudam na explicagio do
fendémeno.

2.2. A pesquisa qualitativa

A abordagem qualitativa é uma orientacdo teérico-metodolégica de pesquisa
que leva em conta o dinamismo das préticas sociais focalizadas e, por isso, é amplamente
relevante para o desenvolvimento das pesquisas nas ciéncias sociais e humanas,
incluindo as pesquisas em linguistica aplicada e ciéncia da informacio aplicada. De
acordo com o conjunto das defini¢des formuladas por vérios autores (ERICKSON,
1989/2001;, ANDRE, 1995, DENZIN & LINCOLN, 1998), esse tipo de pesquisa
possui algumas caracteristicas que, a nosso ver, sao centrais para a configuracao desta
proposta, a saber:

a) As condicoes reais da pesquisa
b) Multiplicidade de instrumentos
¢) Anélise qualitativa

A caracteristica apontada em (a) considera que a pesquisa qualitativa focaliza
preferencialmente o ambiente natural no qual sao desenvolvidas as praticas sociais ou
fontes geradoras de dados potenciais, ou seja, os dados relevantes para a constituicio do
objeto de investigacio (ERICKSON, 2001). A rigor, nao hd manipulacio de varidveis
nem tratamento experimental e sim uma investigacio do fendmeno em seu habitat

natural (ANDRE, 1995, DENZIN & LINCOLN, 1998). Com base nessa orientagao,

o pesquisador deve mergulhar nos eventos cotidianos e registrar cuidadosamente,
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por meio dos instrumentos variados, as manifestacdes dos grupos ou individuos
pesquisados.

A caracteristica apontada em (b) considera que os registros dos eventos
cotidianos geradores de dados deverdo possuir “evidéncias mais fortes” (ERICKSON,
2001: p. 14) se forem coletados por meio de instrumentos variados. Com base nessa
orientacdo, o pesquisador, uma vez mergulhado na realidade, realiza multiplas bricolagens,
ou seja, deve ser capaz de realizar diversos ajustes no decorrer da pesquisa (DENZIN
& LINCOLN, 1998), tendo em vista o conhecimento amplo dos eventos focalizados.
Os ajustes tendem a se concretizar por meio do emprego de diversas técnicas de coleta/
andlise como, por exemplo, a “triangulacdo” das evidéncias confirmadas em relagdo ao
foco central: andlise de citagoes, escrita de pesquisa, depoimentos ou comentérios.

A caracteristica (c) considera que os registros dos eventos cotidianos geradores
de dados deverdo ser analisados com mais énfase na qualidade e com menos énfase na
quantidade (ERICKSON, 2001). Essa orientacdo sugere que o enfoque quantitativo
ndo é a caracterfstica fundamental da pesquisa dita qualitativa (ANDRE, 1995), uma vez
que essas abordagens podem se complementar, por exemplo, quando a quantificacio de
ocorréncias explica, qualitativamente, o fendmeno das préticas de citacio investigadas.
Em alguns casos especificos, como afirma Gramsci (1995, p. 34), “a quantidade
pode ter um significado bastante particular, que nao pode ser confundido com soma
aritmética, porque indica maior ou menor homogeneidade, coeréncia, logicidade, etc.”.
Dessa forma, a interpretagao dos dados nesta pesquisa deve se orientar pelo enfoque
qualitativo, mas sem descartar as quantificacdes, quando se mostrarem pertinentes.

Enfim, a abordagem qualitativa é uma orientagao pertinente para o estudo
das préticas citantes de estudantes universitarios, porque permite investigar, a partir
da triangulacio de técnicas de coleta e de andlise, as praticas reais de citagdio em
trabalhos académicos. No contexto real de ensino da escrita de pesquisa, portanto, a
citacdo é um objeto privilegiado para uma compreensao, para além da observacio das
normas técnicas, da complexidade que envolve a insercio de estudantes de diferentes
contextos académicos, para examinar em detalhe os problemas de leitura e do acesso
a informac@o cientifica e para apoiar uma revisdo da politica de ensino da producao
escrita na universidade.

2.3. A triangulacao em pesquisa qualitativa
No modelo positivista, a “triangulagdo” é definida como uma técnica de

validacdo dos dados de pesquisa, adotando uma acepcio classica de validade, ou
seja, a que busca a esséncia do fend6meno na relacio entre o real e a teorizacio sobre
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o real (SPINK, 1993). No modelo qualitativo, por outro lado, a “triangulacao” é
vista como uma ferramenta de pesquisa, devendo ser entendida e apropriada como
um instrumento valioso na ampliacio das evidéncias, na organizacio e analise dos
dados (DENZIN & LINCOLN, 1998). A “triangulacio”, enquanto instrumento
da pesquisa qualitativa, é configurada a partir da combinacao de mdltiplas técnicas
para mapeamento dos dados e do cruzamento de muiltiplas fontes e anilises, visando
ao enriquecimento e ao fortalecimento das evidéncias e das interpretagdes. Como
aponta Erickson,

[...] na medida em que a andlise vai sendo realizada, e as intuigdes acerca dos padroes
desenvolvidos com base em notas de campo sdo cruzadas e confirmadas em relagao aos dados
das entrevistas ou documentos locais, tem-se uma evidéncia mais forte do que se a evidéncia
viesse apenas de uma fonte de informagao. (ERICKSON, 2001, p.14)

Essa multiplicidade de técnicas se justifica, no contexto deste trabalho,
porque a realidade é complexa e, sendo assim, a coleta das citagdes, em contextos
luso-brasileiros de préticas de citagdes, pode ser mais bem realizada a partir do
emprego de variados instrumentos de pesquisa como tipos de citacdes, escritas de
pesquisa e entrevistas. Além disso, a interpretacio dos dados é mais enriquecida
por se basear no cruzamento entre a apropriacdo dos conceitos pelos estudantes
e o controle das citagdes em diferentes instancias enunciativas. Com base nessa
orientacio, portanto, a “triangulacdo” se configura, nesta metodologia, a partir do
emprego de multiplos instrumentos e de variadas fontes geradoras de dados:

Documentos

(Trabalhos académicos)

Escrita de pesquisa em formacio
(Citagoes)

Textos tedricos e especializados
(Leituras)
No esquema acima, o foco nas citagdes ao centro da énfase as informacoes

que estdo na escrita de pesquisa dos estudantes sob a forma de intertextos
explicitos ou identificados, as formas de enxertos desses intertextos na escrita €, a
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partir desse ponto, levanta respostas e hipdteses sobre: como os estudantes citam?
Quais as reformulagoes feitas nas informagdes e conceitos citados? Que identidade
¢ construida entre os autores da citagdo e as fontes citadas? Como o contexto de
producio orienta o aprendizado da citacio e quais apontamentos para melhorar o
ensino da escrita de pesquisa na Universidade?

3. RESULTADOS ALCANCADOS

Os resultados envolvem, em primeiro lugar, uma descricao densa do corpus
analisado e, em segundo lugar, uma quantificacio com descricdo e interpretacao
dos resultados das ocorréncias no contexto brasileiro e portugués, considerando as
universidades focalizadas.

Os dados trabalhados foram levantados a partir de uma busca em
repositdrios de bibliotecas, por exemplo, 10 Trabalhos de Conclusio de Curso
(TCC) produzidos por estudantes de licenciatura em Pedagogia do Departamento
de Educacio da Universidade do Estado da Bahia (UNEB, Bahia, Brasil), 10
Trabalhos de Conclusdo de Curso do Instituto de Estudos da Linguagem (IEL),
da Universidade Estadual de Campinas (UNICAMP Campinas-SP, Brasil) e 10
Relatérios de Estdgio, produzidos por estudantes de licenciaturas da Faculdade de
Letras da Universidade do Porto (FLUP, Porto, Portugal). A rigor, sio contextos
de formacao universitdria que possuem excelentes repositérios a disposicao dos
estudantes, de forma que a condigdo de leitura e de acesso a informacao tedrica
estd entre as melhores de cada pais’. Nos referidos textos académicos, focalizamos,
particularmente, os capitulos intitulados de “enquadramento tedrico” do trabalho,
ou seja, uma parte em que as referéncias ao discurso do outro siao demasiadamente
visiveis e de facil acesso. No total, foram recolhidas 249 referéncias nos TCC da
UNEB, 195 referéncias nos TCC da UNICAMP e 255 referéncias nos relatérios
de final de curso da FLUP.

3.1. Trabalhos académicos

A seguir, mostraremos um quadro geral com os titulos dos documentos
examinados na pesquisa.

5 http://www.iel.unicamp.br/biblioteca/teses.php (Biblioteca Digital do Instituto de Estudos da
Linguagem — IEL/Unicamp) e https://repositorio-aberto.up.pt/handle/10216/1740 (Repositdrio
Aberto da Faculdade de Letras da Universidade do Porto — FLUP-UP).
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2 Trabalhos académicos

O conceito de aprendizagem de Skinner
¢ Vygotsky: um didlogo possivel

A construgdo da identidade em alunos
migrantes na Sala de aula

Santos

O relato de discurso como estratégia
de desenvolvimento da competéncia

oral em PLE

Literatura infantil ¢ a identidade da
crianga negra: Construgdo ou negagdo?

A formagdo do leitor no ensino fun-
damental II: leitura situada em livros
diddticos de Lingua portuguesa

A imagem nas aulas de lingua: poten-
cialidades diddticas e possibilidades de
aplicagdo

Miisica: A importancia pedagégica
para o ensino fundamental

Algumas  representacdes do  ensino
pitblico: wma andlise dos cadernos de
lingua portuguesa em (des)uso.

“Se for sempre o professor a falar nds
adormecemos. .. ": ouvir as vozes dos
alunos para ensinar Histéria e Geo-
grafia no 3° Ciclo do Ensino Bdsico

Reflexdes sobre a relagdo familia — es-
cola no Processo de aprendizagem da
crianga de educagdo Infantil

A linguistica ¢ o ensino de citncia na
escola.

A Utilizagdo dos Materiais Icono-
grdficos no Ensino da Lingua Portu-

guesa no Nivel At. 1.

A implementagdo da lei n° 11.769/2008
¢ as contribuicdes da educacdo musical
nas classes infantis na cidade de Sal-
vador

A propaganda politica impressa: uma
andlise comparativa das estratégias de
apresentagao e persuasao

Somos todos escritores, s6 que alguns
escrevem e outros ndo. Oficinas de
Escrita em Histéria ¢ em Geografia:
uma experiéncia pedagégica

Da oralidade a escrita: os contos de fa-
das no processo de alfabetizagdo

Representacio do Analfabeto no Filme
Central do Brasil

Organizagdo Textual: A escrita por
pardgrafos através da técnica What-

Why-How

A literatura de cordel como uma ferra-
menta para a aprendizagem de grupos
sociais no municipio de Santa Bdrbara

A respeito das posigdes-sujeito do profes-
sor: uma andlise discursiva das relagoes
em sala de aula

“App(lica-te)": As aplicacdes méveis
como suporte as visitas de estudo

A producdo de videos na educagdo de
jovens ¢ adultos em uma perspectiva
socio-construtivista

As Expresses de Género nas Perfor-

mances de Madonna

2.° Ciclo de Estudos em Portugués Lin-
gua Segunda / Lingua Estrangeira

Lunaris de Carlos ribeiro: didlogo entre
a Estética pés-moderna ¢ outros movi-
mentos Literdrios

As influéncias de um conto em um
discurso infantil: Uma andlise em “a
cangdo do sul”

A aprendizagem cooperativa: uma
metodologia aplicada nas disciplinas

de Histéria e Geografia

A vida privada de negros pioneiros no
povoamento de Teixeira de Freitas na
década de 1960

Consideragdes sobre o comportamento
discursivo de uma professora surda

bilingue

“Asas ou Gaiolas>” Da reflexdo te-
Grica a prdtica escolar no ensino da

Histéria e da Geografia.

Os documentos analisados sdo, portanto, textos académicos, com tematicas
diversificadas, em educacio, linguistica aplicada, linguistica e literatura. Sao todos
trabalhos produzidos como requisitos para finalizagdo de curso, nas licenciaturas
ou especializagdes, cuja conclusao depende da finalizagao e defesa publica sob o
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formato de uma monografia ou relatdrio de estagio. Em todos os trabalhos hd a secao
que trata dos pressupostos tedricos da pesquisa. Nos trabalhos produzidos pelos
estudantes da Universidade do Estado da Bahia (UNEB) nao hd um capitulo com
o titulo “Pressupostos tedricos”, no entanto, ha topicos em que sio desenvolvidos
os conceitos principais da pesquisa, por exemplo, “2. Aprendizagem segundo
Skinner”. No conjunto das monografias levantadas, apenas 01 (um) trabalho da
UNEB empregou o subtitulo “Pressupostos tedricos”, os demais parecem nio ter
essa orientacdo ou exigéncia formal. Nos trabalhos produzidos pelos estudantes
da Universidade Estadual de Campinas (UNICAMP), a indicacio do titulo
“Pressupostos tedricos” é valorizada, em 05 (cinco) dos 10 trabalhos analisados,
porém, sem uniformidade: “Arcabouco tedrico”, “Quadro tedrico”, “Pressupostos
tedricos”, “Fundamentagio tedrica” e “Resumo tedrico e bibliografico”. Nos
trabalhos produzidos pelos estudantes da Faculdade de Letras da Universidade
do Porto (FLUP), o titulo preferido é “Enquadramento teérico”, valorizado por
09 (nove) dos trabalhos académicos analisados. No total, apenas 01 (um) trabalho
nao possui o titulo dos pressupostos tedricos, optando por indicar apenas “Alguns
conceitos...”, seguindo a tendéncia das monografias brasileiras.

A recolha ou coleta das citacdes foi feita, portanto, nessa parte dos trabalhos,
e esse procedimento se deveu ao fato de que na escrita de pesquisa é uma orientagao
universal que o primeiro capitulo seja dedicado aos pressupostos tedricos, seja qual
for avariacao desses titulos; portanto, é também nesse lugar dos textos que podemos
encontrar um ndmero maior de referéncias ao discurso tedrico e, da mesma forma,
as relacoes que os estudantes estabelecem com esse discurso, ao cita-lo, reforma-
lo ou evoci-lo em seus textos proprios. O contato com esse material, portanto,
nos permitiu fazer um mapeamento sobre os modos de referéncia ao discurso do
outro, incluindo as citagdes, no conjunto de trabalhos académicos levantados. Esse
quadro foi o ponto de partida para a busca de resposta relacionada as condigoes
sociais da leitura, da hipétese que se fortaleceu durante a realizagao da pesquisa de
que a histdria de letramento dos estudantes e de identidades com os intertextos sao
uma condicdo fundamental para as citacdes mais bem reformuladas e enxertadas na
escrita de pesquisa e, logo, como apoio a aquisigdo do letramento e para a inclusdo
de jovens na Universidade.

3.2. As referéncias ao discurso do outro no Brasil e em Portugal

No quadro a seguir temos os “modos de referéncia ao discurso do outro”,
conforme o levantamento nos documentos de trabalho académico descritos no item
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anterior. O titulo do grafico é coerente com as categorias sugeridas por Boch e
Grossmann (2002), e a citagdo se refere as ocorréncias em que os estudantes o
trecho extraido do texto-fonte € inserido na escrita integralmente, sem alteracoes
do sentido e da forma. E a citagio propriamente dita. Na citacio por reformulacio os
estudantes ndo omitem a fonte, sendo o texto parafraseado, com o pensamento e as
informagoes do texto fonte inseridos com as palavras dos estudantes — quanto mais
conhecimento do assunto e posse de um vocabulario, mais esse tipo de referéncia
tende a aparecer nessa escrita. A evocagao, referéncia as ideias do outro ou do texto
fonte sem marcas do discurso reportado — tais como segundo X, como afirma X ou
marcas equivalentes — sio mais comuns na citacdo e na reformulagao.

Nos 10 trabalhos de cada Universidade, identificamos 699 (seiscentos e
noventa e nove referéncias), sendo 249 nos trabalhos dos estudantes da UNEB,
195 referéncias nos trabalhos dos estudantes da UNICAMP e 255 nos trabalhos
dos estudantes da FLLUP.

3 Referéncias por Universidades

UNEB 159 63 23 245
UNICAMP 126 62 7 195
FLUP 157 86 12 255

Na anélise, a seguir, vamos descrever os percentuais de cada um dos modos
de referéncia ou tipos de citacao do discurso tedrico, conforme as ocorréncias em
cada Universidade. Além disso, vamos proceder a uma andlise mais interpretativa
da relagao entre os modos de citagdo nas universidades brasileiras e portuguesas
e, na medida do possivel, retomando os resultados da realidade francesa, tal como
foram apresentados por Francoise Boch e por Francis Grossmann. A partir disso,
serd oportuno emitir algumas reflexdes sob a forma de uma conclusao prospectiva
sobre o que esses resultados apontam para o aprendizado da citacdo e da escrita da
pesquisa e para o futuro do letramento na educacao superior no Brasil e na Europa.
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MOCDOS DE REFERENCIA AO DISCURSO DO OQUTRO

64,9% 64,6%

61,6%
EMUNEE mUNICAMP  m FLUP

31,80 o7
,

25,7%
9,4%
365 7%
mm N

CITACAO REFORMULAGAOQ EVOCAGAO

Citagao

A citagio é inserida no texto dos estudantes sob a forma de um intertexto
totalmente explicito, ou seja, os segmentos sdo citados por meio de marcadores
de polifonia como “aspas”, itdlico e indicacio de pagina da obra de referéncia. Por
isso, permite identificar com mais precisao a relacio entre o texto do estudante e
o texto tedrico do qual extraiu o segmento citado. As citagdes sdo normalmente
introduzidas por articuladores intertextuais do tipo: conforme X, segundo Y, como afirma
Z, etc. Na escrita de pesquisa, portanto, a citagdo aparece como um enunciado
autdbnomo, ndo necessariamente incoerente, sem unidade, mas explicitamente
definido como parte extraida de outro texto.

No computo geral dos dados, a citagio como modalidade de referéncia se
configurou da seguinte forma:

No ambito desta discussio, € i
ao sujeito:

o sujeito] é materialmente dividido desde s

¢ sujeito a lingua e a histdria, pois para se consti
Ele ¢ assim determinado, pois se nio sofrer o
r a lingua e a histdria ele ndo se constitui,

Figura 1 Citacdo/Unicamp 5
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Conforme a figura acima, a citacio € inserida através do articulador “...0 que x
escreve emrelagdoa...”. A citagdo, enquanto parte deslocada da fonte, é a modalidade
de referéncia preferida pela maioria dos estudantes portugueses e brasileiros. Na
Universidade do Estado da Bahia (UNEB), 64,9%, na Universidade Estadual de
Campinas (UNICAMP), 64,6% e na Faculdade de Letras da Universidade do Porto
(FLUP), 61,6%.

Reformulagéo

A reformulacio, assim como ocorre nas citagdes, é introduzida por meio
de articuladores intertextuais ja descritos, ou seja, com a presenga de marcas
introdutérias do discurso reportado “com sustenta x...”, “o conceito de x...”,
“segundo x...”, “como defende x...”, “para x...”, “x também vai advogar que...”, etc.
Notamos também que nas reformulacdes dos estudantes portugueses, embora os
textos citados sejam inseridos com as palavras dos autores dos trabalhos académicos,
ou seja, sem marcas explicitas de polifonia, em quase todas as ocorréncias h4, tal
como nas citagdes autdbnomas, a indicagdo de pdginas. Essa tendéncia nao se repete
na escrita dos estudantes brasileiros, ja que nesses casos a indicagdo de pagina é
mais frequente nas citagdes propriamente ditas ou autbnomas e nas chamadas ilhotas
citacionais, ou seja, indicando a fonte exata de certos termos ou expressdes (Boch &
Grossmann, 2002).

No documento de normas técnicas de Portugal, “Citar e referenciar: estilo
bibliografico APA 6th”, sobre a citacdo indireta, ou seja, as referéncias com palavras
proprias, tal como a reformulacao, ¢ dito que “a transmissdo do conhecimento dos
autores dos documentos consultados deve ser sempre acompanhada da citacio ao
mesmo, ou seja, a referéncia em texto ao Apelido do autor, Ano de publicagio € a
localizagdo (pdginas)”. (APA 6th, 2015, p.7).

Ja no documento de normas técnicas do Brasil, “Guia de Normalizagao
ABNT para referéncias e citagdes”, divulgado pela Biblioteca Central da Unicamp, a
indicacao de pdgina somente ¢ exigida para as “citacdes diretas”, ja para as “citagdes
indiretas”, essa indicacdo ndo é obrigatdria. A citagdo indireta, conforme o referido
Guia, €, tal como a reformulacdo, uma paréfrase ou uma “reproducio livre de ideias de
uma obra consultada, sendo que a indicagdo de paginas ¢ facultativa ou opcional”
(SBU- UNICAMP 2008, p.34).

Assim, tanto os estudantes brasileiros, quanto os estudantes portugueses,
estdo em alguma medida seguindo as orientacdes técnicas de cada pafs e, por isso,
a existéncia das diferencas quanto ao formato das reformulagdes de referéncias nos
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trabalhos académicos analisados. Essas ocorréncias, no entanto, parecem desfazer
em parte o pressuposto de que as reformulagf)es nao tém autonomia enunciativa
(BOCH & GROSSMANN, 2002) em relacao as suas fontes, visto que a indicacao
de pagina é, a nosso ver, uma indicacdo explicita de que, nos dados portugueses,
mesmo a reformulagdo é um enunciado autdnomo, ou seja, visualmente apartado do
texto.

Também Traquina nota que a ideologia profissi

do tempo, define o jornalismo como um servigo publico qu

idaddos a informagdo de que precisam para votar e participar em

e como guardido de defesa dos cidadaos contra eventuais
i 007).

Figura 2 Reformulacao/FLUP 1

A reformulagdo, diferente da citagdo, aparece como uma prética de referéncia
menos utilizada pelos estudantes de todas as universidades pesquisadas. Na UNEB,
27,7%, na UNICAMP 31,8%, e na FLUP 33,7%. Nesse caso, as diferencas sao
pequenas; no entanto, ha sinais de que os trabalhos dos estudantes portugueses
da FLUP apresentaram uma pequena elevagdo do ntimero de reformulagdes em
relagdo aos trabalhos de estudantes brasileiros. Hé, portanto, uma hipdtese que
nao pode ser desprezada; por exemplo, a de que o trabalho académico da FLUP,
sob a modalidade de relatério de estdgio, possui um ntimero de péginas superior
aos trabalhos académicos na modalidade de monografias de licenciaturas das
universidades brasileiras. No Brasil, os estudantes de graduacio produzem
monografias com nimero de 50 e 60 paginas em média. Além disso, os trabalhos de
final de curso da FLUP estao no nivel da licenciatura e da especializagdo, enquanto
os trabalhos de conclusdo de curso das universidades brasileiras estao no nivel da
graduacao ou das licenciaturas, na nomenclatura portuguesa.

Do ponto de vista de uma andlise qualitativa, as reformulacdes — como
praticas que exigem mais familiaridade com as fontes, conhecimento e dominio
das terminologias — permitem que os estudantes mais maduros ou que construiram
maior identidade enunciativa com os discursos tedricos, por exemplo, possam reformular
ou parafrasear mais o pensamento dos autores em seus textos. Logo, ndo parecem
ser as condigdes materiais de acesso a leitura tedrica uma condigao suficiente para
influenciar nas ocorréncias quantitativas das reformulagdes, mas, sobretudo, o
tempo de amadurecimento e a profundidade das leituras realizadas que permitem a
apropriacao das fontes letradas e, logo, a capacidade de inseri-las ou enxertd-las em
textos escritos de pesquisa na Universidade.
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Evocagao

A evocagio é trazer a memoria uma ideia ou o pensamento de um autor sem
precisar a origem da fonte. Nos trabalhos académicos analisados, a evocacio é
inserida nos trabalhos académicos sem marcas de polifonia (“aspas” e itdlicos), e sem
as marcas de articulacdo intertextual como “segundo X", “como afirma x”, etc. Ha
a presenga de nomes préprios do autor ou apelido, entretanto, ndo hd indicagao
explicita da referéncia, nem desenvolvimento temético do dizer do outro, conforme
podemos ver no exemplo, a seguir.

Entende-se por pesquisa descritiva aquela q

descrever e caracterizar determinada populagao ou fenémeno, p
adromzadas de coleta de dados, como aplicagio de
istematicas (GIL, 2002).

Figura 3 Evocacao/UNEB1

A evocacdo, tal como pressupunha Boch & Grossmann (2002), é um modo
de referéncia ao discurso do outro pouco explorado na escrita de pesquisa dos
estudantes. Nos dados aqui apresentados, os estudantes da UNEB, realizaram 9,4
de referéncias por evocagdo, os estudantes da UNICAMP realizaram 3,6% e os
estudantes da FLUP 4,6%. Os autores chegaram a conclusido de que essa demanda
de referéncia é muito mais recorrente na pratica dos especialistas e em publicagao
de artigos para revistas, nas quais os pares especialistas sao a audiéncia em potencial.
H3, nesse caso, portanto, um tipo de interlocugdo em que o posicionamento dos
autores acerca de temas de interesses dos periddicos e das particularidades dos
campos ou projetos cientificos é central — diferentemente do que ocorre com os
pesquisadores iniciantes, cuja producao da escrita de pesquisa € altamente interditada
pelos discursos normalizadores e tende a ter como audiéncia quase exclusiva uma
banca de examinadores. Essas tensoes, a nosso ver, influenciam significativamente
na escolha dos modos de referéncia ao discurso do outro pelos estudantes, por
exemplo, quando acreditam que escrever na universidade é quase sempre citar e
quase nunca reformular ou evocar ideias.

Esse ponto é de fato crucial para pensarmos o futuro de ensino da escrita
de pesquisa, uma vez que, se por um lado os estudantes, em func¢ao do seu tempo
de leitura tedrica, sao pouco potencializados para as reformulagoes e evocacoes de
ideias, por outro, a sobrecarga de normas, as exigéncias institucionais, os medos
dos plagios, podem estar inibindo o exercicio fabuloso da apropriagéo de conceitos,

222 Trab. Ling. Aplic., Campinas, n(55.1): 199-229, jan./abr. 2016



A Pratica da citacdo na universidade...

por exemplo, por meio das reformulacées com palavras préprias. A questio € se
essa competéncia de revozear ideias de especialistas pode ser bem sucedida sem
uma devida identidade enunciativa com as fontes tedricas e se essa identidade enunciativa
pode ser construida em fase de iniciacao a escrita de pesquisa. Entdo, cabe-nos
perguntar se as universidades podem reinventar seus métodos para que estudantes
ainda jovens possam ter uma trajetéria equilibrada entre as boas e certas praticas
de leitura tedrica, tendo em vista, 0 acesso aos infratextos e intertextos que dio
suportes as escritas tedricas de referéncias. Em conclusio prévia, portanto, vale
dizer que as boas citacdes, as boas escritas de pesquisa, sio, em alguma medida,
dependentes da ampliagao da biblioteca de referéncia dos estudantes e, da mesma
forma, do acervo conceitual e terminolégico que podem ser evocados em atividades
de citacdo escrita ou oral. Sem essa condicio, parece-nos que exigir dos estudantes
de graduacio ou das licenciaturas outro padrio de referéncia, além da citacdo, é uma
tarefa inutil.

4. CONCLUSAO PROSPECTIVA

Comegamos a realizar esta investigagdo com uma hipétese central de que
os modos de referéncia do discurso do outro na escrita de pesquisa, incluindo a
pratica de citagdo, sdo objetos privilegiados a disposicio dos pesquisadores do
letramento académico informacional na busca de respostas sobre demandas de
estudos sobre a inclusdo de jovens na educacdo superior e, particularmente, nas
préaticas de letramento valorizadas na cultura universitdria. Através de um foco na
citacdo, nos investigadores podemos revelar problemas de leituras, no que tange
as capacidades de localizar intertextos, ou seja, a biblioteca pressuposta no discurso
escrito tedrico, e infratextos, ou seja, 0s contextos em que tais obras fazem sentido ou
nao (GUIBERT, 2001); entretanto, mais amplamente, podemos interpretar como
as instituicoes de ensino superior estao possibilitando a apropriacio da informacao
cientifica por diferentes estudantes, em diferentes contextos de educacio superior
no Brasil e em Portugal.

A citacdo autdénoma, enquanto recurso de referéncia direta e explicita ao
discurso tedrico, é a modalidade de referéncia mais recorrente nos trabalhos
académicos examinados neste trabalho, ou seja, uma tendéncia j& comprovada
nas investigagdes realizadas com estudantes franceses, sob a coordenacio dos
pesquisadores Frangoise Boch e Francis Grossmann, tal como jé descritas antes.
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A amostragem das pesquisas até aqui realizadas, embora seja um bom
indicador dessa tendéncia, nio responde ainda por que os estudantes em fase de
iniciacdo cientifica, em cursos de licenciaturas e especializagdo, citam tanto? Os
pesquisadores franceses, a propdsito de seus resultados estatisticos, apontaram
algumas hipéteses que merecem ser destacadas:

* Trata-se, de fato, de um primeiro contato com a retdrica prépria do
discurso cientifico: de um ponto de vista linguistico, essa “distancia” se
traduziria mais espontaneamente pela justaposicao (sintética e enunciativa)
do discurso do estudante e daquele que ele empresta — ou seja, a citagao —
do que pela fusao, caracteristica da reformulacio.

* Pode-se supor, alids, que a orientagdo “coloque seus conhecimentos e cite
suas fontes”, sem outras explicacdes, é entendida como a injuncio “faga
citacoes”. E quase certo, com efeito, que, para os estudantes, a citagao
representa a forma candnica de referéncia ao discurso do outro, sem davida
porque o estudante ndo estd familiarizado com a prética da reformulacio,
frequentemente apresentada no discurso do professor como a da parafrase.

* Enfim, a citagdo de um autor autorizado permite ao principiante, mais do
que a reformulacio, fundamentar ou valorizar seu dizer; essa funcao, que
pode aparecer, com efeito, ligada a restricoes sociolinguisticas, a formas
de inseguranca que s6 um melhor dominio dos conteddos — mas também
uma mudanca de lugar — permite controlar.

(BOCH & GROSSMANN, 2002, p.102-103)

As hipdteses acima sio pertinentes e coerentes com as interpretagdes
propostas nesse trabalho com os estudantes brasileiros e portugueses, no qual
destacamos a priori o fato de que, no estado da iniciacao a escrita de pesquisa, a
escrita €, a rigor, a referéncia ao discurso do outro, e é algo novo a ser aprendido.
O estudante das licenciaturas, embora letrado — no sentido universal do termo —,
no ambito do letramento social, académico informacional, ainda estd em processo
de aquisicdo, daf ser correto supor que as restrigdes de ordem sociolinguistica, a
inseguranga quando aos dominios dos contetdos e também do contexto enunciativo
da escrita de pesquisa, como acima destacam Boch e Grossmann, sio aspectos que
dificultam a prética da reformulacio ou o “dizer com suas palavras” nos trabalhos
académicos das licenciaturas.

A partir desse pressuposto, podemos concluir que o recurso da citacao, no
qual se apoia frequentemente o produtor de textos na universidade, pode conduzir
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a outra forma de tomada de consciéncia, ligada aos aspectos mais técnicos, em
particular no plano linguistico, no qual, a proporg¢éo que o escritor ganha maturidade
ou familiaridade com as fontes tedricas, mais capaz ele se torna de gerenciar e de
integrar a citacdo a seu texto. E ao contrdrio, quanto menos esses escritores tém
familiaridade com a informacdo citada, menos habilitado o aluno se torna para
integrar a citagdo. Por exemplo, o conhecimento dos cédigos especificos ligados
ao discurso fonte e ao discurso citado permite a aluno e professor em formagao
observar as diferentes formas de insercao das citagdes e compreender melhor como
se efetuam as demarcacdes de vozes, oferecendo os meios para construir seus
proprios sistemas de posicdes enunciativas (Boch & Grossmann, 2002). Dessa forma, o
conhecimento da técnica de citacio, tal como é amplamente prescrito nas normas
técnicas, a exemplo, da ABNT, da NP 405 e da APA, assim como a mera exigéncia
institucional de citagdes em trabalhos de conclusdao de curso ndo serdo suficientes
para garantir ao estudante a maturidade de citar, integrando as informagdes novas a
seu texto e fazendo com que a citacdo seja parte inequivoca, reformulada, evocada
e integrada ao corpo do texto.

A condicio deleitura, materialmente definida pela qualidade e disponibilizacio
do acervo, é apenas uma parte das condicbes de uso e de apropriacao do discurso
tedrico, ja que em duas universidades pesquisadas, particularmente a UNICAMP
e a FLUP as bibliotecas oferecem condicoes privilegiadas de leitura e pesquisa
bibliogréfica. O problema central, parece-nos, é como estabelecer mediacdes de
leitura para que essa biblioteca fisica, recheadas de livros e de informagdes tedricas
sofisticadas, seja suporte efetivo de conhecimento e de informagdes tedricas
a disposicio dos estudantes, em suas produgdes escritas, em especial, em seus
trabalhos de final de curso.

A nosso ver, as universidades operam com a ldgica do letramento universal
e reproduzem a crenga de que o mero contato dos estudantes com a escrita, com
as fontes tedricas, ja é suficiente para torna-los academicamente letrados. Os
efeitos negativos dessa crenca no acesso a informacio tedrica sdo muitos; o mais
preocupante, porém, sio as dificuldades com a escrita de pesquisa que os estudantes
da graduacio ou das licenciaturas levam para os cursos de p6s-graduagdo, ao longo
da vida.

Assim, a titulo de uma conclusio prospectiva, tendo em vista novos estudos
sobre o tema e a ampliagdo dos modos de referéncia ao discurso e a informacdo
tedricos, podemos sugerir algumas metodologias de ensino da escrita/leitura para
melhorar a inclusio de estudantes iniciantes no letramento académico informacional:
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* As leituras orientadas: as universidades devem realizar com mais

frequéncia leituras orientadas nos cursos de graduacao e nas licenciaturas.
Os professores universitarios, os supervisores e orientadores devem
experimentar mais vezes as leituras em grupos e cada vez mais motivadas
por perguntas que facilitem a entrada dos estudantes de iniciacio cientifica
nos textos, visando conforta-los como leitores e utilizadores dos conceitos
tedricos.

O conhecimento das teorias: as leituras em grupo, sempre mediadas pelos
mais experientes, devem facilitar o contato mais rapido com as teorias
mais centrais do campo e dos projetos dos estudantes. Os estudantes tém
dificuldades em definir o caminho de acesso a teoria central do seu trabalho
e, por isso, tendem a citar autores e conceitos incompativeis, fontes que
estdo em campos distintos e opostos, sem gerenciamento, ou seja, citam
por citar €, por isso, acabam sobrepondo ideias e conceitos. Nesse caso,
convém orientar o estudante, o quanto antes, para ler as fontes certas, ler
discursos fundadores e diminuir o apego a autores, pessoas. Na prética,
o papel do orientador ou supervisor continua sendo indispensavel, uma
vez que acompanham os passos dos estudantes de lugares privilegiados e,
por isso, sabem conduzir uma questao de pesquisa aos pressupostos mais
precisos e as fontes mais acessiveis.

O exercicio da escrita: a escrita da pesquisa é uma experiéncia alongada
durante todo o periodo dos estudos e nunca se deve deixar para o final do
curso. Ao longo dos estudos, os jovens em estagio de iniciacdo cientifica
devem, mais do que conhecer normas técnicas, experimentar ou por
em prética o jogo enunciativo implicado na escrita da pesquisa. Assim,
na fase inicial, todo estudante de licenciatura de qualquer curso deve ser
encorajado a participar de atividades de comunicacao cientifica em eventos
especificos. Nao basta, porém, visar a quantidade das publicagoes, tendo
em vista a exigéncia curricular, mas também a qualidade do que se aprende
no exercicio da escrita. Nas universidades, infelizmente, esse exercicio,
apesar da sua importancia, ainda € privilégio de uma minoria, quase sempre
dos estudantes contemplados com bolsas de iniciagdo cientifica. A nossa
sugestdo é que, se as universidades optam pela introdugao da pesquisa e da
escrita da pesquisa na graduacio e nas licenciaturas, entdo, é preciso tirar
o maximo de proveito desse fato para formar bons leitores e escritores da
ciéncia, ja nessa etapa.
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Por fim, essas sugestdes, embora poucas, sdo um ponto de partida para que
as Universidades, em especial nas licenciaturas de letras, linguistica e educagéo,
comecem a buscar as causas das dificuldades dos estudantes com o tratamento da
informacdo tedrica em suas escritas, mas que também o corpo docente assuma esse
objeto de investigacdo como um laboratério de revisdo das politicas de letramento
e de acesso a informacdo. Sendo esse um novo desafio, os resultados podem
trazer grandes mudancas para a formagio cientifica e académica, para as dreas de
conhecimentos e, também, para o futuro da pesquisa em nivel de pds-graduacio.

Além dessa atencdo mais fortalecida a iniciagdo cientifica, os estudos da
referéncia ao discurso do outro ou simplesmente os estudos da citacio devem incluir
novos objetos. A investigacio sobre o comportamento desse objeto a partir dos
pressupostos do letramento social, intercultural e informacional poderd apontar o
processo de inclusao dos novos estudantes universitarios beneficiados pela politica
de expansio da educagdo superior, como estd ocorrendo no Brasil nos tltimos anos,
e também investigar a trajetdria de estudantes de diferentes paises, em processo de
inclusao nas licenciaturas portuguesas. Hd também de se considerar como um objeto
de investigacdo com bons resultados para os estudos do letramento na Universidade
uma pesquisa que focalize a trajetéria de estudantes, desde os primeiros contatos
com a escrita de pesquisa, até os estados mais superiores, por exemplo, quando
saem do mestrado e do doutoramento.

Essas possibilidades, sem davida, somente mostram o quanto a investigacdo
sobre a citagdao ou sobre qualquer modo de referéncia ao discurso tedrico ainda é
atraente e promissor, podendo suscitar inimeras respostas sobre a complexidade do
letramento académico e informacional.
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