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Resumo

Objetivo: Analisar o contetido e usabilidade de um protétipo de aplicativo mével para apoiar a educagéo do
paciente no pré-operatorio de revascularizagdo miocérdica.

Métodos: Estudo metodoldgico, quantitativo, baseado no referencial design instrucional contextualizado. Na
etapa de andlise realizou-se revisdo de escopo e um estudo qualitativo com 13 pacientes com a finalidade
de identificar o contetido para compor o aplicativo. Na etapa de design e desenvolvimento estruturou-se o
contetido. Durante a implementagdo, procedeu-se a configuragdo dos recursos €, na avaliagéo, utilizou-se a
técnica Delphi, com a avaliag&o do contetido a partir dos critérios de Pasquali e a usabilidade do aplicativo por
meio do ERGOLIST por 20 juizes na primeira rodada e 16 na segunda. Usou-se, para analise, o coeficiente
de validade de contetdo, considerado valido acima de 0,8 e o percentual de concordancia igual ou superior a
80%. Realizou-se o teste binomial em cada item para determinar o nivel de significancia (p<0,05).

Resultados: A andlise do contetdo resultou em um coeficiente de validade de contetdo superior a 0,8 e
percentual de concordancia superior a 80% em todos os critérios analisados. Ja a usabilidade, apresentou
percentual superior a 90% em todos os itens. Todos os itens analisados apresentaram significancia estatistica.
0 aplicativo OrientaRVM foi composto por 90 telas que formam o menu inicial e nove segdes: entenda mais
sobre 0 coragdo; entenda a sua doenca; entenda a cirurgia de ponte de safena ou ponte maméria; cuidados
antes da cirurgia; cuidados apos a cirurgia; reabilitagdo e mudangas no estilo de vida; registros do paciente;
agenda; quiz.

Conclusdo: O OrientaRVM apresenta contetido confidvel, funcionalidade adequada e foi recomendado para
ser utilizado como recurso auxiliar na educagdo do paciente antes da revascularizagdo miocérdica.

Abstract

Objective: To analyze the content and usability of a mobile application prototype to support patient education
in the preoperative period of myocardial revascularization.

Methods: This is a quantitative methodological study based on the contextualized instructional design
framework. In the analysis stage, a scoping review and a qualitative study were carried out with 13 patients to
identify the content to compose the application. In the design and development stage, content was structured.
In the implementation stage, resources were configured. In the assessment stage, the Delphi technique was
used, with content assessment from the Pasquali criteria and application usability through the ERGOLIST by
20 judges in the first round and 16 in the second. For analysis, the Content Validity Coefficient was used,
considered valid above 0.8 and the percentage of agreement equal to or greater than 80%. The binomial test
was performed on each item to determine the significance level (p<0.05).
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Results: Content analysis resulted in a Content Validity Coefficient greater than 0.8 and a percentage of agreement greater than 80% in all analyzed criteria.
Usability, on the other hand, presented a percentage greater than 90% in all items. All items analyzed were statistically significant. The OrientaRVM application
was composed of 90 screens that form the initial menu and nine sections: understand more about the heart; understand your illness; understand coronary
artery bypass graft surgery or breast bypass surgery; care before surgery; care after surgery; rehabilitation and lifestyle changes; patient records; schedule;
quiz.

Conclusion: OrientaRVM presents reliable content, adequate functionality and was recommended to be used as an auxiliary resource in patient education
before myocardial revascularization.

Resumen

Objetivo: Analizar el contenido y la usabilidad de un prototipo de aplicacion mdvil para apoyar la educacion de pacientes en el preoperatorio de revascularizacion
miocardica.

Métodos: Estudio metodoldgico, cuantitativo, basado en el marco referencial de disefio instruccional contextualizado. En la etapa de andlisis se realizd la
revision de alcance y un estudio cualitativo con 13 pacientes con la finalidad de identificar el contenido para componer la aplicacion. En la etapa de disefio
y desarrollo se estructurd el contenido. Durante la implementacion se realiz la configuracion de los recursos y, en la evaluacion, se utilizé el método Delphi,
con la evaluacion del contenido a partir de los criterios de Pasquali y la usabilidad de la aplicacion por medio de ERGOLIST por 20 jueces en la primera ronda
y 16 en la segunda. Para el andlisis se usé el coeficiente de validez de contenido, considerado valido superior a 0,8 y el porcentaje de concordancia igual 0
superior al 80 %. Se realizo la prueba binominal en cada item para determinar el nivel de significacion (p<0,05).

Resultados: El andlisis del contenido dio como resultado un coeficiente de validez de contenido superior a 0,8 y porcentaje de concordancia superior al
80 % en todos los criterios analizados. Por otro lado, la usabilidad presentd un porcentaje superior al 90 % en todos los items. Todos los ftems analizados
presentaron significacion estadistica. La aplicacion OrientaRVM estuvo compuesta por 90 pantallas que forman el menu inicial y nueve secciones: entienda
mas sobre el corazon; entienda su enfermedad; entienda la cirugia de bypass coronario o puente mamario; cuidados antes de la cirugia; cuidados después
de la cirugfa; rehabilitacion y cambios en el estilo de vida; registros del paciente; agenda; quiz.

Conclusion: OrientaRVM presenta contenido confiable, funcionalidad adecuada y fue recomendado para su uso como recurso auxiliar en la educacion del

paciente antes de la revascularizacion miocardica.

Introducao

As doencas cardiovasculares sio consideradas um
problema de saide publica por serem as principais
causas de morbidade e mortalidade no mundo.
Nesse grupo, estd incluida a doenca arterial coro-
nariana (DAC), ocasionada por uma diminuigio
do fornecimento de sangue ao musculo cardiaco
devido a redugao do fluxo sanguineo nos vasos que
irrigam o coragio.”

O tratamento da DAC inclui medidas nio in-
vasivas como terapia medicamentosa e mudangas
no estilo de vida, com manutenc¢io ou adoc¢io de
hédbitos sauddveis e em determinadas situacoes as
intervencoes invasivas. Nessas, destaca-se a cirurgia
de revascularizacio miocdrdica (RVM) que consis-
te em uma cirurgia cardiaca complexa e de grande
porte, com a finalidade de reduzir a morbimortali-
dade e melhorar a qualidade de vida do individuo.®

Os pacientes submetidos a RVM sdo passiveis
de complicagdes no pés-operatério, o que pode oca-
sionar um aumento do tempo de internagio hospi-
talar e demora em sua recuperacio.” Nesse contex-
to, ¢ indispensdvel a implementagio de cuidados,
com vistas a favorecer um pds-operatdrio com me-
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nor nimero de complicagbes e eventos adversos.
Para isso, é necessirio fornecer informacoes vélidas
e confidveis sobre o processo de tratamento ao pa-
ciente para promover a educagao em satde e, assim,
proporcionar aprendizagem efetiva no pré-operatd-
rio. Isso poderd contribuir para um envolvimento
ativo do individuo no processo de cuidados.”

Desta forma, a educacio em satide deve ser
realizada por toda a equipe multiprofissional no
periodo perioperatério. Nessa equipe, destaca-se
o enfermeiro, o qual tem papel fundamental em
contribuir de forma direta e planejada na rotina
pré-operatéria, que inclui as intervengdes edu-
cacionais.® Essas intervencoes sofreram influén-
cias, nas ultimas décadas, da evolugdo tecnolégi-
ca e passaram a incorporar diversas tecnologias,
que podem ser definidas como recursos utilizados
para melhorar a eficiéncia da educagio, alcancada
a partir da funcionalidade fornecida pelos mate-
riais.” Como exemplo dessas tecnologias, citam-
-se: videos, folhetos, manuais de orientacoes e
aplicativos para dispositivos méveis (APP).

Uma revisao sistemdtica com o objetivo de ava-
liar o efeito dos aplicativos méveis na melhora da
adesiao a reabilitacio cardiaca verificou diferentes
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tipos de abordagens com foco na autonomia de pa-
cientes, incluindo monitoramento de parimetros e
atividades didrias, feedback de profissionais, incenti-
vo e fornecimento de informacoes sobre exercicios,
medicamentos e cuidados com a sadde. Esse estudo
concluiu que tais aplicativos tém um grande poten-
cial para melhorar a adesdo e minimizar os proble-
mas de satde. Porém, a implementagao e avaliagio
desses recursos ainda sdo incipientes, sobretudo no
periodo pré-operatério de pacientes com doengas
no coragao, com a necessidade do desenvolvimento
de dispositivos mais inteligentes e pesquisas adicio-
nais para verificar sua eficdcia.”

E no contexto educacional, cita-se como exem-
plo o desenvolvimento de um protétipo de app
educativo e de acompanhamento de enfermagem
para pacientes com diagnéstico de doenga arterial
periférica, por pesquisadores brasileiros. Esse recur-
so elencou pontos fundamentais para disponibilizar
uma ferramenta de educagio em satide acompa-
nhamento efetivo e seguro para pacientes com essa
doenca.®

Assim, surgiu o seguinte questionamento: o
contetdo e a usabilidade de um protétipo de apli-
cativo mével para apoiar a educagio do paciente no
pré-operatério de RVM sio vdlidos? Neste contex-
to, objetivou-se analisar o conteddo e usabilidade
de um protétipo de aplicativo mével para apoiar a
educacio do paciente no pré-operatério de revascu-
larizagao miocdrdica.

Métodos

Estudo metodolégico, de abordagem quantitativa,
realizado no periodo de janeiro a setembro de 2021.
Adotou-se o referencial de estruturacio de recursos
educacionais design instrucional contextualizado
(DIC), que propde as seguintes etapas: andlise, de-
sign, desenvolvimento, implementagao e avaliagio.”)
Na etapa de anilise, realizou-se revisao de esco-
po nas fontes de dados PubMed, CINAHL, Web of
Science, Scopus, Literatura Latino-Americana e do
Caribe em Ciéncias da Satude (LILACS), 7he Cochrane
Library, Embase, Catdlogo de Teses e Dissertagoes da
Coordenagao de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel

Superior, portal DART-Europe E-Theses, Electronic
Theses Online Service, Repositério Cientifico de Acesso
Aberto de Portugal, National Library of Australia
(Trove), National ETD Portal, Education Resources
Information Center e Theses Canada.

Usou-se a estratégia de busca patient” OR “client’
AND “patient education” OR “health education” OR
“learning needs” OR “learning” OR “active learning”
OR ‘educational needs assessment” AND ‘preoperati-
ve period” OR ‘perioperative care” AND “myocardial
revascularization” OR “internal mammary artery im-
plantation” OR “coronary artery bypass graft surgery”
OR ‘coronary artery surgery” AND “hospital” OR
“intensive care unit” OR “coronary care units” OR
“inpatients” OR “hospitalization”. O protocolo da
revisao foi registrado na plataforma Open Science
Framework, Digital Object Identifier System (DOI):
10.17605/OSEIO/2PBEM.

Ainda na etapa de anilise, realizou-se estudo

3

qualitativo com 13 pacientes diagnosticados com
DAC e indicagao para cirurgia de RVM, internados
em um hospital universitdrio, com a finalidade de
identificar o conteddo para compor o aplicativo. A
coleta de dados foi realizada por meio de entrevista
semiestruturada, a partir do questionamento: “um
aplicativo mével com orientagoes sobre a sua cirur-
gia deveria apresentar qual conteddo / tépicos?”. Os
dados foram tabulados, inseridos no Interface de R
pour les Analyses Multidimensionnelles de Textes et de
Questionnaires (Iramuteq) e analisados conforme a
classificagao hierdrquica descendente (CHD).

J& na de design e desenvolvimento, adaptadas
para esse estudo em etapas simultineas, estruturou-
-se 0 conteddo em tépicos, textos curtos, imagens, e
outros recursos diddticos para formarem a interface
(layouz). Isso se deu com base nas necessidades de
aprendizagem dos pacientes identificadas na sco-
ping review e no estudo qualitativo, que estiveram
relacionadas ao conhecimento sobre o coracio, os
cuidados e as rotinas que envolvem o contexto do
paciente no pré-operatério, o procedimento cirtr-
gico propriamente dito e aspectos importantes re-
lacionados ao periodo pés-operatério. Ademais, o
protétipo foi produzido sem a necessidade de reali-
zar cadastro prévio, permitindo livre navegacio pelo
usudrio.

Acta Paul Enferm. 2023; 36:eAPE010731. m
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Houve ainda, a selecio dos recursos que re-
presentaram a estrutura de navegagao do aplica-
tivo, com o planejamento e a configuragio das
telas. Contou-se com a ajuda de especialistas da
drea de educagio e tecnologia da informacio para
o desenvolvimento dos protétipos de baixa e alta
fidelidade do soffware na ferramenta Figma®. As
ilustragdes e icones utilizados no aplicativo ori-
ginaram-se do repositério de imagens vetori-
zadas Freepik® e foram editadas ou criadas pela
equipe de desenvolvimento no soffware lllustrator®.

Na etapa de implementagio procedeu-se a con-
figuracdo dos recursos educacionais utilizados no
protétipo de alta fidelidade na ferramenta Figma®,
para posterior desenvolvimento da versio final
para download nas lojas de aplicativos. Na avalia-
¢ao, foram verificados o contetido e a usabilidade
do aplicativo. Nessa etapa participaram enfermeiros
com experiéncia e/ou especialistas em cardiologia,
selecionados por amostragem intencional. Para esse
grupo, estimou-se amostra de 20 profissionais, con-
forme recomendagio de outros estudos, que citam
uma amostra de seis a 20 participantes como sufi-
ciente para a avaliagio de contetido."*!'V

Para a selegio desses profissionais, considerou-
-se no minimo 4 pontos no modelo de critérios de
Fehring"? adaptados para este estudo: mestre em en-
fermagem (1); mestrado em enfermagem com disser-
tagao na drea de cardiologia (1); pesquisas (2) ou ar-
tigos publicadas na drea de cardiologia ou elaboragao
de aplicativos (2); doutorado em enfermagem, com
tese na drea de cardiologia ou desenvolvimento de
aplicativos (2); experiéncia na assisténcia de no mi-
nimo um ano em cardiologia (4); e especializacao e/
ou residéncia uni ou multiprofissional em cardiologia
(3), com pontuagio méxima de 15 pontos.

Realizou-se busca na Plataforma Lattes do
Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico
e Tecnolégico (CNPq) por meio do preenchimento
dos campos: assunto — enfermagem em cardiologia
AND revascularizagio do miocdrdio. Mantiveram-
se selecionadas as bases de doutores e demais pes-
quisadores conforme campos especificos do portal.
Foram localizados 44 enfermeiros, que foram con-
vidados para participar da etapa de validagao, nos
meses de julho a setembro de 2021, por e-mail iden-

m Acta Paul Enferm. 2023; 36:eAPE010731.

tificado em publicagdes disponiveis em bases de da-
dos. Foi enviado convite para um niimero superior
ao recomendado devido a possibilidade de recusas
a participagao na pesquisa. Participaram também
enfermeiros do cendrio do estudo qualitativo que
se enquadraram nos mesmos critérios descritos an-
teriormente, cujo convite foi realizado diretamente
pelos pesquisadores ou por e-mail.

Ainda na etapa de avaliacio utilizou-se a técnica
Delphi, que consiste em um trabalho realizado em
conjunto, porém de forma andnima, por experts em
uma determinada drea, para obten¢io do consenso.
13 Assim, conforme recomendacio, o instrumento
de coleta de dados foi enviado mais de uma vez para
os mesmos especialistas, até a obten¢io do consen-
so na avaliacio do contetiido e na usabilidade, que
nesta pesquisa, se deu em duas rodadas de avaliagao.

Utilizou-se um instrumento estruturado envia-
do via Google Forms composto por questdes abertas e
fechadas para tragar o perfil sociodemogréfico, aca-
démico e profissional dos juizes e questoes referentes
ao grau de adequacao do contetido do 2pp como um
todo, compostas por 12 critérios adaptados para a
tecnologia desenvolvida, a saber: comportamental,
objetividade, simplicidade, clareza, relevincia, pre-
cisao, variedade, modalidade, tipicidade, credibili-
dade, amplitude e equilibrio."” As questées apre-
sentavam as seguintes op¢oes de resposta em escala
Likert: 1. Inadequado; 2. Parcialmente adequado;
3. Neutro; 4. Adequado; 5. Totalmente adequado e
um espago para comentirios e sugestoes.

Para a andlise da usabilidade, utilizaram-se 18
itens da ERGOLIST. Esses itens foram adaptados
por pesquisadora brasileira e ajustados para esta pes-
quisa."” Ademais, cada item apresentou as seguin-
tes opgoes de resposta por meio de escala Likert: 1.
Discordo fortemente; 2. Discordo; 3. Nio sei; 4.
Concordo; 5. Concordo fortemente.

Nas duas rodadas, enviou-se junto ao instru-
mento um /ink para acesso ao protdtipo de alta fi-
delidade na plataforma Figma®, para possibilitar a
navegagao no mesmo, pelos juizes, bem como as
telas de cada se¢ao. Na segunda rodada, disponibili-
zou-se também um /ink para acesso a uma pasta no
Google Drive com todos os comentdrios/sugestoes
efetuados pelos juizes na primeira avaliagio.
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Tabularam-se os dados provenientes do instru-
mento no software Microsoft Excel’, e, a seguir, proce-
deu-se andlise descritiva. O contetdo foi considerado
vélido quando apresentou coeficiente de validade de
conteddo (CVC) superior a 0,8 ¢ um percentual de
concordancia (PC) igual ou superior a 80%. O CVC
foi identificado por meio da seguinte operagio: divisao
da média dos valores das respostas dos juizes (ij) —va-
ridvel de 1 a 5, pelo valor méximo da dltima opgao de
resposta da escala Likert (V_ ) —5.09

Para o cdlculo do PC, adotou-se a divisao do n° de
participantes que concordaram (n_) — soma dos parti-
cipantes que responderam as opgoes 4 e 5 (adequado
e totalmente adequado, respectivamente) pelo n° total
de participantes (n), multiplicado por 100."”

Quanto a usabilidade, o app foi considerado vé-
lido quando houve percentual de concordancia igual
ou superior a 80% apds a aplicagao dos 18 itens da
ERGOLIST adaptada.’ Esse cdlculo foi obtido
por meio da férmula jd descrita anteriormente, na
qual dividiu-se o n° de participantes que concorda-
ram (n ) — soma dos participantes que responderam
as opgdes 4 e 5 (concordo e concordo fortemente,
respectivamente) pelo n° total de participantes (n),
multiplicado por 100.

Adicionalmente, os dados passaram por anali-
se estatistica baseada na probabilidade por meio do
teste binomial, com cdlculo do p-valor (significati-
vo quando p <0,05) no software R-4.2.1. Para esse
célculo, tanto na avalia¢io do contetddo, quanto da
usabilidade, os itens que receberam respostas 1, 2 e
3 foram considerados inadequados e os itens com
resposta 4 ou 5 adequados.

Todas as etapas da pesquisa consideraram os pre-
ceitos éticos estabelecidos para pesquisas com seres hu-
manos. A apreciacio se deu pelo Comité de Etica em
Pesquisa da Universidade Federal do Rio Grande do
Norte (UFRN), mediante Certificado de Apresentagao
de Apreciacio Etica 39198020.0.0000.5537 e aprova-
¢do pelo parecer n° 4.437.457.

Resultados

A partir do contetdo identificado na scoping review
e no estudo qualitativo, estruturaram-se as secoes

do aplicativo, denominado de OrientaRVM. A tela
inicial do protétipo de baixa fidelidade, foi, prima-
riamente, composta por nove se¢oes, denominadas:
1. O coragao; 2. Entenda a sua doenga; 3. Cirurgia
de ponte de safena; 4. Cuidados pré-cirtrgicos; 5.
Cuidados na cirurgia; 6. Cuidados pés-cirtrgicos;
7. Reabilitacao; 8. Agenda; 9. Quiz; e Créditos.
Apés o desenvolvimento do protétipo de baixa fi-
delidade foram feitos ajustes segundo as necessida-
des identificadas pelos pesquisadores, com a finali-
dade de aperfeicoar o contetido e a estrutura para
a versio de alta fidelidade. Esse processo resultou
em algumas modificagdes nos titulos das segoes, a
saber: permaneceram inalteradas as secoes de 1 a 4
e se unificaram as secoes 5 e 6, nomeadas de “cuida-
dos durante e apés a cirurgia’ (nova se¢ao 5). Além
disso, as se¢oes de 6 a 9 passaram a ser, respectiva-
mente: “reabilitagio e mudancas no estilo de vida”;
“novo registro”; “agenda’; “quiz”. A aba “agenda’
possibilita que o usudrio registre datas e hordrios
importantes do seu acompanhamento, como cirur-
gia, exames, consultas e medicamentos. O “quiz”
consiste em um teste de conhecimentos, com op-
coes de verdadeiro ou falso, que oferece um feedback
das respostas dos usudrios. A figura 1 apresenta as
telas do menu inicial dos protétipos de baixa e alta

fidelidade.

Menu inicial do app OrientaRVM®

Prototipo de alta fidelidade

Prototipo de baixa fidelidade

orientaRvVM

.
. Segunda. 06 de Junho de 2021
.

Inicio

o K 3 K
O B |
© & @

Figura 1. Menu inicial dos protdtipos de baixa e alta fidelidade
do OrientaRVM
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Tabela 1. Valores do CVC, percentual de concordancia (%) e valor de p (obtido pelo teste binomial) avaliados pelos juizes nas rodadas
Delphi 1 (n=20) e 2 (n=16) para 0 menu inicial e se¢tes de 1 a 9 do app

Delphi 1 Delphi 2

Menu Inicial e Secées cve % p-value Menu Inicial e Secoes cve % p-value
Menu Inicial 0,84 95 <0,001 Menu Inicial 0,94 100 <0,001
1 - 0 coragédo 0,84 85 0,0026 1 — Entenda mais sobre o coragédo 0,98 100 <0,001
2 — Entenda a sua doenga 0,81 90 0,0004 2 — Entenda a sua doenga 0,96 100 <0,001
3 — Acirurgia de ponte de safena 0,82 90 0,0004 3 — Acirurgia de ponte de safena ou ponte mamdria 0,95 100 <0,001
4 — Cuidados pré-cirdrgicos 0,90 95 <0,001 4 — Cuidados antes da cirurgia 0,95 100 <0,001
5 — Cuidados durante e apds a cirurgia 0,87 95 <0,001 5 — Cuidados apds a cirurgia 0,96 100 <0,001
6 — Reabilitagdo e mudangas no estilo de vida 0,85 90 0,0004 6 — Reabilitagdo e mudangas no estilo de vida 0,95 100 <0,001
7 — Novo registro 0,92 100 <0,001 7 — Registros do paciente 0,94 100 <0,001
8 — Agenda 0,92 100 <0,001 8 — Agenda 0,98 100 <0,001
9 - Quiz 0,88 95 <0,001 9 - Quiz 0,96 100 <0,001
Total 0,87 0,96

Na avaliagao do contetdo participaram 20 jui-
zes na primeira rodada. Na segunda, quatro pro-
fissionais nio responderam, o que resultou em 16
participantes. Na primeira, a maioria foi do sexo
feminino (15; 75,00%), com média de idades de
37,35 anos (DP+8,54), mestres (9; 45,00%), com
vivéncia na drea assistencial (9; 45,00%). Ja na se-
gunda rodada, as caracteristicas dos juizes foram
semelhantes a primeira, com predominio do sexo
feminino (11; 68,75%), idade média de 37,81 anos
(DP+9,32), mestres (9; 56,25%), com vivéncia na
drea assistencial (7; 43,75%). A tabela 1 descreve o

veram aumento no CVC e alcancaram no final um
percentual de 100, com excegao do critério simpli-
cidade, que resultou em 93,75%, porém, superior a
andlise inicial. Todos os itens também foram consi-
derados significativos, uma vez que p foi menor que
0,05 em todos os critérios.

Tabela 2. Valores do CVC, percentual de concordancia (%) total
e p-value (obtido pelo teste binomial) do app avaliados pelos
juizes nas rodadas Delphi 1 (n=20) e 2 (n=16)

Cve % p-value

Critérios
Delphi1 Delphi2 Delphi1 Delphi2 Delphi1 Delphi 2
Comportamental 0,85 0,95 85,00 100,00 0,0026 <0,001

CVC, o percentual de concordincia e o valor de p Objetividade 091 098 9500 100,00 <0001  <0,001
. . . « e e i lici 1 7 4 1
(obtido pelo teste binomial) para o menu inicial e as Simplicidade T e
3 o i Clareza 081 09 7500 10000 00414  <0,001
nove secoes dO prototlpo ClC alta ﬁdehdade. Na ro- Relevancia 0,95 0,99 100,00 100,00 <0,001 <0,001
dada 01 da técnica Delphi, o menor valor do CVC Preciséo 089 09 9500 10000 <0001  <0,001
) ) Variedade 080 099 8000 10000 00118  <0,001

foi 1 par 2 — Enten n : : ’ ’ : :
oi de 0,81 pa ;fl a5€¢ao tenda a sua doenga e Modalidade 086 095 90,00 100,00 00004  <0,001
o menor PC foi de 85% para a se¢io 1 - O coragio. Tipicidade 092 09 9500 10000 <0001  <0,001
A partir dos comentdrios e sugestdes dos participan- Credibilidade 093 099 9500 10000 <0001  <0,001
tes na primeira avaliacio, foram realizadas adequa Ampliude T g
p ) 9\ ’ ‘ q Equiibrio 089 093 9000 100,00 00004  <0,001

¢oes para a submissao a segunda etapa de avaliagao. Tota 090 09

Apbs isso, observou-se que houve melhora no CVC
para todos os itens avaliados. J4 para o percentual
de concordancia, percebeu-se também um aumen-
to, no qual todos os itens obtiveram o resultado de
100% na ultima avaliacio. Todos os itens foram
considerados significativos, uma vez que p foi sem-
pre menor que 0,05.

A tabela 2 apresenta os resultados da avaliacio
do aplicativo como um todo, para os 12 critérios.""?
Assim, foi possivel identificar que houve melhorias
a partir dos comentdrios e sugestoes da primeira eta-
pa de avaliagdo, uma vez que todos os critérios obti-

m Acta Paul Enferm. 2023; 36:eAPE010731.

Quanto a usabilidade do OrientaRVM, realizada
mediante os 18 itens da ERGOLIST, tem-se a tabela 3.

A avaliagio da usabilidade, conforme apresentada
na tabela 3, foi considerada satisfatdria, uma vez que
a soma das opgoes de resposta concordo e concordo
fortemente foi igual ou superior a 90% na maioria
dos requisitos, com excegao dos itens 6, 10 e 15 na
rodada 1. Desses, os dois primeiros estao relacionados
a func¢des de navegagio, que sé podero ser analisadas
na integra apds a versao final implementada na loja
de aplicativos. Quanto ao item 15, estd relacionado ao
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Tabela 3. Resultados da validagdo da usabilidade pelos juizes nas rodadas Delphi 1 (n=20) e 2 (n=16), segundo os 18 itens da

ERGOLIST

Delphi 1 Delphi 2

Critérios (n=20) (n=16)
n(%) p-value n(%) p-value
1. E f4cil a navegagdo no app. 19(95,00) <0,001 16(100,000  <0,001
2. As telas do app foram desenvolvidas de modo claro e compreensivel. 20(100,00)  <0,001 16(100,00)  <0,001
3. As paginas das se¢0es e subsegdes do app possuem titulos / cabegalhos adequados. 19(95,00) <0,001 16(100,000  <0,001
4. 0 usudrio sempre comanda a navegagao no app. 19(95,00) <0,001 16(100,00)  <0,001
5. As telas do app apresentam somente os dados e informagdes necessarios e indispensaveis para o usudrio. 19(95,00) <0,001 16(100,00)  <0,001
6. 0 app apresenta indicador de continuagdo de itens em outras paginas. 15(75,00) 0,0414 16(100,00)  <0,001
7. A disposicao do contetido das telas do app esté organizada segundo critério logico e estimula a lembranga. 19(95,00) <0,001 16(100,00)  <0,001
8. As informagdes do app estéo distribuidas adequadamente nas telas sob o ponto de vista de espago. 20(100,00)  <0,001 16(100,000  <0,001
9. Os icones do app sdo econdmicos sob 0 ponto de vista do espaco nas telas e legiveis. 18(90,00) 0,0004 16(100,00)  <0,001

10. Os icones, botdes de agdo, menu e formatos de apresentagao do app permanecem mantidos de forma consistente de uma tela para

outra, quando necessaria essa funcéo.

11. As acbes que podem ser controladas no app estdo visualmente diferenciadas daquelas somente apresentadas nas telas.

12. 0 usudrio do app pode interromper e retomar uma tela de contetido a qualquer instante.
13. As fontes utilizadas no app s@o de tamanho e estilo adequados.

14. 0 texto dos tdpicos das secdes, subsegdes e contetidos do app salientam palavras ou nogdes importantes.

15. A utilizagio de cores no app esté adequada e ndo sobrecarrega as informacdes.

16. 0 quiz disponibilizado no app permite que o usuario analise 0 conhecimento que adquiriu com o contelido.
17. As respostas de feedback do quiz do app nos casos de erros e acertos das questdes sao claras.

18. Velocidade aceitavel de carregamento das paginas do app.

17(85,00) 0,0026 16(100,000  <0,001

1890000 0,004  16(100,00) <0,001
1890000 0,004  16(100,00) <0,001
1890000  0,0004  16(100,00) <0,001
1995000 <0001  16(100,00) <0,001
17(8500) 00026  16(100,00) <0,001
20(100,000 <0,001  16(100,00) <0,001
1995000 <0001  16(100,00) <0,001

1890,000 0,004 159375  0,0005

esquema de cores, o qual nio recebeu concordincia
por trés (15%) dos avaliadores. Todos os 18 itens da
andlise da usabilidade foram considerados significati-
vos, uma vez que p foi menor que 0,05. Ademais, fo-
ram realizados também ajustes na usabilidade confor-
me os comentdrios dos participantes da pesquisa nos
espagos especificos para esta agdo no instrumento de
coleta de dados, ainda na primeira rodada. Apés isso,
procedeu-se a segunda rodada de avaliagbes conforme
a técnica Delphi, na qual participaram 16 juizes. Ao
finalizar essa avaliagio secunddria, realizaram-se alguns
ajustes no protdtipo, conforme comentdrios/sugestoes
dos juizes. Com isso, elaborou-se a versao final do
protétipo, composta pelo menu inicial e nove segoes,
formadas por 90 telas: entenda mais sobre o coragio
(01 tela); entenda a sua doenga (5 telas); entenda a ci-
rurgia de ponte de safena ou ponte mamdria (21 telas);
cuidados antes da cirurgia (10 telas); cuidados apés a
cirurgia (17 telas); reabilitaco e mudangas no estilo de
vida (10 telas); registros do paciente (2 telas); agenda
(3 telas); quiz (19 telas).

Discussao

Percebe-se, em meio aos avangos tecnolégicos adogao
crescente de soffwares que promovem autocuidado/

educacio em saude para smartphones. Dentre esses,
destacam-se os aplicativos, que possibilitam a auto-
gestdo de vdrias condigoes e fornecem informagoes
a qualquer hora e lugar onde o individuo esteja de
posse do celular, além de contribuir para fortalecer
acoes de educagio do paciente."® Pode-se citar como
exemplo um aplicativo desenvolvido no Brasil para
fornecer suporte a decisio compartilhada na profila-
xia tromboembdlica em fibrilagio atrial que contri-
buiu para aprimorar o conhecimento dos pacientes
sobre a doenca e a melhor opgio de tratamento.””
O OrientaRVM foi desenvolvido a partir de um
planejamento sistemdtico, estruturado e criterioso,
que levou em consideragio as etapas propostas pelo
DIC.” Esse método pode ser utilizado para o pla-
nejamento e elaboragio do contetddo de aplicativos
moveis em saide, conforme evidenciado em uma

20 Em outros estudos com o

revisio de literatura.’
desenvolvimento de aplicativos similares, o méto-
do DIC oportunizou identificar as necessidades dos
pacientes na prética clinica e na literatura, além de
orientar o desenvolvimento dos soffwares a im de
produzir conteddos e funcionalidades que sejam
aplicados ao publico-alvo, para posterior imple-
mentacio e avaliagao.®2

Nesse contexto, foi indispensdvel a construgio

do conteddo com base em evidéncias cientificas

Acta Paul Enferm. 2023; 36:eAPE010731.
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para o fortalecimento das estratégias educacionais.
Conforme ressaltado em outro estudo, é essencial
que exista uma comprovacio de que a proposta de
recurso seja aplicdvel de acordo com a sua finali-
dade. Por isso, necessita ser avaliada para assim se
tornar uma ferramenta importante para a constru-
¢do e aplicagao do conhecimento e contribuir com
a educacio do paciente.??

No processo de avaliagio de tecnologias educa-
cionais, destaca-se a importincia da contribuigao de
juizes com expertise, principalmente os especialistas
ou com experiéncia, o que fortalece a qualidade do
elemento desenvolvido.*? Assim, para que haja coe-
réncia nas etapas de verificacdo, eles devem apresentar
grande conhecimento sobre o assunto de interesse.?

Nesse sentido, os aspectos descritos anterior-
mente foram valorizados nessa produgio tecnolégi-
ca, uma vez que todos os participantes na etapa de
andlise foram enfermeiros com formacio e atuantes
na drea de cardiologia, com destaque para mestres
com vivéncia na assisténcia direta a pacientes.

A avaliagao do contetido do OrientaRVM obteve
bons resultados nas duas etapas de verificagio efetua-
das pelos juizes. Apesar disso, realca-se que na segun-
da rodada de andlises houve melhora importante em
todos os critérios analisados. Nessa etapa, obteve-se
concordéncia superior a 90, de acordo com o que é
recomendado pelo referencial utilizado nesta pesqui-
sa,"” bem como, com outros estudos de validacio
que utilizaram a técnica Delphi, os quais obtiveram
melhores escores também na segunda rodada.**

Esse aspecto de melhorias efetuadas a partir dos
comentdrios e sugestoes fornecidos por juizes e es-
pecialistas da drea relacionada demonstra o compro-
misso dos desenvolvedores e pesquisadores com o
aperfeicoamento e a qualidade da tecnologia desen-
volvida. Ademais, destaca-se que a maioria das su-
gestoes dos juizes foram acatas pelos pesquisadores.

A avaliaciao da usabilidade teve a finalidade de
identificar o grau de facilidade de uso e pode repre-
sentar também a satisfacio do usudrio com a uti-

lizagao do recurso.?

Algumas evidéncias sugerem
que softwares bem projetados e com facilidade no
manuseio podem levar ao engajamento mais ativo
do usudrio e reduzir o risco de falhas, bem como,

necessidade de futuras correcoes.?*”

m Acta Paul Enferm. 2023; 36:eAPE010731.

Estudos de elaboragao de recursos para promo-
¢ao da educagio, como objetos virtuais de apren-
dizagem e aplicativos, realizados por enfermeiros,

2829 Como exem-

também avaliaram a usabilidade.
plo disso, uma investigacio realizada nos Estados
Unidos da América (EUA) objetivou explorar o uso
e aceitagio de um aplicativo projetado para forne-
cer acesso a informacoes preventivas e para promo-
ver a adesao a exames clinicos em mulheres. Como
resultado, foi destacado pelas participantes que a
tecnologia era til e de ficil manuseio, e poderia
contribuir com o empoderamento, especialmente,
das menos favorecidas economicamente.®”

Com isso, a usabilidade do
OrientaRVM a partir de critérios selecionados e
adaptados da ERGOLIST."” Percebeu-se, na pri-
meira rodada de avaliagio, que apenas o aspecto
relacionado ao indicador de continuacio teve valor

verificou-se

inferior ao esperado, mas na segunda rodada, ocor-
reu aumento no percentual de concordincia dos
itens desse indicador, devido aos ajustes executadas
de forma geral, a partir das sugestoes feitas pelos
juizes. Esse fato demonstra um aperfeicoamento no
recurso tecnoldgico antes da sua disponibilizagao fi-
nal, o que ¢ necessdrio para garantir melhor navega-
¢do por parte dos usudrios, isenta de falhas e erros,
de modo a se tornar atrativa e agraddvel.?*3V

Em relacio as cores das telas do app, obteve-se
valor superior ao ponto de corte quanto 2 usabilida-
de. Nesse aspecto, destaca-se a importancia do uso
das cores de forma limitada e adequada, para nio
sobrecarregar o usudrio.®” Entende-se que isso ¢ re-
levante para a comunicagao visual quando se trata
de um aplicativo com finalidade educativa.

Constatou-se, portanto, que o OrientaRVM
teve a sua usabilidade verificada a partir dos resul-
tados obtidos nas duas rodadas de avaliagio pelos
juizes, com destaque para a ultima, na qual 17 dos
18 itens do instrumento obtiveram o valor méximo
de avaliagdo. Isso se assemelha a outros estudos de
usabilidade de aplicativos na drea da satide que ob-
tiveram altos escores nas avaliagoes realizadas pelos
participantes.®*3%

Ressalta-se que muitos aplicativos estao sendo
produzidos para atender as necessidades dos pacien-
tes com doengas cardiacas, no Ambito da prevencio,
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acompanhamento e reabilitagio, mas existe uma
incipiéncia de avaliagdo desses soffwares. Além dis-
s0, poucos sio voltados para o preparo do paciente
para grandes cirurgias. Tais recursos, se produzidos
e utilizados de forma adequada, podem proporcio-
nar maior autonomia e confianga ao paciente.®> O
OrientaRVM traz uma nova perspectiva de uso de
aplicativos na drea de cardiologia, por abranger as-
pectos educacionais no pré-operatério e poder ser
utilizado na continuidade do tratamento e reabi-
litado, a partir da fun¢io de agenda e registro de
atividades didrias.

Embora a andlise do contetido e da usabilidade
do OrientaRVM demonstre a relevincia e a con-
fiabilidade do contetido, bem como das funcées
do recurso para o publico-alvo, algumas limitacoes
precisam ser citadas. Dentre elas, a nao avaliagio da
usabilidade por profissionais da drea de tecnologia
da informagio e comunica¢io, o que poderia ter
contribuido para melhor adequabilidade nas fun-
¢oes do app. Além disso, nio foi realizada também
uma andlise de tais aspectos pelo publico-alvo, o
que poderia indicar também a necessidade de ajus-
tes para melhor compreensio e uso pelos pacientes.

Logo, realga-se que o aplicativo contribui para
o avango do conhecimento na drea de enfermagem
cardioldgica, podendo auxiliar no processo educa-
cional dos pacientes que irdo se submeter a cirurgia
de RVM. Destaca-se que o aplicativo se encontra
em fase de implementagio para posterior disponi-
bilizagio gratuita nas plataformas Android e iOS.

Conclusao

O OrientaRVM ¢é um aplicativo com contetido
confidvel e recomendado para ser utilizado como
recurso auxiliar na educac¢io do paciente antes da
cirurgia de RVM. Quanto a usabilidade, os valores
do IVC e do PC demonstraram que o app apresenta
facilidade no manuseio, bem como funcionalidade
e recursos adequados 2 finalidade. Infere-se que tal
ferramenta pode proporcionar a aquisi¢io de co-
nhecimentos ao paciente por meio de informagoes
sobre o coragio, a doenga, a cirurgia, cuidados an-
tes e apds a cirurgia e reabilitagio e mudangas no

estilo de vida. Além disso, permite que o usudrio
realize registros de informagdes importantes sobre
0 seu tratamento, bem como as datas de consultas,
exames, dentre outros. Como forma de avaliacio do
conhecimento, foi disponibilizado um quiz sobre o
conteddo. Portanto, o aplicativo pode ser utilizado
por profissionais de satde, em especial os enfermei-
ros que atuam nas unidades cuidados pré-operatd-
rios de cirurgia de RVM, bem como, nos cendrios
de formagao de nivel técnico e graduagio na drea da
satide. Como recomendagbes, sugere-se a avaliagao
do OrientaRVM e da satisfacio com o uso do recur-
so pelo publico-alvo.
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