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The paper presents the goals and the curriculum of the Universidade Federal do Parand’s
undergraduate school of Information Management,

Key words: Information Science Curriculum; Information Management Curriculum.

APRESENTACAO

Este documento tem como objetivo apresentar
o Curso de Gestdo da Informagao (CGI), do Setor de
Ciéncias Humanas, Letras e Artes (SCHLA)Z, da
Universidade Federal do Parana (UFPR), no VI
ENEBCI - Encontro Nacional de Ensino de
Biblioteconomia e Ciéncia da Informacgdo. Agra-
decemos a oportunidade de apresentar a proposta
desta formacdo profissional perante os cursos de
Biblioteconomia e de Ciéncia da Informagio no
Brasil, apresentando sua situagdo académica e
estrutural. Lamentamos nido poder participar do
Evento e das discussdes que serdo nele estimuladas,
mas esperamos que nossa contribui¢do possa
favorecer o entendimento do processo de criagdo e
implantagdo do Curso de Gestdo da Informagio no
ambito da UFPR, como um curso novo dentro da drea
de Ciéncia da Informagio.

1. e-mail: pzeni(@coruja.humanas.ufpr.br

OBJETIVO DO CURSO

As demandas crescentes do mercado de
trabalho, voltadas para o “recurso” informacéo, tém
exigido profissionais aptos a desenvolver agdes e
atividades de planejamento, organizacdo, direcio,
distribuigdo or¢amentaria, treinamento e controle da
informagdo. Além disto, a atividade de “gestio da
informacao” inclui os processos de obtencdo e
utilizagdo de recursos humanos, tecnoldgicos,
financeiros, materiais e da informagio ela mesma.
Sob esta perspectiva, o Curso de Gestdo da Infor-
magdo tem como objetivo formar profissionais com
habilidades, enfoques e técnicas voltadas para a
resolugdo de problemas de informagéio de individuos
e grupos, problemas estes relacionados com a
producéo, coleta, organizagio, disseminagdo € uso
da informagdo. Neste particular, e sob o ponto de
vista drea mais abrangente da Ciéncia da Infor-

2. Em abril de 2001, foi aprovado pelo Conselho Setorial do Setor de Ciéncias Humanas Letras e Artes, a transferéncia do Curso de Gestio
da Informacdo para o Setor de Ciéncias Sociais Aplicadas. O Processo encontra-se no Gabinete do Reitor para os demais

encaminhamentos.
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mag#o, o bacharel em Gestdo da Informagao orienta
suas atividades para o contetido informativo, traba-
lhando os aspectos qualitativos do fluxo informativo
a fim de facilitar a tomada de decisdo e a reducdo da
incerteza dos individuos e grupos aos quais oferece
seus produtos e servigos. Este profissional pode se
inserir no mercado de trabalho como membro efetivo
de uma organizagio e/ou sistema de informagédo de
qualquer natureza, ou ainda como um agente
autébnomo, consultor e prestador de servigos e
produtos de informagao.

PERFIL DO GESTOR DA INFORMACAO

A proposta do Curso de Gestio da Informagéo
da UFPR estd em sintonia com demais concepgdes
curriculares na Europa e nos Estados Unidos, voltadas
para a formagdo do chamado information resources
manager (gerente de recursos de informagdo) que,
sob a perspectiva da Ciéncia da Informagdo, tem sua
responsabilidade social voltada para os processos de
agregacdo de valor a informagdo, de maneira que as
pessoas e grupos nas diferentes organizagdes,
incrementem seu desempenho profissional e pessoal.
Outro principio embutido na proposta pedagogica do
Curso de Gestdo da informagdo, ¢ desenvolver
habilidades e conhecimentos nos diferentes aspectos
cognitivos e sociais de como a informagdo e o0s
sistemas de informagdo sdo criados, organizados,
gerenciados, filtrados, direcionados, recuperados,
acessados, utilizados, avaliados e disseminados da
maneira mais efetiva, eficiente e mais econo-
micamente viavel. Neste sentido, o cliente € a peca
mais importante, e para o Gestor, como profissional
da informagdo, o importante € antecipar suas neces-
sidades, criando uma posi¢do de “empatia inte-
lectual”, em que o tempo e a atengdo dadas a ele sdo os
recursos mais valiosos.

Do profissional em Gestdo da Informagio,
igualmente se esperam atitudes profissionais e
pessoais idoneas, representadas pelo seu sentido de
ética, garantia de sigilo, competéncia e qualidade de
seus servicos, produtos e atividades. O entendimento
da missdo da institui¢do e/ou da situagdo problema

enfrentada pelo cliente é crucial no desempenho de
suas fungdes, assim como sua habilidade em
trabalhar com equipes multidisciplinares. O prin-

.

cipal, no entanto, ¢ compreender o contexto ¢ a
situagdo “de informagdo” do usuario/cliente.

De maneira mais pontual, o perfil profissional
proposto implica que o Bacharel em Gestdo da
Informacéo possa:

* Explorar as interfaces de informagdo gerais
ou especializadas, que sejam relevantes aos
seus clientes;

* Combinar um profundo entendimento das
dindmicas da informa¢do com habilidades
interpessoais e empatia, oferecendo respos-
tas que possam auxiliar na tomada de
decisdes de seus clientes;

» Oferecer consultorias, treinamentos e ava-
liagio de sistemas, unidades, produtos,
servigos e atividades de informacao;

* Dominar os processos administrativos rela-
tivos ao planejamento de atividades, pro-
dutos e servigos de informagao;

* Planejar a implantacdo de tecnologias para
a administracio de sistemas, unidades,
produtos, servigos e atividades de infor-
magao;

* Integrar equipes multidisciplinares, para
encontrar nestas a parceria estratégica,
visando a promog¢do e ampliagdo dos
campos de trabalho e das atividades ineren-
tes a Gestao da Informacdo;

* Participar ativamente no processo de
disseminagdo da informagéao;

* Contribuir com seus conhecimentos para
que os recursos de informag¢do sejam mais
rentaveis e eficazes na tomada de decisoes;

* Assumir o papel de administrador de
informag¢do de maneira integral, trans-
cendendo os aspectos meramente técnicos;

* Aprender a inovar, desenvolver suas
atividades mirando projecdes para o futuro;

* Fazer uso adequado da informacdo como
instrumento gerador de conhecimento;
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* Estabelecer estratégias efetivas de mercado
de informagio como produto indispensavel
para o desenvolvimento institucional e
nacional;

* Estar atento ao que ocorre no mundo, no que
diz respeito as questdes politicas, sociais e
econdmicas, estando consciente de que sua
responsabilidade € manejar conhecimentos;

* Manejar a pluralidade das necessidades de
informacdo em ambientes tradicionais,
“virtuais” ou hibridos;

» Internalizar que, como administrador de
conhecimento, precisa investir em continua
formacio;

* Ter competéncia no processo de tomada de
decisdes e na resolucio de problemas;

Sob o ponto de vista das competéncias profis-
sionais, o gestor da informac¢fo, enquanto admi-
nistrador de unidades, servigos, produtos e ativi-
dades de informagdo, devera:

a. Buscar e disponibilizar a informagdo em
qualquer formato desejado pelo cliente;

b. Identificar e explorar as fontes de infor-
magdo, o que requer habilidades em:

1. acessar e adquirir informacéo eletrénica/
otica/impressa;

2. explorar/navegar e participar na cons-
trucdo de redes automatizadas e nio
automatizadas;

3. intercambiar informagdes entre sistemas
de informacio existentes;

4. explorar “bolsdes” de dados néo cobertos
por sistemas formais de informago;

c. avaliar a qualidade das fontes de informagéo,
sob os seguintes pardmetros: exatiddo,
atualidade, abrangéncia, formato(s) disponi-
vel(eis) e orientacio a necessidade do
cliente;

d. adicionar valor ao processo de coleta de
informacdes;

e. organizar e sistematizar a informagao ttil para
o conhecimento do cliente, utilizando-se dos

processos de analise, descrigdo e inter-
pretacdo da informagéo;

f. conectar informagoes dispersas de modo a
originar novas informag¢des e conheci-
mentos;

g. utilizar a tecnologia como um vetor para
conectar pessoas, organizagdes e infor-
magoes;

Como competéncias pessoais desejaveis para
gestor da informagdo como administrador de uni-
dades, servicos, produtos e atividades de informagio,
estimula-se nas atividades formais e informais
relativas ao processo de formagdo profissional que o
gestor possa:

a. observar e atuar ativamente no ambiente em
que trabalha;

b. coordenar atividades de equipe;

¢. comunicar-se de forma efetiva;

d. negociar e vender produtos e servigos de
informacgio;

e. promover lideranca e visdo;

f. orientar-se para clientes;

g. assumir o papel de consultor para
problemas de informagao;

h. incitar a informagio & permear as
organizagdes;

1. encorajar os individuos a encontrar sua
propria informagéo.

MECANISMOS PARA A IMPLANTACAO
DO CURRICULO DO CURSO DE GESTAO
DA INFORMACAO

A Coordenagio do CGI, em ampla con-
cordincia e apoio do Departamento de Ciéncia e
Gestdo da Informagdo (DECIGI), definiu uma
estratégia de implantacdo curricular, orientada para trés
metodologias integradas de trabalho: 1) divisdio em
“eixos curriculares” e integragdo de eixos/ disciplinas;
2) apresentagdo, discussdo, ajustes e aprovagdo das
“ficha 2” das disciplinas obrigatorias e optativas; 3)
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atualizacdo didatico-pedagogica dos professores do
DECIGI. Foram convocadas reunides pedagogicas
com periodicidade quinzenal, e, para cada enfoque,
definiram-se novas estratégias. A proposta curricular
foi dividida em “eixos”, sob a responsabilidade de um
coordenador. Apés a discussdo interna dos professores
quanto as disciplinas do referido eixo, o grande grupo
erareunido para discussdes e deliberacdes. Em paralelo
a este processo, a chefia do DECiGI convidou uma
professora do Departamento de Teoria e Pratica do
Ensino (do Setor de Educagio da UFPR), para proferir
palestras e instigar discussdes sobre diferentes
maneiras de ver o processo ensino/ aprendizagem,
tendo em vista o fato de que ndo s6 a concepgdo
curricular proposta, levavam a um novo profissional na
drea de informac@o, mas a propria estrutura de acio
didatico-pedagégica deveria ser revista, a fim de se
proporcionarem distintos procedimentos didaticos e
formas de avaliagdo, voltadas principalmente para
estimular o corpo discente a explorar e avaliar
ambientes de informacdo de natureza as mais variadas,
assim como enfocar problemas de informagio de
individuos, grupos e comunidades. Tal estratégia de
trabalho foi implementada nos anos de 1997, passando
pela criacdo do curso propriamente dito em 1998, até
que em 1999, o Colegiado do CGI solicitou o primeiro
ajuste curricular, aprovado em Reunido de 23 de junho
de 1999 e implementado ja em 2000. Em 2000, houve
nova solicitagio de ajuste, tendo em vista o carater
dindmico na area de Informagdo, assim como a
constante e necessaria revisdo de contetdos e
procedimentos, salutar em um processo pedagogico de
formagdo profissional na sociedade contemporanea.
Para o ano de 2001, a Coordenagido do Curso deve
encaminhar proposta de reformulagao curricular, a fim
de substituir disciplinas optativas voltadas para a area
especifica de Biblioteconomia e Produ¢io dos
Registros do Conhecimento, por disciplinas do eixo de
tecnologias aplicadas, possivelmente na édrea de
Gerenciamento Eletronico de Documentos e Gestdo do
Conhecimento.

OPTANTES DO CURSO DE
BIBLIOTECONOMIA PARA O
CURSO DE GESTAO DA INFORMACAO

Inicialmente planejada como uma reformulagéo
curricular do Curso de Biblioteconomia, a criagdo do
Curso de Gestao da Informagéao foi considerada pelo
Colegiado do entdo Departamento de Biblio-
teconomia, como uma resposta efetiva 4 uma visio de
mercado de trabalho em informacdo e ndo mais em
biblioteca ou em centros de documentagdo. Concebido
um perfil diferenciado, surgiu um dos iniimeros
questionamentos que permearam o processo: Quais
seriam os encaminhamentos para os atuais alunos do
curso de Biblioteconomia? Colocada a problematica, o
Colegiado poderia eleger entre duas alternativas a
saber: 1) manter as turmas de Biblioteconomia e iniciar
01n0Vo curso com a entrada via vestibular; 2) promover
e facilitar a opg¢do interna de curso, uma vez que os
alunos do Curso de Biblioteconomia ha anos vinham
estimulando uma nova perspectiva de formagio
profissional. A proposta validada pelo Colegiado foi a
de se facilitar a transferéncia de curso para os alunos de
Biblioteconomia. A plenaria aprovou o mecanismo de
“opg¢do administrativa”, que foi oferecida para aqueles
interessados em investir em uma nova formagao. Tais
alunos foram exaustivamente informados dos
procedimentos necessarios para a efetivagdo deste
procedimento, assim como das implicagdes para a
integraliza¢do do Curso pretendido no periodo maximo
permitido. Para cada um destes, foi elaborada uma
formula de conversdio de horas e disciplinas, assim
como disponibilizado um quadro de equivaléncias. A
tabela de equivaléncias foi elaborada com o objetivo
unico e exclusivo de facilitar e agilizar a opgéo
administrativa dos alunos do Curso de Biblio-
teconomia, ndo sendo vélida para transferéncias de
outros cursos de Biblioteconomia no pais e no exterior.
A partir de 1999, portanto, ndo existe mais a op¢do de
transferéncia de Curso de Biblioteconomia para o
Curso de Gestdo da Informagéo, reforgando-se sua
caracteristica de curso novo. Os alunos optantes foram
igualmente alertados para o fato de que ndo inte-
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gralizariam o Curso no mesmo tempo do Curso de
Biblioteconomia, devido as disciplinas ndo equiva-
lentes e a possibilidade de ndo serem oferecidas todas
as disciplinas segundo o fluxo indicado na Grade
Curricular. Cientes disto, os alunos, assinaram um
documento formalizando sua opc¢éo, formando trés
grupos, como segue:

Numero de
optantes Provavel

Optantes (em 1999) | (regularmente colacdo

matriculados de grau

no 1°S/2000)
Biblioteconomia — 3° ano 4 alunos 1° Semestre/2001
Biblioteconomia - 2° ano 16 2° Semestre/2001
Biblioteconomia — 1° ano 25 1° Semestre/2002

O CGI ofereceu, nos anos de 1999 e 2000, um
conjunto extra de disciplinas obrigatérias e optativas,
no periodo da noite e aos sabados, necessarias para
que os alunos pudessem integralizar os créditos
necessarios, respeitando-se o atendimento aos trés
grupos acima citados. Casos particularizados estdo
sendo atendidos dentro das possibilidades de
oferecimento de disciplinas e de professores,
respeitando-se a prioridade de oferecimento para os
grupos como um todo. A previsdo inicial foi
confirmada e o primeiro Bacharel em Gestio da
Informagdo colou grau no primeiro semestre de 2001.

ESTRUTURA DO CURRICULO
obs: verificar o anexo - grade curricular

O curriculo segue a nova Lei de Diretrizes e
Bases (LDB), caracterizado pelo principio da
flexibilizagdo curricular. Os pré-requisitos foram
reduzidos aum minimo imprescindivel —sob o ponto
de vista da integracdo de contetidos — e ha um elenco
de disciplinas optativas dividido em duas linhas de
contetidos e um grupo que atende ambas as linhas.
Nos primeiros e segundos semestres do segundo e
terceiro ano, os alunos sdo obrigados a cursar uma
das duas disciplinas optativas oferecidas — uma
disciplina de cada linha, ou disciplinas que atendam
as duas linhas de formacio. No primeiro semestre do

quarto ano, sdo duas disciplinas optativas — elegidas
em um total de quatro e no segundo semestre do
quarto ano, sdo quatro optativas, eleitas em um rol de
oito possiveis.

Igualmente, no primeiro e segundo semestre do
quarto ano, existem dois “espacos” na grade
curricular, para que o discente opte (igualmente de
forma obrigatoria) por quaisquer disciplinas
oferecidas pelos demais Departamento de Ensino da
UFPR, num minimo de 120 horas. A exigéncia destas
120 horas de disciplinas de “formagdo complementar
optativa livre” €, igualmente, uma possibilidade de
flexibilizar a formagdo académica do aluno do Curso
de Gestdo da Informacgdo e que contempla duas
vertentes na proposta pedagogica do curso. A
primeira, relaciona-se com o fato de que o CGI
caracteriza-se por uma formac¢io mais generalista,
devido as caracteristicas intrinsecas da drea de
informac¢do como um todo. Sob este aspecto, a
possibilidade do discente em optar por quaisquer
outras disciplinas em quaisquer outros departamentos
de ensino da UFPR resulta, teoricamente, em um
direcionamento para areas de seu interesse, como por
exemplo, gestdo da informagio na area juridica, na
area de comunicagdo, turismo, entre outras.

A inclusdo de um conjunto de dez disciplinas
identificadas como “Topicos Especiais”, foi baseada
na constatagdo empirica de que a drea de informacgao
tem se configurado como extremamente dindmica e
heterogénea. A estrutura imposta a tal conjunto de
disciplinas, apenas indica a tematica a ser
desenvolvida, considerando-se o possivel reforgo e
monitoramento dos avangos possiveis para tais
temas, ou mesmo a exploragdo de temas que sdo
periféricos, mas todavia importantes, aos contetidos
explorados nas disciplinas obrigatorias. Isto permite
uma flexibiliza¢do e uma atualizagio constante da
proposta curricular, além das ja possiveis nos
processos de ajuste e reformulagio.

A Reformulagdo Curricular prevista para 2002
incorporarda — no escopo das discussdes da Pro-
Reitoria de Graduagdo da UFPR —mais elementos da
flexibilizagdo curricular, onde serdo estruturadas
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propostas que permitam que atividades antes
consideradas como “‘extras”, tais como participagdo
em eventos, estagios voluntarios, cursos relacionados
a area de informagdo realizados em outros locais que
ndo a universidade, participagdo em atividades de
monitoria, pesquisa e extensdo, entre outras, sejam
incorporadas como créditos de disciplinas e passem a
figurar diretamente no histérico escolar.

Quanto as disciplinas obrigatorias, estas
correspondem aos eixos propostos pelos grupos de
trabalho definidos na proposta de criacdo do Curso
de Gestdo da Informagéo, a saber:

1. eixo de administracao;

eixo de fontes de informagao;

eixo de tecnologias aplicadas;

2
3. eixo de tratamento de informacio;
4.
5. eixo de pesquisa.

Além destes eixos, um grupo de professores
esteve envolvido com a disciplina de estagio,
enquanto outros Departamentos foram consultados
para o oferecimento de disciplinas obrigatorias,
chamadas informalmente, de “disciplinas de apoio”,
tais como Lingua Portuguesa, Sociologia, Esta-
tistica, entre outras.

A proposta de envolver os alunos em
attvidades reais do mercado de trabalho direcionou o
corpo docente a rever os processos de avaliagdo
discente, passando a promover atividades mais
voltadas para o desenvolvimento de projetos e de
resolugdo de problemas, que em provas formais e
outras avaliagGes mais tradicionais.

ENTRADA NO VESTIBULAR E MECANISMOS
DE PROMOCAO DO CURSO

No primeiro ano de oferta do curso a comu-
nidade (vestibular de 1999), a relacdo candi-
dato-vaga alcangou 11,58. Em 2000, foide 3,30 e em
2001, de 6,54. Tal variagdo ndo permite, no
momento, mais do que especulagdes sobre a
aceitagdo do curso e a proposta de perfil profissional.
Todavia, é de extremo interesse da Coordenacdo do
Curso investigar, tdo logo quanto possivel, as

motivagdes dos candidatos efetivamente aprovados
no concurso vestibular e as razdes de evasdo.

Quanto a promogdo do curso na comunidade,
as atividades tém sido realizadas em cursos
pré-vestibular, em notas e reportagens em jornais
impressos, televisdo e radio, entrevistas e participa¢ao
em eventos. Os atuais discentes tém colaborado na
disseminagio e consolidagdo da “marca” Gestdo da
Informacéo, quer junto as entidades que congregam
potenciais empregadores, quer na confec¢do de
pastas, adesivos, camisetas e outros materiais de
carater promocional.

A opc¢do por fortalecer o curso interna e
externamente a universidade tem dificultado a
participagdo em eventos, em especial na drea de
Biblioteconomia e Documentagdo, que pudessem
esclarecer e instigar as discussdes sobre a formagao
profissional proposta pela UFPR. Ainda assim, no
ambito do Congresso de Humanidades — realizado
em 2000, pelo Setor de Ciéncias Humanas, Letras e
Artes — o Departamento de Ciéncia e Gestdo da
Informagdo promoveu o Primeiro Encontro
Internacional de Ciéncia e Gestdo da Informacéio.

ESTAGIO E MERCADO DE TRABALHO

Qutro aspecto crucial na avaliagdo do Curso de
Gestdo da Informacao relaciona-se com a recep¢ao do
profissional e, anteriormente a essa, do estagidrio em
Gestdo da Informagdo no ambiente do mercado de
trabalho. A Coordenagdo do Curso de Gestdo da
Informagdo conta com uma Comissdo Orientadora de
Estagio (COE) que examina as propostas de estagio
oferecidas em relagdo as potencialidades de trabalho a
serem desenvolvidas pelo discente, conforme o
periodo em que se encontra no curso. A COE tem
recebido propostas de estagio (remunerado, na
maioria das vezes), de empresas e institui¢oes que ja
estdo sensibilizadas para a questdo da investigagio,
coleta, tratamento, armazenagem e distribui¢io
orientada de informacdo. Algumas vezes, ¢ o proprio
discente que investiga a oportunidade de estagio e a
submete 4 COE. Quando é o caso de estagio
voluntario, a COE localiza o responsavel pela
orientacdo local e solicita, tanto a este profissional
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quanto ao estagiario, 0 contato permanente com 0s
professores de estagio do curso, a fim de que se possa
realizar uma supervisdo remota. Ndo ha exigéncias
explicitas quanto a formagdo académica do profis-
sional orientador, desde que este seja responsavel por
um sistema, processo, produto, servigo e/ou atividade
de informagio.

No caso do estagio obrigatorio, a situagdo de
controle e avaliagdo ja ¢ distinta, obedecendo os
procedimentos da disciplina respectiva.

Quanto ao mercado de trabalho, o principal
desafio ¢ sensibilizar unidades concedentes de estagio
e potenciais empregadores da importancia das
atividades do profissional, que podem incrementar a
interconectividade de pessoas com a informagdo
desejada. O Gestor da Informagdo vai trabalhar em
equipes muldisciplinares, atuando nos processos de
geracdo e uso dos recursos de informagdo, diagnos-
ticando, propondo e implementando agdes para a
solucdo de problemas com informagéo.

Habilitado também para a prestacdo de
servigos na forma de consultoria ou assessoria, seu
campo de atuagfo atinge diferentes organizacdes tais
como: entidades publicas, empresas privadas,
organiza¢des ndo governamentais, instituigdes de
ensino e de pesquisa, escritorios de profissionais
liberais, livrarias, editoras, sindicatos, associagdes,
clubes recreativos, galerias de arte, instituigdes
culturais, meios de comunica¢do de massa (radio,
TV, cinema etc.) entre outras entidades.

CENTRO DE TREINAMENTO E CONSULTORIA

Em 2000, o Centro de Capacitagdo e Consul-
toria em Gestdo da Informagdo (CCCGI) foi
aprovado pela Consultoria Juridica da UFPR. O
CCCGI objetiva:

* Promover cursos, programas e eventos de
extensdo, em quatro grandes areas (Trata-
mento da Informacgdo; Fontes de Infor-
magdo; Tecnologias aplicadas a Informagao
e Administragdo de Recursos e Sistemas de
Informacao);

* Prestar servigos a instituigdes publicas e/ou
privadas no ambito de Gestdo da Infor-
macgao;

* Propiciar estagios aos alunos do Curso de
Gestio da Informacio;

* Capacitar e atualizar usuarios/clientes
internos e externos em areas tematicas
relacionadas com Gestdo da Informacéo.

Deste o inicio de 2001, o Centro ja vem rece-
bendo solicitagdes de empresas/instituigdes interes-
sadas na prestagdo de servigos e na possivel reali-
zacdo de parcerias.

O CURSO DE GESTAO DA INFORMACAO
E AS DIRETRIZES CURRICULARES DO MEC

A criag¢@o do Curso de Gestdo da Informagio
evoluiu das discussoes de reformulacio curricular do
Curso de Biblioteconomia, o que todavia, ndo indica
que o Curso de Biblioteconomia passou a ter “nova
denominagdo”. A formagdo do profissional de Gestdo
da Informacdo (ou o /nformation Resource Manager),
como ¢ identificado no exterior, apresenta-se com
distingdes significativas em rela¢do as demais
“profissdes de informagio”. A Coordenagio do Curso
de Biblioteconomia (que encerrard suas atividades
quando da formatura da tiltima turma — prevista para
2001) e a Coordenagdo do recém criado Curso de
Gestdo da Informacdo, tém acompanhado as
discussdes da Comissdo de Especialistas na
macro-drea de Ciéncia da Informagdo, desde que esta
foi criada. Todavia, os procedimentos de escla-
recimento e de inclusdo do curso de Gestdo de
Informagdo nesta macro-area como um curso em
separado e ndo como “nova nomenclatura” para
cursos de Biblioteconomia, tem sido ainda um ponto a
ser discutido. O Colegiado do Curso de Gestdo da
Informac@o ¢ de entendimento que este Curso, por sua
concepedo curricular, perfil profissional pretendido e
perspectiva de atuagdo do egresso no mercado de
trabalho, deve ser considerado como um novo curso
na area de Ciéncia da Informacdo. Deve-se destacar
ainda, a existéncia e cria¢do de outros cursos sob esta
nomenclatura, mas que foram orientados a area de
Administragéo (tal como o curso de Administragio —
énfase em Gestdo da Informagdo, da Pontificia
Universidade Catdlica do Parand) ou mesmo daqueles
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na area de Informatica, como o curso de especia-
lizagio em Gestdo da Tecnologia da Informagdo da
UNICEMP. A existéncia de tais cursos, refor¢a o
crescente interesse por uma formago voltada para a
geréncia de recursos de informacio.

DADOS DO COORDENADORE
VICE-COORDENADOR

Quando da Criacio do Curso (Gestdo 1997-99)

Coordenadora do Curso
Profa. Ligia Leindorf Bartz Kraemer

Vice-Coordenadora do Curso
Profa. Dra. Patricia Zeni Marchiori

Quando do Inicio de seu Funcionamento
(gestao 1999-2001)

Coordenadora do Curso
Profa. Dra. Patricia Zeni Marchiori

Vice-Coordenadora do Curso
Profa. Raquel Rutina Korobinski

« obs: renunciou ao cargo em fevereiro/2000,
devido a gravidez e participa¢do no
Programa de Mestrado Interinstitucional
PUC-Campinas/UFPR

Atual coordenacao (gestao 2001-2003)

Coordenadora do Curso
Profa. Dra. Laura Sanchéz Garcia

Vice-Coordenadora do Curso
Profa. Sonia Maria Breda
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Ano de Curriculo Pleno - Resolucao n° 24/98 - CEPE
semestre Curso de gestao da informacao / UFR
1° Ano HBOS7 HE049 ou
1° Semestre HL201 Histria da HC060 ~ HBOSS HBOS9 HE020
Lingua cultura e dos Sociologia | Nermalizagdo Principios de Lingua inglesa
portuguesa [ registros do Geral 1T documentaria administragdo ou espanhol
60k conhecimento 69h 45h 45h instrumental [
75h 60h
1° Ano HL308 HEO50 ou
2° Semestre Pritica de HBO60 ihtal G e HEO2!
producio de Informagio e Fundamentos Usudrios/ Informatica Lingua inglesa
tentes e ing comunicagio | [ de anilise da clientes bisica ol
: 8 informagio de informagio 45h SALESpAtD
portuguesa 75h 60h 45h instrumental 11
60h 3 60h
2° Ano HB115 HBOGY
1° Semestre Fontes de HBO6S HBOG6 Administracio HB06S
informagao em Linguagens de Servicos de derecursosde | | Informitica
ciéncias humanas {1 classificagio informagio servicos de aplicada
e sociais [ 75h 45h informagio 45h
60h 60h
\\
2° Ano HBO71
20 Semestre HALHG sl Anlise e HB221 HBO73
Fontes de Indexagdo e = Geronci Redes d
informagdo em condensagio representagdy SEEECIA e S 0
s ; = descritiva da informagio informagao
ciéncias exatas da informagio x 5 A
60h 60h informagao 45h 45h
75h
I ]
3° Ano HB117 HBOTS HBOT8
1° Semestre Fontes de Gerenciamento HBO76 HBO77 Laboratério
informagio em de acervos Monitoramento Consultoria em de bases de
ciéncias informacionais da informagio informagdo dados
hlo}%gﬁcas 75h - 45h 60h 60h
il \
3° Ano HBOSO HBO81
2° Semestre Poates s Planejamento abordirioge Meu?d?)ﬁf;a da CE003
informagio em de ”".'d“dz‘:e do !mguagsnl:? ) pesquisa em Estatistica 1l
ciéncias juridicas _se;-v;gns - chmentanase informagao 60h
45h informagao terminoldgicas [ 25h
60h 60h
I
4° Ano i
7 HBI18 HBO8S
1° Semestre E?[;J;i Projeto de Avaliagio de
supervisionado pesquisa em unidades de
2700 informagdo informagao
60h 75h
I
4° Ano HBO8G
2° Semestre Pesquisa em
informagao 1
60h

Carga Hordria semanal (sem as disciplinas optativas livres)

1° ano - 23h |

2° ano - 23h

30

ano - 23h

Carga Hordaria Total
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CURSO DE GESTAO DA INFORMACAO/UFPR

FORMAGCAO COMPLEMENTAR OPTATIVA
(525 horas dentre as disciplinas abaixo, segundo a orientacdao da Coordenacio do Curso):

D I - Linha de Tratamento da Informacdo

Conservagdo Preventiva de Documentos

Laboratorio de Linguagens Documentarias e Terminologicas 1
Lingiiistica Aplicada ao Tratamento da Informagao

Oficina de Tratamento da Informagao

Topicos Especiais em Editorag¢do

Topicos Especiais em Fontes de Informagio

Topicos Especiais em Informatica Aplicada

Topicos Especiais em Linguagens Documentarias

D 2 - Linha de Administracdo de Unidades e Servicos de Informacao
Disseminagdo Seletiva da Informagio

Gestdo de Informagdo em Atividades Culturais

Gestio de Informagdo em Ciéncia e Tecnologia

Gestdo de Informagdo em Negdcios e Servigos

Politicas Culturais

Politicas em Ciéncia e Tecnologia

Produgio dos Registros do Conhecimento 11

Topicos Especiais em Administragdo de Unidades de Informagéo

D 3 - Ambas as linhas: Tratamento da Informacio e Administracdao de Unidades e Servigos de Informacio
Bibliotecas Comunitarias e Especiais

Bibliotecas Especializadas e Universitarias

Bibliotecas Publicas e Escolares

Introdugdo a Arquivistica

Topicos especiais em Antropologia XIII

Leitura e Formacéo de Leitores

Lingua Espanhola Instrumental I11

Lingua Espanhola Instrumental [V

Lingua Inglesa Instrumental 111

Lingua Inglesa Instrumental [V

Producdo dos Registros do Conhecimento I

Topicos Especiais em Ciéncia da Informagdo

Topicos Especiais em Arquitetura de Biblioteca e Unidades de Informagio
Taépicos Especiais em Redes de Informacgio

Tépicos Especiais em Servigos de Informagio

Topicos Especiais em Gestdo da Informagao
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CURSO DE GESTAO DA INFORMACAO/UFPR
DISCIPLINAS OBRIGATORIAS

Disciplina Ementa C.H.
Administragio de Recursos | Estudo e andlise das técnicas de captagdo de recursos para unidades e servigos de informagdo sob o| 60
e Servigos de Informagdo enfoque estratégico.

Analise e Representagio A representagdo descritiva sob seu aspecto estrutural. Estudo e prética do codigo de catalogagio| 75

Descritiva da Informagio adotado como padrio no Brasil.

Avaliagdo de Unidades de Estudo e anilise das técnicas de avaliagdo aplicadas nas unidades de informagdo sob os enfoques| 75

Informagdo qualitativo e quantitativo.

Consultoria em Informagdo | Principios, estratégias e atividades de consultoria em informagdo. 60

Estagio Supervisionado Aplicagio, em unidades e servigos de informagdo, dos conhecimentos tedricos e préticos adquiridos | 270
nas diversas disciplinas do curso.

Estatistica I1 Estatistica: representagio tabular e grafica. Distribuigdes de freqiiéncias. Elementos de probabilidade. | 60
Distribuigdes discretas de probabilidades. Distribuigdes continuas de probabilidades. Nogdes de
amostragem. Estimativa de pardmetros. Teoria das pequenas amostras. Testes de hipiteses. Analise da
varidncia. Ajustamento de curvas. Regressio ¢ correlagdo. Séries temporais. Controle estatistico de
qualidade.

Fontes de Informagfio em Identificagio, analise e uso de fontes de informagdo especializadas na area de ciéncias biolégicasem | 60

Ciéncias Biologicas meios ndo-eletrénicos, eletrénicos e dticos.

Fontes de Informagdo em Identificagdo, anilise e uso de fontes de informagdo especializadas na drea de ciéncias humanas e| 60

Ciéncias Humanas e Sociais | sociais em meios ndo-eletronicos, eletronicos e dticos.

Fontes de Informagio em Identificagdo, andlise e uso de fontes de informagéo especializadas na area de ciéncias juridicas em | 45

Ciéncias Juridicas meios ndo-eletrénicos, eletrénicos e Gticos.

Fontes de Informagio em Conceito, tipologia e fungdes das fontes de informagdo. Identificagfio, andlise e uso de fontesnaareade | 60

Ciéncias Exatas ciéncias exatas em meios nfo-eletronicos, eletrénicos e oticos

Fundamentos de Andlise da | Elementos de logica, lingiiistica e terminologia aplicados a andlise da informagio. 60

Informagio

Geréncia em Informagio Gerente de organizagio. Comportamento e desenvolvimento gerencial, com énfase na interagdo| 45
usudrio/cliente.

Gerenciamento de Acervos | Politicas e estratégias relativas ao desenvolvimento de acervos informacionais. Principios e politicas | 75

Informacionais de acesso. Processos decisorios relacionados a acervo e acesso.

Historia da Cultura e dos Estudo diacrénico dos registros do conhecimento humano e das bibliotecas no contexto sociocultural. 75

Registros do Conhecimento

Indexagdo e Condensagio da | Andlise documentéria: conceituagdo e fungdes. Indexagio e recuperagio da informagdo. Metodologia| 60

Informagio da indexagdo e da condensagdo. Tipologia de produtos da analise documentaria,

Informagdo e Comunicagdo | Descrigdo e andlise do setor de informagdo e comunicagio em seus contextos sociopoliticos, culturais, | 75
econdmicos e tecnoldgicos. Profissionais e mercado de informagdo. Organismos nacionais e
internacionais de apoio ao setor de informagao e comunicacio.

Informatica Aplicada Andlise de sistemas voltados para unidades de informacéo. Descricdo, andlise, pratica e avaliagio de | 45
software bibliograficos.

Informética Basica Panorama histérico, conceitual e terminologico da informética no processo de inovagdo tecnologicae | 45

no tratamento e transferéncia da informagdo. Pratica em sistemas operacionais, interfaces gréficas e
software aplicativos.
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Disciplina Ementa C.H.
Laboratério de Bases Laboratorio de analise, design e construgio de bases de dados documentarias. 60
de Dados
Laboratdrio de Linguagens | Laboratorio de construgio de linguagens documentdrias e/ou leyantamentos terminoldgicos| 60
Documentarias especializados como insumo ao processamento informacional efou elaboragio de instrumentos e
¢ Terminoldgicas 1 produtos informacionais.

Lingua Espanhola Esquema fonético-ortografico. O artigo. O substantivo. O pronome. O adjetivo. Verbos auxiliares. | 60

Instrumental | Verbos regulares. Pratica da lingua.

Lingua Espanhola Verbos irregulares. Preposigoes. Advérbios. Pratica da lingua. 60

Instrumental 11

Lingua Inglesa Pratica de leitura e compreensdo de textos escritos em lingua inglesa, controlados e auténticos, de nivel | 60

Instrumental 1 basico e intermedidrio, de diversas areas de conhecimento. Andlise da estrutura do texto. Itens
gramaticais e suas fungdes comunicativas. Expansio do vocabulario.

Lingua Inglesa 1. Aprofundamento das habilidades de leitura e compreensio de textos em lingua inglesa, controladose | 60

Instrumental 11 auténticos, de diversas areas do conhecimento: 1. Estratégias para o desenvolvimento da leitura; 2.
Niveis de generalidade nos desenvolvimentos da leitura. 11. Pratica de identificago de informagdes em
paragrafos e textos: 1. Identificagdo das idéias principais e secundadrias; 2. Sintese das informagdes do
texto em forma de “outline”, em portugués; 3. Reconhecimento dos métodos de formagio e
desenvolvimento de pardgrafos. 111 Pratica de tradugdo de textos auténticos em 4reas especificas.

Lingua Portuguesa | Lingua e escrita. Estruturagdo do texto. Texto informativo e texto opinativo. Prética de recepgio e| 60
produgio de textos.

Linguagens de Classificagfio | Sistemas de classificagdo: teorias e historico. Sistemas classificatorios para suportes bibliograficose| 75
néo bibliograficos.

Metodologia da Pesquisa Politicas, métodos, técnicas e tipos de pesquisa cientifica. 75

em Informagio

Monitoramento Estratégias e métodos do monitoramento da informagdo. Estudo das organizagdes e dos mecanismos | 45

da Informacgio nacionais € internacionais para o controle e monitoramento da produgio e disponibilidade de
informagdes e documentos.

Normalizagio Documentaria | Estudo da normalizagdo no processo evolutivo das sociedades e suas aplicages préticas. 75

Pesquisa emr Informagéo | Elaboragdo de projeto de pesquisa e revisio de literatura em informagao. 60

Pesquisa em Informagdo Il | Elaboragao individual de trabalho monografico sob orientagdo docente do curso de gestdo da| 60
informagdo.

Planejamento de Unidades O processo de planejamento e suas implicagdes em unidades e servigos de informagdo. 60

e Servigos de Informagio

Pritica de Produgio de Textos | Tipologia de textos. Analise e produgdo de textos voltados para areas especificas do conhecimento. 60

em Lingua Portuguesa

Principios de Administragdo | Nogdes de administragdo geral e de organizagio em unidades e servigos de informagio. 45

Redes de Informagio Aspectos tedricos e préticos da estrutura, funcionamento e recursos de redes de informagdo| 45
nao-eletronicas e eletronicas.

Servigos de Informacio Tipologia, estruturagio e aspectos gerenciais de servigos de informagio centrados no usudrio/cliente. 45

Sociologia Geral 111 Introdugdo & sociologia. Sociologia como ciéncia. Conceito da sociologia. Evolugdo historica da| 60
sociologia.

Usuarios/Clientes Estudo e analise de atitudes e comportamentos de pessoas e grupos frente a busca de informagio. 45

de Informagio

95
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DISCIPLINAS OPTATIVAS

D | - Linha de Tratamento da Informacao

Disciplina Ementa C.H.
Conservagdo Preventiva Politica e procedimentos de conservagdo preventiva de acervos visando seu acesso. 45h
de Documentos
Laboratdrio de Linguagens | Processamento e recuperagio da informagdo tematica, em diversos suportes, com auxilio de recursos | 60h
Documentarias computacionais e outras possiveis inovagdes tecnoldgicas.

e Terminoldgicas 11

Lingiiistica Aplicada Contribui¢des dos estudos lingiiisticos ao processamento informacional. Enfoques interdisciplinares | 45h

ao Tratamento da Informagdo | de semdntica, pragmatica, morfologia, sintaxe e lingiiistica textual como insumos tedricos e
operacionais. Recortes selecionados de lexicologia/ lexicografia e estudos terminologicos. As
modernas industrias da lingua com vistas a documentagio e informagdo.

Oficina de Tratamento Pratica em organizagido de acervos e tratamento de informagdes e documentos. 60h

da Informagdo

Topicos Especiais Aspectos culturais, industriais e comerciais da atividade editorial. Politica editorial no Brasil. Direitos | 45h

em Editoragio autorais. Deposito legal,

Topicos Especiais em Identificagéo, analise ¢ uso de fontes de informagio em drea especifica. 60h

Fontes de Informagdo

Topicos Especiais Abordagens contemporéneas de tecnologias aplicadas a unidades e servigos de informagéo. 60h

em Informatica Aplicada

Topicos Especiais em Tratamento e recuperagio tematica da informagio. 60h

Linguagens Documentarias

D 2 - Linha de Administracao de Unidades e Servicos de Informacao

Disciplina Ementa C.H.
Disseminagdo Seletiva Estratégias e técnicas de disseminagio seletiva da informagdo em meios ndo-eletrénicos e eletronicos. | 60h
da Informacgdo
Gestdo de Informagio Estudos sobre alternativas para a criagdo e manutengio de espagos e promogdes culturais. 60h
em Atividades Culturais
Gestdo de Informagio Estudos sobre as alternativas para a criagdo e manutencéo de unidades e servigos de informagio em | 60h
em Ciéncia e Tecnologia c&t.

Gestdo de Informagio Estudos sobre alternativas para a criagdo e manutengio de unidades e servigos de informagdo no setor | 60h

em Negdcios e Servigos tercidrio da economia.

Politicas Culturais Estudo da politica cultural em seus principais aspectos: enquanto resultado de um dado projeto politico, | 45h
como modalidade especifica de uma pratica ou como tendéncia e modo de comunicagdo de uma
biblioteca ou unidade cultural com a sociedade.

Politicas em Ciéncia Estudo da politica em ciéncia e tecnologia em seus principais aspectos: enquanto resultado de um dado | 45h

e Tecnologia projeto politico, como modalidade especifica de uma praitica ou como tendéncia ¢ modo de
comunicagdo de uma biblioteca ou unidade de informagdo especializada com a sociedade.

Produgio dos Registros Historia e problematica dos acervos raros brasileiros. Critérios de raridade e politicas de preservagio. 60h

do Conhecimento I1

Topicos Especiais em Abordagens contemporaneas em administragdo de unidades e servigos de informagéo. 45h

Administragfio de Unidades
de Informagdo
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D 3 - Ambas as linhas: Tratamento da Informacao e Administracao de Unidades e Servicos de Informacao

Gestéo da Informagio

Disciplina Ementa C.H.
Bibliotecas Comunitirias e | A biblioteca especial como espago de informagio e formagio. A biblioteca comunitéria como espago | 45h
Especiais educativo, cultural e recreativo.

Bibliotecas Especializadas e | A biblioteca universitdria no contexto de pesquisa, ensino e extensio. A biblioteca especializada como | 45h

Universitarias provedora de recursos informacionais para organizagdes.

Bibliotecas Publicas e A biblioteca publica como agéncia social. A biblioteca escolar e suas relagdes com a comunidade. | 45h

Escolares

Introdugdo a Arquivistica Principios e técnicas de planejamento, organizagdo e administragdo de arquivos. 45h

Topicos Especiais A especificidade do conhecimento em Antropologia e a construgio do conceito de Cultura. A| 60h

em Antropologia XIII diversidade cultural, o relativismo e a critica do etnocentrismo. A representagio do outro: patriménio
cultural e museus. Os sistemas classificatorios

Leitura e Formagdo A leitura como instrumento de construgdo da cidadania. Politicas e agdes de incentivo a leitura. 60h

de Leitores

Lingua Espanhola Emprego das estruturas lingiiisticas complexas. Estudo de textos. Prética de conversagdo. Pratica de | 60h

Instrumental I1I redagio.

Lingua Espanhola As construgdes sintaticas e modismos especificos do espanhol. Estudos de textos. Pratica de| 60h

Instrumental 1V conversagdo. Pratica de redagio.

Lingua Inglesa Pratica de compreensio de textos orais breves sobre assuntos referentes 4 vida social e académica do| 60h

Instrumental 111 estudante universitario, para alunos com nivel elementar de proficiéncia em compreensio oral.
Estratégias de compreensdo oral. Expansio do vocabulario.

Lingua Inglesa Pritica de compreensio de textos orais com énfase em palestras. Aprofundamento das estratégias de | 60h

Instrumental [V compreensdo oral. Expansdo do vocabulario.

Produ¢do dos Registros Estudo dos registros contemporineos, a partir das novas tecnologias de sua produgio. Situagdo atuale | 60h

do Conhecimento | tendéncias das bibliotecas nas sociedades informatizadas.

Topicos Especiais em Estudo de temas selecionados da drea de ciéncia da informagfo. 45h

Ciéncia da Informagio

Topicos Especiais em Normas e padrdes para a construgdo, distribui¢fio espacial e seguranga em hibliotecas e unidades de | 60h

Arquitetura de Biblioteca informagio.

e Unidades de Informagdo

Tépicos Especiais em Abordagens contempordneas em redes de informagdo e bancos/ bases de dados. 45h

Redes de Informagio

Tapicos Especiais Aplicagdo, estudos de uso e de demandas de informagio sob enfoques quantitativos e qualitativos. 45h

em Servigos de Informagdo

Topicos Especiais em Estudos e aplicagdes da Gestdo da Informagio 45h
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