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Resumo

Propbe e avalia um processo de indexacdo automatica por atribuicdo na representacdo de artigos escritos em portugués,
visando a construcdo de uma base de dados cientifica na area de Ciéncia da Informacao no Brasil. Utiliza como metodologia, a
pesquisa exploratoria, bibliografica e empirica. A parte empirica envolve a realizacdo de um experimento na forma de estudo de
caso. O experimento consistiu na aplicacdo do processo proposto em um corpus formado por 60 artigos cientificos e avaliagdo
da qualidade na indexacdo automaética por meio dos indices de consisténcia, precisdo, revocacdo e medida F, tendo como
padrao de referéncia as palavras-chaves dos autores. No processo proposto foram utilizados o Tesauro Brasileiro em Ciéncia
da Informacao e o software SISA. Foram obtidos resultados satisfatorios quanto a qualidade na indexacdo automatica: indice
de consisténcia médio de 19%, precisao média de 30%, revocacao média de 37% e medida F média de 30%. Os resultados da
pesquisa mostram que o Tesauro tem forte influéncia nos resultados de uma indexagcdo automética por atribui¢do, apesar das
relacées de termo geral terem pouco contribuido para a qualidade na indexagcao automatica. Também, foram apontados fatores
intervenientes na indexacdo automatica.

Palavras-chave: Indexacdo automdtica. Indexacdo automatica por atribuicdo. Tesauro. Periddico cientifico. Ciéncia da
Informacao.

Abstract

This work proposes and evaluates a process of automatic indexing by assignment in the representation of full-text articles written in
Portuguese, in the context of construction of a scientific database in the area of Information Science in Brazil. It uses the exploratory,
bibliographic and empirical research as a methodology. The empirical part takes base in the accomplishment of an experiment as a
case study. The experiment consists of the application of the proposed process in a corpus composed of 60 scientific articles, as well
as quality assessment in automatic indexing through indexes of consistency, precision, recall, and F-measure. The gold standard
was the authors’ keywords. The automatic indexing process uses the Brazilian Thesaurus of Information Science and SISA software.
The satisfactory results were a consistency index average of 19%, an average precision of 30%, an average recall of 37%, and a mean
F-measure of 30%. The analysis of the results shows the thesaurus has a strong influence on the results of an automatic indexing by
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assignment, although the general term’s relations had poor contribution on the quality of the automatic indexing. In addition, we point
out intervening factors in automatic indexing.

Keywords: Automatic indexing. Automatic indexing by assignment. Thesaurus. Scientific journal. Information Science.

Introducao

Fazer Ciéncia é produzir conhecimento cientifico. Possuir esse conhecimento é essencial para mudar os
rumos da histéria da humanidade. Por exemplo, gracas aos conhecimentos produzidos pela humanidade, grandes
epidemias hoje séo evitadas, epidemias que por mais de uma vez devastaram populagdes inteiras em épocas
passadas (Trzesniak, 2014).

Todavia, para o efetivo uso, o conhecimento precisa ser divulgado por meio da comunicacao cientifica.
Entre os instrumentos que potencializam a comunicacao cientifica, se destacam as bases de dados de publicacées
cientificas. Essas bases realizam o processo de indexagao dos assuntos das publicacdes cientificas, objetivando o
acesso e recuperacao das informacdes armazenadas.

Segundo Guimaraes (2003), para disponibilizar o acesso a informacao € preciso levar em consideracéo todas
as questdes que tratam dos processos de producéo, coleta, organizacdo e recuperacdo dessa informacao.

A organizacao e recuperacao da informacéo se materializa via indexacao. A indexacdo é um dos processos
de andlise documentdria realizada com a finalidade de determinar para cada documento um conjunto de
palavras-chave ou assuntos. A indexacdo facilita a armazenagem em bases de dados e posterior recupera¢do dos
documentos, atendendo desse modo as necessidades de recuperacdo da informacao dos usuérios (Fujita; Gil Leiva,
2014).

No contexto das bases de dados cientificas, a indexacdo automatica tem sido adotada visando dar conta da
indexacao do volume crescente de artigos cientificos e da necessidade de criacdo de indices para busca. Segundo
Robredo (2005), para disponibilizar o acesso rapido as bases de dados cientificas, o suporte do computador é de
suma importancia no processamento de dados e informacoes.

Segundo Gil Leiva (1999), a indexacdo automatica faz uso de programas que realizam a andélise do texto e
propdem termos de indexacdo, sendo os termos propostos armazenados como descritores do documento, nao
necessitando de validacdo dos termos selecionados.

Existem basicamente dois tipos de indexa¢do automatica segundo Lancaster (2004): a indexacao automatica
por extracdo — que extrai e seleciona de forma automética termos do texto dos documentos; e a indexacao
automatica por atribuicdo — em que termos séo atribuidos automaticamente de um vocabulério controlado,
dado previamente para cada termo um conjunto de palavras ou expressdes que ocorrem com frequéncia nos
documentos.

No processo de indexagao automatica por atribuicao, o vocabulario controlado atua no processo de analise
automatica do texto do documento e na sua representacao, ou seja, condiciona os resultados da analise do

contetdo temético dos documentos e da atribuicado de descritores (Narukawa; Gil Leiva; Fujita, 2009).

Considerando o cendrio de construgao de uma base de dados de texto completo de artigos de periédicos
em Ciéncia da Informagao no Brasil, tendo o portugués como idioma principal dos documentos nessa base, o
presente artigo apresenta como problema de pesquisa a seguinte questdo: como realizar a indexacdo automatica
por atribuicdo de artigos de periddicos escritos em portugués da drea em Ciéncia da Informacao?

Justifica-se a escolha de pesquisar a indexacdo automatica por atribuicédo, por essa permitir o controle
terminoldgico e o uso de tesauro, instrumento ja utilizado na construgao de sistemas de recuperagao da informacéo
especializados, bem como na interface de busca e acesso as bases de dados cientificas.
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Assim, o objetivo deste trabalho é propor e avaliar um processo de indexagao automatica por atribuicao na
representacao de artigos cientificos em portugués da édrea de Ciéncia da Informagao.

Trabalhos Relacionados

Analisando a literatura cientifica nacional e internacional na drea de Ciéncia da Informacéo, foram
considerados como trabalhos relacionados aqueles que aplicaram um processo de indexacdo automatica por
atribuicdo a documentos cientificos escritos em portugués. Consequentemente, nessa subsecao sdo discutidos os
seguintes trabalhos relacionados: (Lima; Boccato, 2009); (Narukawa; Gil Leiva; Fujita, 2009); (Souza; Gil Leiva, 2016) e
(Gil Leiva, 2017).

Lima e Boccato (2009) utilizaram o software SISA na indexacdo automatica por atribuicado de resumos de
teses e dissertacdes escritos em portugués da area de Ciéncia da Informacédo. O objetivo do artigo foi avaliar o
desempenho terminoldgico dos descritores em Ciéncia da Informacéo do Vocabulario Controlado do Sistema
Integrado de Bibliotecas/Universidade de Sao Paulo (SIBI/USP) nos processos de indexa¢do manual, automatica e
semiautomatica de um corpus. O corpus consistiu de 70 resumos de dissertacoes e teses em portugués cadastradas
no Banco de Dados Bibliograficos da USP (Dedalus), abrangendo o periodo de janeiro de 2002 a dezembro de 2007.

Diferentemente do presente trabalho, Lima e Boccato (2009) ndo utilizaram artigos cientificos nem o
texto completo dos documentos, ndo utilizaram um vocabulério controlado especializado na area de Ciéncia da
Informacao, e ndo reportaram os valores alcancados para métricas de qualidade na indexacdo automatica.

Outro trabalho relacionado é o relato de pesquisa de Narukawa, Gil Leiva e Fujita (2009), que analisou a
aplicagao do software SISA com uso da terminologia do Descritores em Ciéncia da Saude (DeCS) na indexacéo
automatica por atribuicao de artigos de periddico escritos em portugués da drea de Odontologia. Foi realizada uma
analise comparativa entre a indexacdo automatica do SISA e a indexacdo manual do Centro Latino-Americano e do
Caribe de Informacéo em Ciéncias da Saude (Bireme). Foram reportadas as métricas de consisténcia na indexacao,
bem como revocacéo e precisao na recuperacéo da informacao.

O presente trabalho adota as métricas de qualidade de indexacdo automatica reportadas na pesquisa de
Narukawa, Gil Leiva e Fujita (2009), se diferenciando no dominio do tesauro e dos artigos de periddicos alvos de
indexacao, e na forma de célculo das medidas de revocacao e precisao.

Em (Souza; Gil Leiva, 2016) e (Gil Leiva, 2017) sdo reportados experimentos com aplicacédo do software SISA
e vocabulario controlado Thesagro na indexagao automatica de artigos em portugués da drea de Fruticultura. Sao
reportadas métricas de qualidade na recuperacao da informacéo para um conjunto de expressdes de busca a
fim de mensurar a qualidade na indexacdo automatica. Esses trabalhos diferem do presente artigo por utilizarem
artigos e vocabuldrio controlado da érea de fruticultura. As métricas reportadas de qualidade na recuperacéo da
informacao também diferem das métricas de qualidade na indexacdo automaética utilizadas no presente trabalho.

Todavia, percebe-se que todos os trabalhos relacionados utilizaram o software SISA como base dos diferentes
processos de indexacdo automatica. No entanto nenhum deles propds e avaliou um processo de indexacao
automatica por atribuicdo para artigos cientificos da area de Ciéncia da Informagao, como apresentado no presente
artigo.

Métodos

Quanto aos objetivos, a metodologia desta pesquisa é de natureza exploratdria, e quanto aos métodos faz
uso da pesquisa bibliografica e da pesquisa empirica.
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Foi realizada primeiramente uma pesquisa bibliografica, consistindo da andlise de trabalhos relacionados
da literatura nacional e internacional da area de Ciéncia da Informacao sobre indexacao automatica por atribuicao
de documentos escritos em portugués. Por meio da pesquisa bibliografica buscou-se determinar: um software que
realizasse a indexacdo automadtica por atribuicdo para textos escritos em portugués; um tesauro da area de Ciéncia
da Informacédo com termos em portugués; uma metodologia para avaliacao da qualidade na indexacéo automatica;
e elementos para a proposicao de um processo de indexacdo automatica por atribuicao de artigos cientfficos em
portugués da area de Ciéncia da Informacao, levando em conta os processos aplicados nos trabalhos relacionados.

A parte empirica da pesquisa envolveu um experimento onde foi aplicado o processo proposto de indexacao
automatica por atribuicdo a um corpus de artigos cientificos.

O experimento foi realizado nos moldes de um estudo de caso, consistindo da indexa¢ao automatica por
atribuicdo de documentos de um corpus composto por 60 artigos cientificos referenciados na tese de doutorado
de Souza (2005). Os artigos do corpus consistem de documentos predominantemente textuais, escritos em lingua
portuguesa, publicados nos anos de 2002 e 2003 em duas revistas cientificas, eletronicas da édrea da Ciéncia da
Informacdo: DataGramaZero e Ciéncia da Informacao.

Na composicdo da proposta de processo de indexacdo automatica por atribuicao, foi utilizado o software
SISA. Justifica-se essa escolha por esse software ser utilizado na unanimidade dos trabalhos relacionados (vide
subsecao trabalhos relacionados).

Corroboram com esse resultado o trabalho de Lapa e Correa (2014), que apontam os seguintes softwares
mais aplicados nos estudos brasileiros em Ciéncia da Informacao sobre a tematica indexacdo automatica:

1) O sistema PRECIS — utilizado na construcdo automatica de indices de assunto em (Fujita, 1989);

2) O AUTOMINDEX/Il — aplicado na geracdo de tabela de frequéncias de aparecimento de descritores em
(Robredo, 1991);

3) O SISA — utilizado na indexacdo automatica por atribuicao nos trabalhos reportados na subsecao de
trabalhos relacionados.

4) O OGMA - aplicado na indexac&o automatica por extracdo de sintagmas nominais em (Maia; Souza, 2010;
Corréa etal, 2011; Corréa; Bazilio, 2017).

Dentre os sistemas apontados, o software SISA é o Unico que permite a realizacdo da indexacdo automatica
por atribuicdo, tendo sido cedido pelo seu desenvolvedor para fins de desenvolvimento deste artigo.

Adicionalmente, para composicdo da proposta de processo de indexagao automatica por atribuicdo, torna-
se necessario a adogao de um tesauro de especialidade no idioma dos documentos. Apds pesquisa bibliografica
e andlise dos principais tesauros da area de Ciéncia da Informacao nacionais e internacionais, optou-se por utilizar
como vocabulario controlado o tesauro definido em (Pinheiro; Ferrez, 2014), denominado Tesauro Brasileiro em
Ciéncia da Informacéo (TBCI), por ser o mais atual e contemplar termos em portugués.

Visando a avaliacdo da qualidade na indexacdo automatica obtida por meio do processo proposto de
indexacao automatica, foram comparadas as palavras-chave dos artigos com os termos do TBCl atribuidos pelo
software SISA na indexacdo automatica por atribuicao. Os termos de indexacao propostos pelo sistema foram
dispostos numa planilha eletrénica onde constam também as palavras-chave dos respectivos artigos. Assim, foi
possivel comparar os dois conjuntos de termos de indexagao, marcar os termos comuns que casam totalmente
(negrito) e parcialmente (negrito e italico). O Quadro 1 ilustra uma amostra da planilha eletrénica criada para
comparacao dos termos de indexacao.

No experimento, sao realizadas as avaliacdes intrinseca e extrinseca do processo de indexacdo automatica. A
avaliacdo intrinseca mede o grau de consisténcia da indexacéo e a avaliacdo extrinseca mede o grau de Revocacéo,
Precisdo e Medida F na indexacdo automatica.
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Quadro 1. Amostra da planilha para comparacao dos termos de indexacao.

Artigo Cientifico Termos das Palavras-chave Termos de Indexacdo do SISA
1 -Transferéncia de Informacao 1 -Transferencia da Informacéao
2 - Gestao do Conhecimento 2 - Avaliacdo
3 - Valor de Unidades de Conhecimento 3 - Acesso

Artigo 1 4 - Descarte

5 — Estudos de Caso
6 - Gestao

7 - Gestao do Conhecimento

1 - Popularizacdo da Ciéncia 1 - Comunicacéo Cientifica
2 - Comunicagao Cientifica 2 - Ciencia da Informacao
Artigo 2 3 - Estudos de Caso
4 - Educacdo
5 - Noticias
1 -Informacao 1 - Avaliacdo
2 - Valor Informacional 2 - Direito
Artigo 3 3 - Direito a Informacéo 3 - Direito a Informacgéo
4 - Memoria Social 4 - Recuperacao da Informacao

5 - Estoque Informacional

Fonte: Elaborado pelos autores (2017).

A avaliacdo intrinseca quantitativa mede o grau de consisténcia da indexacédo automatica com a indexacao
intelectual dos autores (palavras-chave dos artigos).

De acordo com Gil Leiva (1997, p.22), a consisténcia da indexacéo é definida, como o grau de concordancia
entre indexadores de um mesmo grupo ou entre indexadores de grupos diferentes, quando da representacao da
informacao essencial de um documento, por meio de um conjunto de termos de indexacéo selecionados por esses
indexadores.

Na andlise de consisténcia, sdo comparados os termos de indexacao das palavras-chave dos autores dos
artigos cientificos (indexacao A), com os termos de indexacao atribuidos pelo SISA (indexacéo B).

A Equacdo (1) foi usada para o calculo do indice de Consisténcia (C). Onde: Tco=Numero de termos
comuns nas duas indexac¢des; A=NUmero de termos usados na indexacdo A; e B=NUmero de termos usados
na indexacao B.

C= Tco Equagao (1)
(A + B)-Tco

Adicionalmente, uma indexacdo é considerada de boa qualidade quando os termos de indexacao
disponibilizados aos usudrios representam os itens informacionais atribuindo a totalidade de termos relevantes sem
incluir termos pouco relevantes como descritores documentais. Assim, é necessario fazer uma avaliacdo extrinseca
na atribuicao automatica aos documentos das palavras-chaves dos autores (consideradas como termos relevantes),
por meio do célculo das métricas de Revocacéo, Precisdo e Medida F.

O indice de Revocacéo (R) é obtido por meio da relacdo entre os termos relevantes atribuidos e o total de
termos relevantes existente para cada artigo, como mostra a Equacao (2).
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Numero de termos relevantes atribuidos Equacao (2)

R=
Numero total de termos relevantes

Para se obter o indice de Precisao (P), calcula-se a relacdo entre os termos relevantes atribuidos e o total de
termos atribuidos para cada artigo, vide a Equagao (3).

p= Numero de termos relevantes atribuidos Fquacdo (3)
Numero total de termos atribuidos

A medida F é a média harmonica entre o indice de Precisdo e o indice de Revocacao, sendo uma maneira
de combinar a Precisdo e Revocacdo em um Unico numero. Se nenhum termo relevante for recuperado, a Medida F
assume valor zero e, quando todos os termos atribuidos forem relevantes (maxima Precisao) e forem exaustivamente
recuperados todos os termos relevantes (méaxima Revocacdo), assume valor igual a um que corresponde a 100%.
A medida F s6 assume valores altos quando os indices de Revocacdo e Precisao séo altos também, refletindo um
equilibrio entre os dois indices antagdnicos. A equacao (4) é usada para o célculo da Medida F.

F= (2 x(PxR)
(P+R)

Equacao (4)

O critério de consisténcia relaxada (Narukawa, 2011) foi utilizado para medir a equivaléncia entre termos
atribuidos e palavras-chave, e posteriormente foram contabilizados os termos comuns (ou termos relevantes
atribuidos) e calculadas as métricas de avaliacédo da qualidade na indexacao automatica.

O Quadro 2 ilustra uma amostra da planilha eletrénica criada para contabilizagédo dos termos de indexagao
e célculo das métricas de qualidade na indexacdo automatica.

A avaliacdo da indexacao automatica foi realizada em dois cendrios: Cenario | — com a lista de termos gerais
habilitada na configuracdo do SISA; e Cenario Il — sem habilitar essa lista. Isto se justifica devido a habilitagdo da
atribuicdo de termos gerais ter influéncia nos indices de consisténcia, Revocacéo, Precisao e Medida F.

A proxima subsecao apresenta a proposta de processo de indexagao automatica por atribuicao.

Proposta de processo de indexagao automatica

A presente proposta de processo de indexagcdo automdtica por atribuicdo de artigos cientificos em
portugués da érea de Ciéncia da Informacgédo tem por base a aplicacado do software SISA com o uso do tesauro TBCI.

Para o uso do software SISA sdo necessarios como entrada arquivos contendo respectivamente: arquivos
extraidos de um vocabulario controlado no mesmo idioma do documento; uma lista de palavras vazias no idioma
do documento; e um documento a indexar em formato de texto com marcadores de campo (titulo, resumo e texto
completo).

Quadro 2. Amostra da planilha para célculo das métricas de qualidade.

Palavras-chave Termos do SISA Termos comuns Consisténcia  Precisao Revocacdo  Medida F
Artigo Cientifico
n (%)
Artigo 1 3 7 2 25 29 67 40
Artigo 2 2 5 15 17 20 50 29
Artigo 3 5 4 15 20 38 30 33

Fonte: Elaborado pelos autores (2017).
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Assim, 0 processo proposto de indexacado automatica consiste de duas etapas: preparacdo dos arquivos de
entrada do SISA; e a indexagao automatica dos documentos.

Na primeira etapa foram elaborados os sequintes arquivos de entrada para o software SISA:

a) Linguagem de indexacao: constando de dois arquivos elaborados a partir do TBCl em formato de arquivo
de texto, sendo: Arquivo | - lista de descritores —arquivo contendo os termos do TBCl em ordem alfabética, enumerados
sequencialmente, onde os descritores estabelecem apenas a relacédo de equivaléncia e termo preferencial por meio da
indicacdo USE; Arquivo Il — lista de termos gerais — arquivo contendo a lista de termos com respectivo termo geral
por meio da indicacao TG, consistindo da extracdo das relagdes do tipo TG entre termos do TBCI.

b) Lista de palavras vazias: arquivo contendo uma lista de palavras vazias em lingua portuguesa. Foi adaptada
uma lista de stopwords cedida pelo coordenador do projeto de pesquisa intitulado “Mapeador Tematico de Teses e
Dissertacdes’, na qual foram removidas as palavras isoladas que faziam parte da lista de descritores do TBCI.

c) Artigos cientificos: arquivos contendo respectivamente o texto completo de cada artigo cientifico
formatado para entrada no software SISA. Os arquivos foram obtidos da seguinte forma: os arquivos originais dos
artigos foram convertidos para o formato de arquivo de texto utilizando o software Adobe Reader e Microsoft Word,;
asreferéncias dos artigos foram removidas; o titulo, o resumo e o texto completo foram delimitados respectivamente
por marcadores — #CTl# (comeco do titulo) e #FTH# (fim do titulo); #CR# (comeco do resumo) e #FR# (fim do resumo);
#CTE# (comeco do texto) e #FTE# (fim do texto).

Para evitar problemas na comparacao dos termos pelo SISA, decorrentes da presenca de caracteres especiais,
todos os caracteres nos arquivos de entrada foram convertidos para caixa alta.

Na segunda etapa do processo, os arquivos de entrada foram abertos no software SISA e foi solicitada a
realizacdo da indexagao automatica por atribuicao de cada um dos documentos.

Resultados e Discussao

Nesta secao sao discutidos os resultados obtidos no experimento de avaliacdo da qualidade na indexagao
automatica por atribuicdo dos artigos do corpus.

No Cendrio I, com a lista de termos gerais habilitada na configuracdo do SISA, obteve-se para o corpus 0s
resultados sintetizados no Quadro 3.

Na andlise dos termos presentes no campo palavras-chave, houve um minimo de 2 e um maximo de 9
termos nas palavras-chaves, dando uma média de 4 a 5 termos atribuidos por documento pelos autores dos
trabalhos.

Quadro 3. Sintese dos resultados para o Cenario I.

Palavras-chave Termos do SISA Termos comuns Consisténcia  Precisdo Revocacao Medida F
n (%)
Minimo 2 3 0 0 0 0 0
Média 45 99 18 15 20 42 25
Desvio 1,6 49 1,0 8 12 23 12
Méximo 9 24 5 42 50 100 59

Fonte: Elaborado pelos autores (2017).
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Com relacdo aos termos propostos pelo SISA, houve um minimo de 3 e um maximo de 24 descritores
atribuidos, e uma média de 9 a 10 termos de indexacao atribuidos automaticamente para cada documento.

O numero de palavras-chaves e nimero de termos atribuidos pelo SISA influenciam diretamente no valor
dos indices de consisténcia e precisao por documento, uma vez que a quantidade de descritores atribuidos em
cada tipo de indexacdo é considerada nos célculos dessas métricas. Assim, as médias do nuimero de termos nas
palavras-chaves e do nimero de termos atribuidos pelo SISA estéo correlacionadas com as médias de consisténcia
e precisdo para todo o corpus.

O numero de termos comuns variou de um minimo de zero termos comuns a um maximo de 5 termos
comuns. Sendo a média de um ou dois termos comuns entre as indexacdes por documento.

Foi obtida uma média de 15% no indice de consisténcia, com uma variacdo de um minimo de 0% a um
maximo de 42%. Quanto aos indices de Revocacéo, Precisdo e Medida F, sequem os seguintes resultados: Precisao
média de 20%; Revocacao média de 42% e Medida F média de 25%.

No Cendério I, ao desabilitar o arquivo de termos gerais e executar novamente a indexacdo automatica dos
60 artigos, percebeu-se que os termos propostos pelo SISA diminuiram em quantidade, afetando diretamente os
indices de consisténcia na indexacao, Precisdo, Revocacéo e Medida F. Os resultados para o corpus no Cenario Il sdo
sintetizados no Quadro 4.

Como era esperado, o numero de palavras-chave se manteve inalterado para o corpus no Cenério |l.

Com relacdo aos termos propostos pelo SISA, houve um minimo de 1 e um maximo de 11 descritores
atribuidos, e uma média de 5 termos de indexacao atribuidos automaticamente por documento.

De um cenério para outro, o nimero médio de termos propostos pelo SISA foi reduzido pela metade,
enguanto o numero médio de termos comuns as duas indexagdes permaneceu préximo (1,8 no Cendrio le 1,5 no
Cenario Il, com desvio padrdo de 1,0 em ambos).

Os indices de consisténcia foram “otimizados” com o SISA desabilitado a atribuir os termos gerais. Nesse
segundo cenario, a média da consisténcia foi de 19%, com um minimo de 0% e um maximo de 71% e, as médias
dos outros indices foram: Revocacdo média de 37%; Precisao média de 30% e Medida F média de 30%.

Comparando-se os Quadros 3 e 4, pode-se observar como a diminuicao da quantidade de termos atribuidos
pelo SISA, decorrente da nao habilitacdo da atribuicdo dos termos gerais, influi diretamente nos valores médios
dos indices. A habilitacdo da atribuicdo de termos gerais no SISA causa uma diminuicdo dos indices médios de
consisténcia (em 4%), precisdo (em 10%) e medida F (em 5%), em detrimento de um aumento de 5% na média de
revocacao. Sugere-se, em virtude disto, desabilitar a atribuicdo de termos gerais no SISA, pois melhora os valores
médios para o indice de consisténcia e medida F, sendo uma configuracdo mais equilibrada ou com melhor
compromisso na atribuicao de termos do TBCI equivalentes as palavras-chaves.

Corrobora também com essa sugestdo o fato de que a coincidéncia entre os termos gerais atribuidos
pelo SISA com os termos das palavras-chave foi minima: do total de 268 palavras-chave do corpus de 60 artigos
cientificos, menos de 14 termos gerais atribuidos pelo SISA (5%) seriam equivalentes as palavras-chave.

Quadro 4. Sintese dos resultados para o Cenario Il.

Palavras-chave Termos do SISA Termos comuns Consisténcia Precisao Revocacao Medida F
n (%)
Minimo 2 1 0 0 0 0 0
Média 45 51 15 19 30 37 30
Desvio 1.6 21 1,0 13 20 25 18
Maximo 9 11 5 71 100 100 83

Fonte: Elaborado pelos autores (2017).
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Segundo Narukawa (2011), a atribuicdo do termo geral é interessante pois confere a indexacdo maior
revocacao na recuperacao da informacédo. No entanto, no contexto da indexacdo automaética, a regra do SISA
de inclusdo de termos gerais para cada termo especifico atribuido ndo contribui para a qualidade da indexacgao
automatica.

Em termos de comportamento médio do SISA, os valores médios das métricas para o melhor cenario (Cenério
Il) podem ser interpretados da seguinte forma: a consisténcia média de 19% significa que aproximadamente 2
termos de indexacdo sao comuns entre cada 10 termos resultantes da unido dos termos atribuidos pelo software
e as palavras-chave de cada documento; a Revocacéo média de 37% significa que pouco mais de um terco das
palavras-chave foram atribuidas pelo software para cada documento; a precisao média de 30% significa que quase
um terco dos termos atribuidos pelo software sao palavras-chave dos documentos.

Os valores médios alcancados para o melhor cendrio apontam um desempenho satisfatério do processo de
indexacdo automatica por atribuicdo proposto neste trabalho.

Apesar das diferencas no dominio dos documentos e do tesauro, e no célculo das métricas de Revocacao
e Precisdo, os valores obtidos no presente trabalho para as métricas de qualidade na indexacdo automatica por
atribuicao sdo préoximos aos obtidos por Narukawa, Gil Leiva e Fujita (2009) para o dominio de Odontologia (a saber,
indice médio de Consisténcia de 23,25%, indice médio de Precisdo de 40,92%, e indice médio de Revocacao de
35,72%).

Assim, como em (Narukawa, 2011), foram encontrados fatores intervenientes que impossibilitaram a

atribuicao pelo SISA das palavras-chave aos documentos.

No Quadro 5, séo exemplificados fatores intervenientes observados durante o experimento. Esses fatores
decorrem das regras internas de atribuicdo de termos pelo SISA, que atribui os termos que constam no vocabulario
controlado e que se encontram no texto do documento, selecionando os melhores candidatos por meio de regras
de frequéncia e recorréncia desses termos no titulo, resumo e texto completo do artigo analisado.

Quadro 5. Fatores intervenientes no processo de indexagdo por atribuicédo.

Fatores Intervenientes Termos das Palavras-chave Termos do SISA
- Biblioteca virtual - Bibliotecas virtuais
Termos no singular e no plural - Estratégia de busca - Estratégias de busca
- Biblioteca hibrida - Bibliotecas hibridas
- Compressao semantica - Semantica
Dificuldade em atribuir termos compostos - Ciéncia da informacgéo no Brasil - Ciéncia da informacéo
- Internet e producéo cientifica - Internet
- Recuperacdo de informacéo - Recuperacdo da informagao
Diferencas na estrutura dos termos de indexacao - Profissional da informacao - Profissionais de informacéo
- Transferéncia de informacao - Transferéncia da informacdo
- Arquivos-abertos - Acesso
Dificuldade em atribuir conceitos implicitos - Sistema de publicacéo - Tipos de documentos
- Interacdo humano-computador (IHC) - Buscas de informacao
- Informacéo - Direito a informacédo
Atribuicdo de termo especifico a termo geral - Ciéncia - Ciéncia da Informacéo
- Caos - Teoria do caos

Fonte: Elaborado pelos autores (2017).
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Foram encontrados os seguintes fatores intervenientes: termos no singular e plural; dificuldade em atribuir
termos compostos; diferenca na estrutura dos termos, ou seja, termos escritos de forma diferente (com omissao ou
ndo de artigos, entre aspas, hifens e parénteses); dificuldade em atribuir conceitos implicitos e, atribuicdo de termo
especifico a termo geral.

No caso de termos no singular e no plural foram constatadas variacbes de um mesmo termo, como por
exemplo, “Biblioteca virtual” e “Bibliotecas virtuais” Assim, o termo da palavra-chave do artigo néo foi atribuido pelo
SISA, mas uma variacao no plural em alguns poucos documentos.

Outro fator interveniente foi a dificuldade do SISA em atribuir termos compostos. Por exemplo, em um
documento constava como palavra-chave o termo composto “Compressdo semantica’, mas no texto aparecia com
frequéncia a palavra “semantica”. Assim, o SISA atribuiu o termo “semantica”ao documento.

Foram percebidas diferencas na estrutura dos termos de indexacdo como um fator interveniente. Essa
diferenca estrutural ocorreu principalmente no uso de preposicao ou contracdo de preposicao e artigo para unir
substantivos nos termos. Por exemplo, em um documento a palavra-chave era “Recuperacéo de informacao’, e o
termo “Recuperacédo da informacéo”foi atribuido pelo SISA.

Adicionalmente, o SISA teve dificuldade em atribuir conceitos implicitos relacionados. Por exemplo: nas
palavras-chave constava “Arquivos-abertos”e, o SISA, atribuiu o termo “Acesso”.

Por fim, foi notado como fator interveniente a atribuicdo de termo especifico a termo geral. Nesse caso, o
termo geral atribuido pelo autor foi o termo “Caos’, e o SISA atribuiu o termo especifico “Teoria do caos”.

Portanto, os fatores intervenientes do Quadro 5 estdo associados as questdes que caracterizam as diferengas
morfoldgicas, sintdticas e semanticas dos termos da indexacédo intelectual e da indexacdo automatica utilizando
vocabulario controlado. Esses fatores ocorrem porgue o vocabulario controlado condiciona a atribuicdo dos termos
de indexacao ao documento pelo software SISA. Dessa forma, pode-se afirmar que o TBCI teve forte influéncia na
qualidade da indexacéo alcancada pelo SISA para os documentos do corpus.

Outro tipo de fator interveniente observado foi a atribuicao frequente pelo SISA de termos comuns, como
o termo “Pesquisa”que foi atribuido a 18 documentos e “Ciéncia da Informacao” que foi atribuido a 22 documentos.
Todavia, esses termos se constituem palavras-chave somente de dois e dez documentos respectivamente. Isto
influi diretamente na qualidade da indexacdo automatica do SISA e, sugere, a necessidade de tratamento especial
para termos do TBCI que sao muito frequentes no texto dos artigos cientificos.

Conclusao

Analisando-se os resultados deste trabalho, conclui-se que a proposta de processos de indexacao
automética por atribuicdo, com base no uso do software SISA com o tesauro TBCl, atende de forma satisfatoria
quanto a qualidade na indexacao automatica de artigos cientfficos em portugués da area de Ciéncia da Informacao.

Corrobora com essa conclusao, os percentuais médios dos indices de Consisténcia, Precisdo e Revocacao
encontrados para os documentos do corpus, que se encontram no mesmo patamar dos valores reportados na
literatura para a indexagao automatica por atribuicao de artigos cientificos na drea de Odontologia.

Também, é possivel concluir que a habilitacdo da atribuicdo de termos gerais tem forte influéncia na
indexacao feita pelo software SISA, degradando os valores médios obtidos para os indicadores de qualidade na
indexacao automatica como indice de Consisténcia, Precisao, e Medida F.

Entretanto, apesar da pouca contribuicdo das relacdes de termos gerais na qualidade da indexacdo
automatica alcancada pelo SISA, é perceptivel a forte influéncia do vocabulédrio do tesauro no resultado da
indexacdo automatica por atribuicéo.
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Durante a avaliacdo da qualidade na indexacdo automética por atribuicdo, foram encontrados fatores
intervenientes que apontam para possiveis aprimoramentos nos algoritmos do SISA, visando uma melhor qualidade
na indexacdo automatica por atribuicdo com o uso de vocabulério controlado.

Como uma limitacdo deste trabalho, verificou-se que entre os 60 artigos analisados existem alguns com
apenas duas palavras-chave e outros com mais de oito palavras-chave. Essa limitacdo pode ser resolvida reindexando
intelectualmente os trabalhos com o uso do TBCI com um nudmero fixo de palavras-chave para cada artigo.

Em termos de trabalhos futuros apontam-se: a reindexacao dos trabalhos do corpus com o uso do TBC;
analisara aplicacao de ontologia como linguagem de indexacao no lugar de tesauro; propor inclusao nos algoritmos
do SISA de regras que levem em consideracdo os aspectos morfolégicos, sintaticos e semanticos dos termos de
indexacao; e pesquisar a adaptacao do processo proposto a outros softwares multilingues de indexagao automatica
por atribuicao.

Mesmo com um desempenho satisfatério do processo de indexa¢do automatica por atribuicdo proposto,
entende-se que na construcdo de bases de dados cientificas deva haver o uso conjunto dos termos advindos da
indexacao manual e da indexagdo automatica. Isto porque se constituem em conjuntos néo disjuntos de termos
atribuidos com perspectivas complementares, refletindo respectivamente a intencdo dos autores e o texto dos
documentos.

Com base nos dados obtidos com esta pesquisa, verificam-se pertinentes contribuicbes como a proposta
de um processo de indexagdo automatica por atribuicao para artigos cientificos em Ciéncia da Informacdo escritos
em portugués do Brasil. Além da avaliacdo experimental desse processo proposto, possibilitando uma analise
qualitativa do desempenho e a comparacao posterior com variagdes desse processo, envolvendo outros softwares

e vocabularios controlados.
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