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Resumo

Este artigo apresenta os percursos e resultados de uma pesquisa qualitativa de doutorado, referente a producéo de
significados e tomadas de deciséo de individuos-consumidores numa sociedade de consumo liquido-moderna.
Embasando-nos em pressupostos tedricos da Educacdo Matematica Critica, do Modelo dos Campos Semanticos
e da Economia, investigou-se por meio de entrevistas semi-estruturadas como individuos-consumidores se
comportam e tomam suas decisdes quando se deparam com situa¢des de consumo, bem como quais matematicas
utilizam em suas decisfes, possibilitando outros caminhos e reflex6es na trilha do consumo na sociedade
referida. A investigacdo revelou, entre outros resultados apresentados ao longo do artigo que, independente da
formacao escolar, os individuos-consumidores tendem a utilizar-se somente das quatro operagdes para a tomada
de decisdo, além de utilizar o valor da parcela, em detrimento das taxas de juros, para tomar suas decisdes de
consumo. Por fim, destaca-se que o uso de simulagdes matematico-financeiras pode orientar a tomada de
decisdes de compras a prazo ou a vista.
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This article introduces the paths and results of a qualitative research, concerning the production of meanings and
decision-making of consumers in a liquid-modern consumer society. We based the study on theoretical
assumptions of Criticism Mathematics Education, The Model of Semantic Fields and Economics, which was
investigated by means of semi-structured interviews as consumers behave and make decisions when faced with
consumption situations. We also observed how they use mathematics in their decisions, enabling in the society
that was referred to other paths and reflections on consumption trail. The investigation revealed, among other
results presented throughout the article that, independent of the school training consumers tend to use only the
four operations for decision-making, in addition to using the parcel value to the interest rates detriment, to make
their decisions. Finally, we highlight that the mathematical and financial simulations use can guide decision-
making or shopping insight.

Keywords: Liquid-modern Society. Critical Mathematics Education. Production of Meanings. Consumption.
1 Introducéo

“Liquido-moderna”, de acordo com Bauman (2000, p. 127), se constitui numa
sociedade em que as condic¢des sob as quais agem seus membros, mudam num tempo mais
curto do que aquele necessario para a consolidacdo, em habitos e rotinas, das formas de agir.
A liquidez da vida e a da sociedade se alimentam e se revigoram, mutuamente.

Além disso, “a vida liquida, assim como a sociedade liquido-moderna, ndo pode
manter a forma ou parecer em seu curso por muito tempo, condicdo totalmente inversa
guando comparamos essa sociedade com as sociedades da idade média, do renascimento, do
periodo iluminista e da realidade pré-revolugdo industrial” (BAUMAN, 2008, p.107).
Podemos, sucintamente, citar outras caracteristicas marcantes da sociedade de consumo
liguido-moderna, quais sejam: (i) o consumo de massas; (ii) a moda em velocidade de
progressdo geomeétrica; (iii) mercadorias descartaveis, mercadorias-signo; (iv) sentimento de
insaciabilidade e, o principal, (v) o individuo-consumidor como seu personagem central.

O ambiente liquido-moderno da sociedade tem como caracteristica a
desregulamentacdo e desrotinizacdo da conduta humana, diretamente relacionados ao
enfraquecimento e/ou fragmentacdo dos vinculos humanos com frequéncia referidos como
individualizagdo. O objetivo crucial, talvez decisivo, do consumo na sociedade de
consumidores liquido-moderna nos parece que néo seja a satisfacdo de necessidades, desejos
e vontades, mas a comodificacdo ou recomodificacdo do consumidor, ou seja, elevar a
condicdo dos consumidores & de mercadoria vendaveis. E, em ultima instancia, por essa razio
que passar no teste de individuo-consumidor, nesta sociedade, é condi¢do inegociavel para a
admissdo na sociedade, que foi remodelada a semelhanca do mercado. Podemos conjecturar

que os membros consumidores da sociedade liquido-moderna, em grande parte de seu

Bolema, Rio Claro (SP), v. 28, n. 50, p. 1303-1326, dez. 2014 1304



I@ ®®®| ISSN 1980-4415
http://dx.doi.org/10.1590/1980-4415v28n50a15

contingente, se tornaram eles proprios mercadorias de consumo e é a qualidade de ser uma

mercadoria de consumo o que 0s torna membros auténticos dessa sociedade.

E nesse contexto que, em 2008, no inicio da crise do subprime americano, que
desvelou o comportamento econdmico-financeiro de milhares de individuos-consumidores,
iniciamos nossa pesquisa de doutorado, orientada pelo Professor Doutor Romulo Campos
Lins, na UNESP de Rio Claro-SP. O termo individuo-consumidor, de nossa autoria, busca
definir cada sujeito que se insere na sociedade de consumo liquido-moderna, dando énfase
mesmo ao seu carater individual(ista) de escolhas e tomadas de decisdo em suas agdes de
consumo.

Nossa investigacdo, ambienta-se no grupo de pesquisa Sigma-t coordenado por
Romulo Campos Lins. O Sigma-t tem como foco central a sala de aula de Matematica, a
formacdo de professores de Matematica e as producdes de significados dos alunos, quando
estes lidam com situacdes envolvendo objetos matematicos. Assim tivemos como objetivo
principal investigar a dindmica dos processos de producdo de significados e tomadas de
decisdo de individuos-consumidores, buscando compreender como estes sujeitos, situados
numa sociedade liquido-moderna, tomam essas decisdes referentes ao consumo. A partir de
seus resultados, esperamos contribuir para o que entendemos ser fundamental para educar
pelo consumo na sociedade liquido-moderna, ou seja, contribuir para discussdes junto aos
professores que ensinam Matematica e das demais areas do potencial desse ensino para a
tomada de decisdo em situacdes de consumo.

A sociedade do século XXI inaugura, entre outras premissas, a era do consumo
fortemente marcado pela abundancia dos produtos e a velocidade com que esses surgem e
desaparecem, trata também da efemeridade de gostos e necessidades e, porque ndo, uma
maior consciéncia por parte de um nimero consideravel de individuos-consumidores, de que
essa velocidade pode comprometer a acdo de um individuo-consumidor mal educado, por
exemplo, em termos financeiro-econdmicos.

Nesse sentido, enfatizamos que a educacdo ao redor do mundo ainda embasa-se, em
geral, na transmissdo de contelidos, que cremos pouco contribuem para a génese de agentes
democréaticos e conscientes de seu papel e de sua atuacdo, isto é, entendemos que um
consideravel contingente da populacdo ainda encontra-se a margem, embora muitos possam
ter acesso a uma educacdo (escolar e, as vezes, familiar) de médio ou bom nivel, do
entendimento basico do funcionamento do sistema financeiro ou de como proceder em suas

praticas de consumo. Atuam, mas desconhecem o funcionamento de objetos financeiros. Por
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objetos financeiro-econdmicos entendemos, por exemplo, objetos utilizados no cotidiano para

transagbes envolvendo taxas de juros, financiamentos, prestacdes de longo prazo,
empréstimos, contratos envolvendo dinheiro, cartdes, cheques especiais, etc. Operar com tais
objetos ndo se constitui via operaces triviais como pode parecer para muitos. Pelo
contrario, os exemplos citados envolvendo conceitos e objetos tém revelado diversos
comportamentos e tomadas de decisdo de individuos-consumidores que devem ser

investigadas. Nas palavras de Carraher, Carraher e Schliemann (1995, p.184),

Tarefas corriqueiras como: pagar contas, calcular trocos (com ou sem uso de
calculadora) operar com fracGes da moeda corrente, sabendo se o valor a ser pago se
faz pertinente, calcular juros em aquisicbes materiais que podem levar meses para
serem quitadas, avaliar as melhores situacfes para aquisi¢do de um bem material,
operar com conversdo de moedas, lidar com valores e valorizagbes financeiras, sao
alvos muito pouco valorizados nas praticas sociais atuais.

Jean Baudrillard, em A sociedade de consumo (1995), destaca a dimensdo simbdlica
dos objetos num contexto intelectual onde domina o materialismo marxista, marcando sua
originalidade na década de 1960. Para Baudrillard, objetos antes mesmo de serem técnicos ou
praticos, sdo signos e, neste segmento, a sociedade de consumo parece finalmente como uma
sociedade da ilusdo, na qual o homem torna-se uma forma vazia da qual o objeto é o espelho,
isto €, o reflexo de nada. Guy Debord em seu livro La Société Du spectacle — Commentaires
sur la société du spectacle, nos anos 1960, ja alardeava que a satisfacdo das necessidades
humanas bésicas € e sera confrontada neste e no proximo século XXI, da maneira mais
sumaria, por uma fabricacdo incessante de pseudonecessidades, coroadas por uma emergéncia
em se ter, fomentada pelas premissas capitalistas. Debord alardeava e alertava acerca das
deficiéncias dos cidaddos, em geral, para atuarem criticamente num cenario fortemente
incentivador do consumir, sem se preocupar muito em que condi¢fes e quais as
consequéncias desse consumo. Debord prenuncia A Era do Vazio, de Gilles Lipovetsky, na
década de 1980.

Ao ultrapassar o atendimento das necessidades e dirigir-se ao atendimento dos
desejos, vivenciamos na sociedade liquido-moderna o que denominamos de Capitalismo de
Consumo, que acompanha e € acompanhado por uma ética de infantilizacdo e que tem como
protagonista ideal, segundo 0s segmentos de mercado e a midia, o individuo-consumidor que
gosta das variedades e novidades, fixando-se na imagem que 0s produtos podem Ihe impingir

e destaca-lo do lugar comum, do anonimato, sem desperta-lo do sonho méagico do consumo.
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A partir desse quadro inicial, surgiu o tema de nossa pesquisa, qual seja o de investigar

o0 individuo-consumidor, como esse individuo consome algo, que instrumentos e estratégias
esse individuo utiliza para suas aces de consumo e que referéncias leva em conta, enfim,
como um individuo-consumidor toma suas decisfes, que significados sdo produzidos quando
se depara com um quadro financeiro-econdmico e com seus objetos, e que instrumental
matematico ela utiliza para tomar suas decisodes.

Diante de tais proposicGes, podemos em suma dizer que a partir das entrevistas
semiestruturadas realizadas e das situacdes-problema apresentadas aos individuos-
consumidores procedemos a uma leitura plausivel da producdo de significados (matematicos
e ndo-matematicos) e das tomadas de decisdo dos individuos-consumidores na sociedade
liquido-moderna.

Em suma, coube a esta investigacdo proceder a leitura dos significados e das tomadas
de decisdo de consumo de individuos-consumidores na sociedade capitalista do seculo XX
(sociedade de consumo liquido-moderna), leitura caracterizada em termos do processo de
producdo de significados, utilizando as noc¢des centrais do Modelo dos Campos Semanticos
(MCS) e da Educacdo Matematica Critica.

Nesse sentido, o estudo dos significados produzidos e das tomadas de decisdo dos
individuos-consumidores pode revelar ou dar indicios sobre a Mateméatica em agdo
(SKOVSMOSE, 2000) que deve ser utilizada para orientar a reflexdo e as praticas de
consumo. Assim, nossos referenciais tedricos, bem como os individuos-consumidores
participantes desta investigacdo, constituem-se como nossos informantes, com o0s quais
dialogamos e buscamos descobrir como estes agem e que significados produzem num cenario

liquido-moderno em suas a¢des de consumo.

2 Questao diretriz, teorizagdes e entrelacamentos tedricos

Em nossa revisdo de literatura nos deparamos com uma escassez de trabalhos
relativos a nosso tema em Educagdo Matemaética e, quando ocorre, muitos trabalhos tém
como fio condutor o ensino de Matematica Financeira como possibilidade de gerar cidadaos
conscientes e atuantes. Uma ampla busca foi realizada nos sites de diversas pos-graduacoes
brasileiras no Portal Capes, em publicagdes periddicas da area de Educacdo Matemaética,

objetivando encontrar temas relacionados ao que investigamos em nosso trabalho.
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Destacamos as pesquisas de Leme (1997), Carvalho (1999), Almeida (2004), Gouvéa (2006),
Santos (2006), Herminio (2008), Silva (2008) e Cantelli (2009) que tratam de temas

correlatos ao consumo e gque nos auxiliaram em nossa jornada de investigacao.

Conforme afirmam Borba e Aradjo (2004), a pergunta diretriz de uma pesquisa € um
dos momentos cruciais de uma pesquisa. Dessa forma, no decurso desta pesquisa em questdo
com os didlogos e a revisdo bibliogréfica de relevancia para o tema em estudo, aprimoramos
nossas questdes e, em conformidade com os autores, buscamos delinear a pesquisa de acordo
com nossos objetivos, ndo fechando nosso foco apenas para o estudo das mesmas, procurando
observar outros fatores que venham permear nossa investigacdo. Contudo, desde o inicio a
seguinte questdo diretriz esteve presente, de modo a orientar a trajetéria de nossa
investigacdo: Em que medida, num cenario liquido-moderno, os individuos-consumidores
tomam suas decisGes de consumo e que significados produzem quando lidam com objetos
financeiro-econémicos?.

De acordo com Skovsmose (2005), a Educacdo Matematica também prepara o
individuo para o consumo. Muitas consideracdes tém sido feitas sobre o que poderia significar
desenvolver uma Educacdo (Matematica), ndo para um emprego ou uma funcdo especifica,
mas para a cidadania. Tal cidadania, porém, poderia ser passiva. Mas, faz sentido conjecturar
como a Educacdo Matematica pode preparar para uma cidadania critica e atuante.

Nesse sentido, entendemos que possibilitar a cada individuo-consumidor vivenciar
uma cidadania critica, seja propiciar a cada um deles o0 acesso as regras do jogo financeiro-
econémico, maior clareza nas propostas e mais visibilidade do ambiente em que ocorre 0 jogo
das acOes de consumo. Entendemos que cada cidadao deve ter possibilidade de acesso aos
objetos financeiros utilizados nas acdes e transacOes econémicas, para que possa escolher

quais decisdes deve tomar. Nas palavras de D’ Ambrosio,

Temos de aprender a linguagem deles, sua ldgica, sua historia e sua evolugdo, sua
ciéncia e sua tecnologia, a fim de estar a par de seus motivos e suas metas finais (...).
Simultaneamente, a matematica nas escolas devera ser tal que proporcione o
conhecimento, o entendimento, a incorporacdo e a compatibilizagdo da pratica
popular conhecida e corrente dentro do curriculo (1993, p.83).

O objetivo ndo é simplesmente apresentar ou promover o acesso dos individuos-
consumidores as regras de calculos mecanicos para sua tomada de decisdo em suas praticas de
consumo, mas promover o que sugere D’Ambrdsio na citagdo anterior, ou seja, aprender a
linguagem da sociedade em que se inserem buscando a anélise e reflexdo das situagdes de

consumo, desde as mais basicas que se apresentam ao individuo-consumidor, promovendo a
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participagdo critica desses individuos, por meio de acesso a uma educacdo também voltada

para o contexto financeiro-econémico. Denominamos, inicialmente, a habilidade de analise e
reflexdo com a decorrente tomada de decisdo acerca de situacdes de consumo a uma
Matemacia Financeiro-Economica.

Esclarecendo um pouco mais, entendemos por Matemacia Financeiro-Econémica as
habilidades financeiro-econémicas que podem ser desenvolvidas em individuos-
consumidores, na medida em que estes tenham a possibilidade de ler as situacdes financeiro-
econémicas em seu cotidiano, produzir significados para as mesmas e tomar suas decisdes em
suas agdes de consumo.

Nesse sentido, ao usufruir dessa Matemacia, o individuo-consumidor pode se
constituir como cidadao na pratica, exercendo seu senso critico ao utilizar da Matematica para
fazer as leituras de suas acdes de consumo. Mais, ao usufruir da Matematica Financeira-
Econbmica, cada individuo-consumidor se vé possibilitado de assumir-se como individuo-
consumidor emancipado, detentor de uma Habilidade Critica Financeiro-Econdmica.

Segundo Skovsmose (2005, p. 104),

nos dias de hoje, presenciamos a inser¢do de produtos tecnoldgicos em diferentes
campos da sociedade, seja em casa, no trabalho, em momento de lazer ou de
consumo. Assim sendo, refletir acerca da presenga dos conceitos matematicos
nesses produtos também representa uma reflexdo sobre a forma como a Matematica
se encontra presente em atividades rotineiras. Consequentemente, para avaliarmos a
influéncia de alguns conceitos matematicos em nossa vida, precisamos desenvolver
a capacidade de reconhecé-los em nosso dia-a-dia.

Skovsmose pondera que uma perspectiva critica para o ensino e a aprendizagem de
Matematica deve desenvolver nos sujeitos uma competéncia critica para atuarem nos
processos sociais. Desse modo, estruturar cenarios de investigacdo e aprendizagem que se
aproximem dos problemas reais, se opondo a problemas ficticios e de pouco alcance da
realidade socioeconémica, proporcionando um engajamento critico e reflexivo em suas agdes
de consumo. O resultado desse engajamento é que a Educacdo Matematica Critica possibilita
aos individuos-consumidores o desenvolvimento de competéncias democraticas, quesito
fundamental para o pleno exercicio da cidadania, e gerador de individuos capazes de analisar
e refletir sobre os modelos financeiro-econémicos e 0s conceitos matematicos ocultos que
permeiam esses modelos.

Entendemos que, a partir do momento, em que compreendemos a Educacgéo
Matematica como parte do processo global de preparacdo das bases para o exercicio de

praticas reflexivas e cidadds, estaremos propiciando a cada individuo-consumidor diante de
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inimeras escolhas em suas praticas, em particular, de consumo, proceder a leitura de sua

pratica, produzir significados acerca das possibilidades ofertadas e tomar suas decisdes
(Matemacia Financeiro-Econdmica). Para tal feito, recordamos que a Matematica pode
fornecer recursos para uma acao com as caracteristicas preconizadas, e deve permear as acoes
de consumo de individuos-consumidores em suas praticas de consumo. De acordo com
Skovsmose (2000), a Matematica assegura possibilidades para investigar aspectos particulares
de uma situacdo, ainda nao realizada e mais, quando realizada se torna possivel identificar a
Matematica em operacao pelo individuo.

E nesse ponto, que nossa investigagio revelou sua maxima preocupagio, ou seja, Nos
questionamos sobre: Que Matematica(s) seriam necessarias para praticarmos acdes de
consumo na sociedade liquido-moderna, uma vez que, de acordo com Skovsmose (2005, p.
52), “é por meio da Matematica que se estabelece um espago de situacdes hipotéticas que
possibilitardo a investigagdo de detalhes particulares dessas situagdes”.

Nesse sentido, enfatizamos que, na atual sociedade liquido-moderna, a Matematica em
Acdo ocorre e se faz conhecida, em seus detalhes, apenas por um grupo dos individuos-
consumidores, detentores dos instrumentos matematicos, 0 que provoca a génese do que em
Economia se denominou de Assimetria de Informacbes e que redefinimos de acordo com
nossa investigagdo como Privilégio de Acesso a Informacfes (PAI). Entendemos que o PAI
ocorre porgque apenas um grupo reduzido da sociedade, detém as regras de operacdo e acdo
econbmicas. Assim, cremos que um dos caminhos para atenuar gradativamente o PAI
encontra-se na estruturacdo de novos cendrios de investigacdo e aprendizagem matematica,
para que propiciem ao individuo-consumidor conhecimento matematico para atuar e tomar
suas decisdes de consumo.

De posse da compreensdo dos conceitos matematicos que estdo presentes em cada
situacdo nesta sociedade, cada individuo podera, por meio de seus conhecimentos
matematicos e fazendo as leituras criticas das situagdes utilizando esses conhecimentos, tomar
suas decisGes embasando-se, ndo mais nas diretrizes hegemonicas de uma nobreza de estado
(BOURDIEU, 2006, p.54), mas em seu conhecimento matematico critico. Ressaltamos que a
Educacdo Financeira deve transcender o papel da alfabetizagdo em voga, buscando por meio
da Matemacia Financeira-Econdmica desenvolver uma competéncia critica e democréatica nos
individuos-consumidores.

Para Skovsmose (2002, p. 78),
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é de suma importancia democrética, tanto para o individuo quanto para o conjunto
da sociedade, que qualquer cidaddo tenha a seu dispor os instrumentos para o
entendimento do papel da Matematica (na sociedade). Qualquer um que ndo esteja
de posse de tais instrumentos se torna ‘vitima’ dos processos sociais dos quais a
Matematica € um componente. Assim, entendo que o objetivo da Educacdo
Matematica deveria ser habilitar os individuos a perceber, entender, julgar, utilizar e
também aplicar a Matematica na sociedade, sobretudo em situacfes significativas
para a vida privada, profissional e social de cada um. A alfabetizacdo matematica,
como constructo radical, tem de estar enraizada em um espirito de critica e em um
projeto de possibilidades que habilite pessoas a participarem no entendimento e na
transformacdo de sua sociedade.

Em consonancia com as ideias de Skovsmose, Lins (1994) ressalta que o ponto central
é que produzimos significados para que pertencamos a uma pratica social ou, em escala
maior, a uma cultura, tanto quanto produzimos enuncia¢fes pelo mesmo motivo. A
importancia de se investigar a producdo de significados dos individuos-consumidores é
destacada por Lins quando este afirma: “(...) para mim o aspecto central de toda a cognicao
humana é producéo de significados” (LINS, 1994, p.75).

Durante nossa investigacdo, questionamo-nos constantemente acerca das seguintes
questBes: (i) Qual o papel da Educacdo Matemética na sociedade de consumo liquido-
moderna? (ii) Os conteldos de Matematica ensinados tém sido capazes de, ao longo dos
tempos, gerar individuos-consumidores criticos e capacitados a tomar decisdes quando se
defrontam, em seu cotidiano, com objetos financeiro-econdmicos? (iii) Preparam esses
individuos-consumidores para atuarem num contexto capitalista onde a ordem é consumir,
consumir e consumir, preocupando-se s6 depois em como pagar e se pagar os produtos do
consumo? Essas questdes perduram e sdo continuamente refeitas em nossas agdes como
educador matematico em sala de aula e nos diversos contextos sociais e, cremos, deve

permear 0s pensamentos e acdes de todos que se preocupam com a incluséo e justica social.

3 A investigacdo e seus procedimentos metodologicos

Pautados no processo de producdo de significados, vislumbramos que a caracterizagdo
das tomadas de deciséo dos individuos-consumidores pudesse dar-se a partir das enunciacoes
de cada individuo-consumidor. Desse modo, elaborou-se um conjunto de instrumentos para
realizarmos, inicialmente um estudo piloto, em setembro de 2009, ou seja, entrevistas

semiestruturadas com questdes que guiaram nossa conversa com os individuos-consumidores,
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além de cada um dos sujeitos da investigacdo construir seu perfil de individuo-consumidor,

com um material elaborado previamente pelo pesquisador.

O estudo piloto contou com a participagdo de cinco individuos-consumidores, que
aceitaram participar e com 0s quais ndo possuiamos qualquer tipo de vinculo. Os instrumentos
utilizados no estudo piloto direcionaram nossas a¢oes para a criacdo de situacdes de consumo,
possibilitando maior explicitacdo por parte dos individuos-consumidores de suas estratégias,

opcdes, crencas, quando vdo consumir na sociedade liquido-moderna.

Tanto na andlise realizada no estudo piloto, quanto nas entrevistas posteriores,
buscando caracterizar as praticas de consumo de individuos-consumidores, utilizamos a
Leitura Plausivel das enunciacGes dos participantes da investigacdo. Desse modo, com a
caracterizacdo da prética e das tomadas de decisdo dos individuos-consumidores
apresentamos uma leitura plausivel dessas praticas de consumo e, por meio dessa leitura,
explicitamos algumas acGes de consumo e tomadas de decisdo desses individuos-
consumidores, revelando o conhecimento desses individuos no contexto em questdo. O
conceito de Leitura Plausivel ¢ apresentado por Lins (2001, p.93) que diz que “toda tentativa
de se entender um autor deve passar pelo esfor¢o de olhar o mundo com os olhos do autor, de

usar os termos que ele usa de uma forma que torne o todo de seu texto plausivel”.

O Modelo dos Campos Semanticos (MCS) introduz também uma nocdo de
conhecimento que incorpora a justificacdo como parte deste conhecimento. De acordo com
Lins (2001), o conhecimento é uma crenca-afirmagdo junto com uma justificacdo que me
autoriza a produzir aquela enunciacdo. Fica claro neste par que a interrelacdo entre uma
crenca-afirmacéo e sua justificacdo constitui o conhecimento e mais, 0 conhecimento de um
sujeito, ou seja, de uma existéncia interdependente e intrinseca do conhecimento a partir do

sujeito e vice-versa, do sujeito a partir de seu conhecimento.

No MCS, quando lemos que os individuos operam diferentemente com uma nogéo, o
gue ensejamos ndo é caracteriza-lo pela falta, dizendo que ele ndo possui 0 mesmo
conhecimento que 0 nosso, ou que houve um erro, que o individuo ndo estd sabendo operar
com algo, que falta a esse individuo conteudo ou desenvolvimento intelectual. O que esta em
foco é tentar entender como o individuo faz o que fez, “é buscar fazer uma leitura do outro
por meio de suas legitimidades, seus interlocutores, compartilhando o mesmo espaco
comunicativo” (SILVA, 2003, p.54).
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Assim, ao iniciarmos a elaboracgdo dos instrumentos de investigagdo, uma vez que na

area da Educagdo Matemaética ainda ndo se tinha realizado uma investigacdo buscando ouvir
0os modus operandi de individuos-consumidores, buscamos elaborar instrumentos que
pudessem revelar alguns perfis de individuos-consumidores e como estes tomam suas
decisdes, que matematicas (conhecimento) utilizam e como lidam com essas decisdes. O
ponto crucial de nossa investigacdo, enfatizamos mais uma vez, encontra-se nas enunciagoes
de nossos sujeitos de pesquisa, revelando conhecimentos que merecem muita atencdo da
comunidade da educacdo/matematica.

Construimos um conjunto de instrumentos que nos auxiliaram a dar um
direcionamento a nossas questfes de pesquisa, instrumentos que também nos permitiram
realizar a leitura do processo de producdo de significados, tais como: (i) uma ficha de
identificacdo do individuo-consumidor; (ii) op¢des de perfis para que o individuo-consumidor
montasse seu perfil, podendo sugerir modificagdes no mesmo; (iii) um roteiro de questdes
diretrizes para servir de guia nas entrevistas; (iv) um grupo de situacdes-problema e
simulacdes que possibilitaram revelar como os individuos-consumidores enunciavam suas
tomadas de decisdo quando em suas a¢des de consumo.

O estudo piloto auxiliou-nos significativamente a perceber limitacbes dos
instrumentos escolhidos até entdo (perfil do individuo-consumidor e entrevista), e as
necessidades de criarmos outros instrumentos de verificacdo e intervencao junto as praticas de
consumo desses sujeitos. De posse das informacdes colhidas e analisadas a luz do MCS,
buscamos apresentar, introdutoriamente, reflexdes que pudessem nos direcionar a conclusdes
parciais acerca das acdes de consumo e do modus operandi desses individuos-consumidores,
na sociedade liquido-moderna.

A segunda etapa, pds-piloto, contou com sete participantes. Conforme realizado na
investigacdo piloto, buscou investigar as crencas-afirmacdes, produgdo de significados e
tomadas de decisdo dos individuos-consumidores a partir das doze categorias de consumo
pré-estipuladas: 1) As propagandas e sua influéncia; 2) A racionalidade do individuo-
consumidor; 3) A parcela cabe no orcamento; 4) Situagdes onde o preco a vista é igual ao
preco a prazo; 5) Ganhar mais e gastar mais; 6) Planejar para consumir; 7) Taxas de juros e
empréstimos; 8) A quem cabe uma educacao financeira; 9) O papel da familia; 10) O papel da
Escola; 11) A Matematica e sua influéncia nas acbes de consumo; 12) A utilizacdo de

produtos ecolégicos.
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Nesta 22 etapa, dividimos nossas acles investigativas em duas fases. Na 1° fase

entrevistamos sete participantes, como fora feito no piloto. Na 2° fase, apresentamos cinco
situacOes-problema de consumo para seis dos sete participantes. O objetivo dessa segunda
fase foi investigar como os individuos-consumidores tomam suas decisdes de consumo, bem
como investigar quais os meios utilizados (matematicos ou ndo) para tomar essas decisdes e
que significados sdo produzidos a partir das enuncia¢bes dos seis individuos-consumidores.
Assim como na investigacdo piloto, realizamos a leitura plausivel das enunciacGes dos
individuos-consumidores, buscando identificar suas crencas e suas legitimidades com relacdo
a suas tomadas de decisdo em suas a¢Oes de consumo. Dos sete participantes da primeira fase,
quatro deles atuavam diretamente com Matematica, tendo formagdo ampla nessa area, € 0s
outros trés individuos-consumidores tiveram contato com Matematica apenas em sua
formacédo basica.

Nas situacdes-problema de consumo, como um dos participantes ndo compareceu,
ficaram seis individuos-consumidores, trés com formacdo em Matemaética (Graduacdo e Pds-
Graduacao nesta area) e trés individuos-consumidores com formacdo basica em Matematica,
compondo trés duplas para analise, em que um dos membros da dupla era sempre um
especialista em Matematica. As cinco situagBes foram, com seus respectivos objetivos: 1)
Forca dos juros compostos: esta situagdo objetivava mostrar para o entrevistado o poder dos
juros compostos ao longo do tempo e como estes podem trabalhar a favor ou contra o
individuo-consumidor; 2) Pre¢o a prazo igual ao pre¢o a vista: esta situacdo buscava discutir a
realidade dos precos ofertados pelas lojas, promovendo vendas nas quais informam ao
individuo-consumidor que ndo hé juros, ou seja, comprar a prazo ou a vista é a mesma coisa,
quando o preco pago é o mesmo, deixando na penumbra 0s juros embutidos e muitas vezes
desconhecidos desse individuo-consumidor; 3) Comparando precos e tomando decisfes de
consumo: esta situacdo objetivava colocar o individuo consumidor numa situacdo real de
deciséo sobre a aquisicdo de um bem, buscando investigar se 0 mesmo percebe diferenca nas
compras a prazo e a vista e como procederia para quitar esse bem consumido; 4) Gastando a
mais: a situacdo buscava descobrir como os individuos-consumidores tomam suas decisdes
quando se deparam com situages nas quais necessitam de dinheiro para quitar valores que,
por exemplo, ultrapassaram o or¢camento; 5) Comprar financiado ou alugar um imaével? Eis a
questdo!: a ultima situacdo apresentada buscava investigar como os individuos-consumidores

tomam suas decisdes quando decidem financiar uma nova casa.
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Exemplificando uma das cinco situacGes-problema apresentadas aos participantes da

segunda etapa pos-piloto, com as respectivas simulacdes (detalhamento das operagdes
financeiro-econémicas), afim de ler, plausivelmente, a tomada de decisdo e a producdo de
significados dos individuos-consumidores, temos:

Um individuo-consumidor decide comprar um computador de ultima geracao
oferecido em um site da internet. No anuncio do site constam as seguintes propostas da loja

para aquisicdo do produto:
R$ 2000,00 ou 0x R$ 200,00

A vista, s0 hoje até 22h A prazo e sem JUROS, s6 hoje até 22h

A empresa que esta oferecendo o computador no site, diz que 0 preco a vista €
definitivo, inegociavel, ndo dando desconto para pagamentos a vista de forma nenhuma.
a) O que vocé individuo-consumidor tem a dizer sobre esse anuncio no site?
b) Essas duas opcdes de pagamento sdo equivalentes?
c) Que opcdo de pagamento vocé individuo-consumidor faria para adquirir esse computador?
(KISTEMANN JR., 2011, p.257)

A seguir, apresentamos trés simulacdes apresentadas a cada individuo-consumidor
entrevistado, buscando verificar se 0 mesmo mudaria suas tomadas de decisdo e producao de

significados, a partir das simulagcdes matematico-financeiras, ou se as manteria.

Simulacdol: Com o dinheiro na mao, iria a uma loja e negociaria, de forma a adquirir a vista

0 notebook, com desconto;

Simulacdo 2: Aplicar o valor da parcela (R$200,00) mensalmente na poupanca (taxa de 0,5%

a.m.) durante10 meses:

Tabela 1: Financiamento proposto na Simulagéo 2

Aplicacdo 1°més 2°més [3°més M°més (5°més |6°més [7°més |8°més |9°més  [10° més

--------- 201 403,00 606,02 810,05 (101510 [1221,17 |(1428,28 [1636,42 [1845,60
R$200(a.m.)

200 200 200 200 200 200 200 200 200 200

201 403,00 606,02 B810,05 [1015,10 [1221,17 [1428,28 [1636,42 (1845,60 [2055,83
ITOTAL
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(Fonte: Dados da pesquisa, KISTEMANN JR., 2011)

Simulacdo 3: Aplicacdo de R$2000,00 na poupanca durante 10 meses a uma taxa de 0,5%
a.m. retirando o valor da parcela (R$200,00) para quitar a prestacdo do notebook:

Tabela 2: Financiamento proposto na Simulacéo 3

Aplicacdo  [1° 2°més  [3°més 4°més 5°més  |6°més  [7°més [B°més [9°més [10°
més més

2010 (1819,05 [1627,14 [1434,28 ([1240,65 [1045,65 (849,88 [653,13 (455,39 (256,67
R$2.000,00

-200  -200 -200 -200 -200 -200 -200 -200 -200 -200

1810 [1619,05 [1427,14 |[1234,28 [1040,45 (845,65 649,88 453,13 255,39 [56,67
[

(Fonte: Dados da pesquisa, KISTEMANN JR., 2011)

Total
2000x (1.005)t° = R$2102,28

4 Resultados da investigagdo

Nossa investigacdo concluiu, inicialmente, apds as etapas piloto e pds-piloto que os
individuos-consumidores carecem de ter acesso a discussfes que envolvam as propagandas:
ter/desenvolver a habilidade (Matemacia Financeira-Econémica) de ler uma propaganda e
produzir significados para o texto (mensagem) que a mesma apresenta, afim de que possam
usa-la para guiar suas decisdes de consumo. As falas dos individuos-consumidores, na
primeira etapa das entrevistas pareceram indicar que o valor da parcela constitui-se como
principal fator para a tomada de decisdo de consumo, em detrimento da analise das taxas de
juros.

No tocante aos ganhos e gastos, na sociedade liquido-moderna, de acordo com o0s
individuos-consumidores entrevistados, ganhar mais significa, em geral, gastar mais também.
Justificam ainda que, mesmo sem ter acesso direto a um ganho maior (seja, por exemplo, por
aumento de salario), muitos individuos-consumidores, por terem, atualmente, amplo acesso e
facilidade a linhas de crédito e a instrumentos financeiro-econémicos (cartdes de crédito,
financiamentos, empréstimos, cheque especial, etc.), podem acabar consumindo além de suas

necessidades, ou seja, consumindo por impulso ou por desejo.
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A seguir apresentamos trechos de entrevistas com alguns individuos-consumidores

que participaram em nossa investigacdo: Z4, Hannah, Eva, Tom e Glauce.

Ao tratar do tema sobre empréstimos, nossa investigacdo revelou que os individuos-
consumidores tém nogdo das consequéncias da contratacdo de um empréstimo, sem,
entretanto, dirigirem suas falas detalhadamente para o valor das taxas de juros. As
justificativas referem-se ao caréater prejudicial de se contratar um empréstimo que ndo tenha
um objetivo emergencial. Apds entrevistas realizadas com 0s sujeitos da pesquisa Za, Eva e
Hannah, destacamos os trechos destacados da entrevista com Z& que demonstram a
racionalidade que permeia o pensamento de Eva e Hannah com relagdo a contratar
empréstimos:

Empréstimos? Nunca... ndo... s6 em casos de extrema necessidade, reforma na casa
por causa de algum acidente ou problema grave de saude... esses S&0 0s casos em que
faria... reformas na casa, se por exemplo tem uma fiacdo com perigo de pegar fogo.
Passou um tornado e arrancou o telhado... ou em caso de saude. Preciso de uma
cirurgia ou de um tratamento caro.

N&o... ndo faria a ndo ser nesses casos... melhor investir em alguma coisa, poupanca,
acdes... tem também uma coisa, se vocé pega um Empréstimo sem ser de urgéncia é
porque ja esta sem dinheiro, ndo deve ser de extrema necessidade, entdo ja ta (sic)
sem dinheiro e ainda vai se endividar?

As vezes a pessoa acaba contratando porque as parcelas sdo pequenas, mas pode
calcular e ver que os juros sao altos... eu ndo faria.

Sim... com certeza... mas ndo gosto de cartdo de crédito e cheque especial tenho mas
ndo uso... sei_gque no caso do cartdo de crédito as taxas sdo absurdas quando se
ultrapassa o limite e que é melhor fazer um empréstimo e pagar a divida do cartao do
gue ir pagando os juros do cartdo... mas os valores exatos das taxas ndo conheco e o
cheque especial é uma divida que vocé faz e as taxas de juros séo maiores que a do
cartdo em alguns bancos.

(KISTEMANN JR., 2011, Anexos, Z&/ Entrevista, Grifos nossos)

Foi consensual entre os individuos-consumidores que nao contrataram, ou que ja
contrataram empréstimos, que os mecanismos de funcionamento dos empréstimos (taxas de
juros, clausulas, encargos e puni¢des por ndo cumprimento das regras) ou bastidores das
contratacdes de servicos financeiros, ndo séo claros, passando muitas vezes despercebidos ou
desconhecidos pelo individuo-consumidor, em geral.

Vejamos o que a individuo-consumidora entrevistada, Glauce, diz, pois ja usufruiu dos
servigcos de empréstimo e revela que se frustra, pois a Matematica envolvida nas transacoes
nunca foi clara, para ela, fato que atinge a maioria da populacgéo brasileira que, em suas agdes
de consumo cotidianas realiza transagbes pouco ou nada conhecendo das

regras dos instrumentos do jogo financeiro-econdmico. Nas enunciagdes de Glauce,
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(...) me_senti mal informada mediante a propria Matemética porque aqueles juros
mensal ele € de um jeito pra empréstimo de dinheiro pelo menos mensal & um calculo
e ao final de um ano ou ao final de dois anos € outro juros, é esse juros que ta
embutido que as vezes a gente ndo sabe calcular por desconhecimento matematico...
ndo por falta de informacéo eu acho que € pela falta da Mateméatica mesmo, mas foi
dentro do padréo que eu poderia pagar, hoje eu pesquiso e tenho mais nogdo dessa
taxa de juros que esta embutido... € uma taxa que ta ao longo de um ano, dois anos
ndo aquela mensal , aquela mensal vocé calcula de um jeito, mas quando é...
desconhecimento matematico acho de eu ter caido em alguma situacéo assim... porque
ja fiz empréstimos pra mim e pra terceiros ja fiz também. (KISTEMANN JR., 2011,
Anexos, Glauce/Entrevista, Grifos nossos)

Com relagdo a familia, concluimos que esta instituicdo se constituiu como o primeiro e
primordial meio para se efetuar uma educagéo financeira. Reiteramos que & escola também
caberia uma parte dessa educacdo, ladeada pela familia. De acordo com os individuos-
consumidores, a base familiar, o exemplo na familia, juntamente com a instrucéo escolar pode
propiciar a génese do pensamento financeiro-econdmico no individuo-consumidor. VVejamos o
que Tom e Z& enunciaram sobre a familia:

Com certeza 0 que vemos hoje sdo familias bastante desestruturadas inclusive no que
se refere a consumo... as pessoas gastam muito sem saber se vao poder e como vao
pagar... isso contagia os filhos que desde cedo s&o incentivados a gastar, a comprar, a
ter, sem saber como pagar depois... € o comprar hoje e ver depois, s6 depois como e
se vai pagar. Sim, com certeza, minha base maior foi familiar e continua sendo,
acho... mas, hoje em dia como ja falei ndo tem sido assim ndo, pelo contrario, as
familias tem deixado muito a desejar na educacdo dos filhos e ainda mais na
educacdo financeira.

(KISTEMANN JR., 2011, Anexos-Tom/Entrevista, Grifos nossos)

Percebemos em muitos momentos, justificacdes dos individuos-consumidores
referentes a incipiéncia dos pais e da familia, em geral, que vivenciaram um longo periodo
inflacionario e que agora estdo gradativamente se adequando a um periodo econdmico
marcado por uma maior acessibilidade de crédito e estabilidade econémica, logo
(re)aprendendo a operar financeiramente, muitas vezes na base da tentativa-erro-acerto,
conforme salientado em algumas entrevistas.

As entrevistas revelaram ainda que, mesmo tendo passado, em média, 12 anos na
escola bésica, os individuos-consumidores, especialistas, ou ndo em Matematica, fazem uso,
para sua tomada de decisdo financeiro-econdmica, de Matematica Basica. Em alguns relatos

os individuos-consumidores justificam que se utilizam t&o somente das quatro operagdes e de
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intuicdo com relacdo as porcentagens, afim de analisar os prds e os contras de uma acgdo de

consumo, bem como as taxas de juros envolvidas nestas acgoes.

(...JAprendi matematica na escola. Mas ndo como usar matematica para meus
objetivos pessoais... objetivos pessoais de vida, que exigem dinheiro. (...) na faculdade
cursei uma disciplina chamada Matematica Financeira. Nao mudou meu pensamento,
minha forma de agir em relacdo a consumir algo depois da disciplina. Antes da
disciplina eu tinha postura em relacdo a isso e ela permaneceu depois da disciplina. E
sobre a educacdo escolar foi a mesma coisa. (Eva, especificar melhor a
fonte/referéncia)

No sentido matemético-financeiro ndo teve nenhuma abordagem ndo... (...) colegial
também que eu me lembre ndo teve nada ndo... foi mais a familia mesmo.

(...) ndo acredito que a escola teve uma participacdo boa em minha educacao
financeira para o consumo nao.

(...) a escola mostra uma matematica mais simples ou até uma matematica irreal. Ndo
gue a Matematica ndo seja necessaria, mas uma matematica irreal (...)

E... é irreal, artificial... aquela matematica das fracbes que vocé até precisa pro
cotidiano, mas ndo ensina de fato a trabalhar com juros (...)(Glauce, especificar
melhor a fonte/referéncia)

(...) aescola praticamente ndo influenciou as minhas decisdes de consumo.

(...) a_maioria passa pelos bancos escolares e aprende muito pouco sobre 0 mundo
real... a tomar decisdes conscientes... em relagdo ao consumo a situacdo é mais grave
do que pensamos.

(...) basta olhar as noticias de inadimpléncia e de crise na midia... nem 0s proprios
professores sdo preparados para falar do assunto... ha um despreparo geral para
se abordar temas financeiros.

(...) pouco esta sendo feito para alterar essa realidade... ndo € do interesse eu acho...
0 interessante é deixar as pessoas assim mesmo, desorientadas, consumindo, se
endividando, pagando altissimas taxas de juros... 0s incentivos vdo na direcdo do
consumo irrefletido, desenfreado, porgue hd muitos interessados que a maioria figue
presa em dividas, consuma sem pensar em COMO pagar... hovamente vejo iSS0 como
uma caracteristica de uma economia capitalista.

(KISTEMANN JR., 2011, Tom /Entrevista, Grifos nossos)

O tema sobre o consumo de produtos ecoldgicos ainda se constitui como uma
novidade para ampla maioria dos individuos-consumidores, que se concentram nos precos e
na tradi¢do para tomar suas decisdes de consumo com relacéo a esses produtos. A justificativa
dos individuos-consumidores para a ndo utilizacdo ou subutilizacdo de produtos ecoldgicos,
revelou que estes produtos ainda estdo inacessiveis, entre outros motivos, devido ao seu alto
custo, e que, embora se destaque seu custo/beneficio, a varidvel preco ainda inviabiliza o seu
consumo numa escala maior.

De acordo com nossa investigacdo, o texto financeiro-econémico (calculos, aplicacdo

de formula, simulacbes) das situacGes-problema constituiu-se como obstaculo para a
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producdo de significados matematicos tanto para os especialistas em Matemaética quanto para

0s que ndo sdo especialistas nessa area. A vantagem de ter feito um curso de Matematica e
estar se especializando, caso de trés dos entrevistados nessa situacdo, ndo revelou diferencas
marcantes nas enunciacdes em relacdo aos outros trés entrevistados, ndo especialistas em
Matematica, nas tomadas de decisdo ou na constituicdo de objetos nas situagdes-problema.

O cheque especial constituiu-se como um instrumento financeiro-econdmico
amplamente utilizado por alguns dos individuos-consumidores participantes da investigacéo,
na maior parte das vezes de forma intuitiva, porém sem a devida orientacédo por parte de quem
fornece e, sem o devido conhecimento (financeiro-econdémico) de quem o utiliza. De acordo
com nossa investigagdo, os individuos-consumidores constituiram o cheque especial como
objeto, produzindo significados matematicos (juros compostos/ altas taxas) e nao-
matematicos (empréstimos, divida, juros abusivos) para este instrumento financeiro-
econdmico.

Vivenciamos na sociedade atual uma fartura de acesso ao crédito. Os individuos-
consumidores entrevistados denominaram de formas analogas o que poderiamos resumir na
expressao a cultura da parcela, na qual o valor das parcelas numa acdo de consumo se
constituiria como o item central na analise e na tomada de decisdo dos individuos-
consumidores. Muitos andncios apresentados nas diversas midias vém buscando, por meio de
estratégias e mensagens bem articuladas, empoderar o individuo-consumidor.

Percebemos que promogfes como as que apresentamos em uma das situagdes-
problema envolvendo ofertas em que o preco a vista e a prazo aparentemente pareciam 0S
mesmos, geram nos individuos-consumidores desconfiancas ao se igualar preco a prazo e a
vista. Conjecturamos que, décadas de regime inflacionario e de juros embutidos nas
transacdes podem ainda influenciar e muito a interpretacdo e a producdo de significados de
certas situacOes financeiro-econdémicas.

As simulagOes apresentadas ap0s as enunciagdes iniciais dos individuos-
consumidores, servindo como outra possibilidade de tomada de decisdo ndo enunciada pelo
entrevistado, inicialmente, apresentaram-se como inéditas para os individuos-consumidores.
Apesar dessas simulagdes constituirem-se como instrumento de tomada de deciséo, reduzindo
0 que denominamos de Privilégio de Acesso a Informacdo (PAI), alguns individuos-
consumidores consideraram-nas como invidvel para as praticas e acdes de consumo, uma vez
gue muitos individuos-consumidores ndo sdo, em geral, educados financeiramente para serem

leitores dessas simulagBes ou tém preparo para produzir significados (matematicos e néo-
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matematicos) para as mesmas. Por outro lado, constatamos, em algumas entrevistas, que o

conhecimento dessas simulagfes podem mesmo mudar a tomada de decisdo ou dar mais uma
opcao ao individuo-consumidor, provendo-o de mais informacGes e direcionamentos para
tomar suas decisdes.

Com relagdo as simulacbes, constatamos que as mesmas podem e acabaram
influenciando a producéo de significados e a tomada de deciséo dos individuos-consumidores,
na medida em que, ao tomarem ciéncia das mesmas, os individuos-consumidores, cada um de
acordo com suas leituras, produziram significados matematicos, (re) orientando a sua analise
e tomada de deciséo.

Concluimos, de acordo com o que foi dito anteriormente, que a produgdo de
significados para um dado texto financeiro-econdmico pode influenciar significativamente a
analise, a constituicdo de objetos e a tomada de decisdo financeira dos individuos-
consumidores. Por outro lado, uma deficiente/incipiente educacdo financeira, concluimos,
pode ser a justificativa para que muitos individuos-consumidores produzam, para as
situacOes-problema apresentadas, significados ndo-matematicos para os objetos constituidos
nas enunciagdes dos entrevistados. Além de poder justificar o fato de que pagar a vista ainda
ndo faz parte da cultura de muitos individuos-consumidores, que encontram nessa tomada de
decisdo uma consequente restricdo orcamentaria em suas acGes de consumo e nenhum
beneficio explicito.

Nossa investigacdo revelou também que a taxa de juros constituiu-se como um item
subaproveitado para a analise e a tomada de decisdo, pois apresenta um carater abstrato de
dificil compreensdo a médio ou longo prazo (juros compostos), sendo preterida em favor da
andlise do valor da parcela. Simulagdes podem revelar o que as taxas de juros, por menores
que possam parecer, sd0 capazes de provocar um estrago (sic) nas contas e nas transacoes
financeiras de um individuo-consumidor que ndo saiba lidar, minimamente com seu
significado.

Diante disso, pagamentos a vista, na maioria dos casos, sdo diagnosticados pelos
segmentos econdmicos como os ideais para as transagdes financeiras. Entretanto, constatamos
em nossa investigacdo que, ao realizarem essa forma de pagamento em suas agdes de
consumo, 0s individuos-consumidores ficam limitados em suas acgOes, ficando
impossibilitados de consumir. Reiteramos que a tomada de decisdo e a producdo de
significados esbarra muitas vezes em argumentos que estdo ou sdo externos a Matematica

(financeira) da situacdo, quais sejam tradicdo, valores, cultura e crencas sedimentadas.
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As produgdes de significados relativos a aluguel e financiamento, antes da

apresentacdo das simulacBes matematicas, revelaram que os individuos-consumidores
produzem significados ndo-matematicos tanto para aluguel quanto para financiamento de um
imovel, revelando em suas tomadas de decisfes pré-simulacfes que pagar aluguel é inviavel
(instabilidade, inseguranca, desperdicio) e que fazer a opgdo por financiar, mesmo pagando
dois imoveis no final do financiamento, se constituiria numa deciséo favoravel ao individuo-
consumidor (felicidade, estabilidade, seguranca e autonomia). Desse modo, concluimos que,
conforme as entrevistas revelaram, o conhecimento das simulac¢fes possibilita ao individuo-
consumidor analisar e tomar suas decisdes, revendo ou mantendo suas crengas € 0S
significados produzidos para um determinado objeto (por exemplo, aluguel ou financiamento
de um imovel).

Assim, asseveramos que 0 modelo matematico, presente nas simulac@es, constitui-se
como um objeto de suma relevancia para auxiliar o individuo-consumidor a analisar e tomar
suas decisOes, a partir dos significados produzidos por este individuo, entretanto, apresenta
limitacGes, uma vez que ha algumas varidveis (ndo-matematicas) que devem ser levadas em
consideracdo e que ndo estdo explicitas nos modelos matematicos, como por exemplo, a
disciplina financeira para poupar durante um prazo longo, o sonho e a tradi¢ao de se adquirir
uma casa prépria. Por fim, concluimos e isso foi exposto nas consideracdes plausiveis que 0s
individuos-consumidores utilizam-se de justificativas que constituem objetos néo-
matematicos, produzindo assim significados ndo-matematicos para embasar e tomar suas

decisOes de consumo.

5 Palavras Finais

A sociedade de consumo liquido-moderna descrita neste artigo é aquela em que “0S
consumidores sabem muito bem o que ndo querem, porém ndo sabem e ainda néo
aprenderam o que desejar” (BAUDRILLARD, 1995, p. 6). Diante disso, todas as ideias e
resultados nesta pesquisa podem servir, adaptados aos devidos contextos, para praticas de
educacdo financeira escolar, nas quais os temas tratados pelo professor de Matematica
possam educar o desejo instantaneo e imediato de consumir.

Numa sociedade de consumo liquido-moderna, o que comegca como necessidade
deve terminar como compulsdo ou vicio. Educar o desejo ndo € trivial, mas necessario, pois

Campbell (2001, p. 80) afirma que “o que caracteriza a sociedade de consumo moderna ¢ a
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insaciabilidade dos consumidores, isto é, assim que um desejo ou necessidade é satisfeito,

outro ja se acha a espera. Doravante, percebemos a génese de um processo que € incessante
e ininterrupto”.

Essa sucessdo interminavel de necessidades vitais, que surgem umas de dentro das
outras, é qualificada, de acordo com Campbell, uma vez que ndo é a simples permanéncia
de um sentimento de insatisfacdo, de um eterno “querer mais e cada vez mais” que permeia
as préticas de consumo na sociedade atual, mas, sobretudo, a existéncia de uma
insaciabilidade dos consumidores para com novos produtos, que surgem cada vez mais
rapido.

Enfatizamos que, numa sociedade de consumo liquido-moderna, as realizacGes
individuais ndo podem solidificar-se em posses permanentes e longevas porque, em um
piscar de olhos, os ativos se transformam em passivos e as capacidades, em incapacidades.
As condicBes e as estratégias de reacdo sdo efémeras, envelhecendo rapidamente, e se
tornando obsoletas bem antes dos atores terem uma chance de aprendé-las efetivamente.

Entendemos que a Educacdo Matematica, com sua responsabilidade social e politica,
na figura de seus educadores, deve se preocupar, conforme nos alerta Skovsmose (2000),
para aproveitar os resultados das pesquisas com o tema do consumo, contextualizando-0s
em atividades investigativas na sala de aula, propiciando a génese do pensamento financeiro
critico, cada vez mais cedo, nos alunos.

A partir de nossa investigacdo descobrimos que o objetivo crucial, talvez decisivo,
do consumo na sociedade de consumidores liquido-moderna, nos parece gue nao seja tdo
somente a satisfacdo de necessidades, desejos e vontades, mas a comodificacdo ou
recomodificacdo do consumidor, ou seja, elevar a condicdo dos consumidores a de
mercadoria vendaveis. E, em U(ltima instancia, por essa razdo que passar no teste de
individuo-consumidor, nesta sociedade, é condi¢do inegocidvel para a admissdo na
sociedade, que foi remodelada a semelhanca do mercado.

Diante do exposto, podemos concluir que os membros da sociedade de consumidores
liquido-moderna se tornaram eles proprios mercadorias de consumo, e é pela qualidade de
se tornar uma mercadoria de consumo, que nos sentimos, em geral, membros auténticos
dessa sociedade.

Viver e atuar na sociedade de consumo liquido-moderna faz com que a Matematica
se constitua como area do conhecimento importante, tanto quanto em outros periodos

historicos uma vez que, o individuo-consumidor, que se insere nessa sociedade, necessita e
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se utiliza cada vez mais de conhecimentos financeiros, cientificos e recursos tecnoldgicos,

que por sua vez sdo essenciais para sua inser¢do como cidadaos no mundo do trabalho, do
consumo, da cultura e das relacdes sociais.

Nossa investigacdo sugere que o desenvolvimento da Matemacia Financeiro-
Econbmica nos individuos-consumidores pode servir como um dos caminhos para a
efetivacdo de praticas cidadas desses individuos na sociedade de consumo liquido-moderna
em se encontram inseridos.

Nesse sentido, cremos que a Matematica comporta amplo campo de relacdes,
regularidades e coeréncias que despertam a curiosidade e instigam a capacidade de
generalizar, projetar, prever e abstrair, favorecendo a estruturagdo do pensamento e o
desenvolvimento do raciocinio l6gico. Faz parte da vida das pessoas nas experiéncias mais
simples como contar, comparar e operar sobre quantidades. Nos calculos relativos a salrios,
pagamentos e consumo, a Matematica se apresenta como um conhecimento de muita
aplicabilidade. Essa potencialidade do conhecimento matemético deve ser explorada de forma
mais ampla possivel, desde cedo nas séries iniciais com a alfabetizacdo matematica adequada
(BRASIL, 1998, p.29).

Nossa investigagdo deu frutos. Ha atualmente, finalizadas e em andamento, pesquisas
de alunos que compéem o GRIFE (Grupo de Investigacfes Financeiro-Econdmicas em
Educacdo Matematica) do Mestrado Profissional em Educag¢do Matematica na Universidade
Federal de Juiz de Fora (UFJF), e pesquisas do grupo liderado por Amarildo Melchiades da
Silva (NIDEEM/UFJF). Pesquisas em segmentos da EJA, da Educacdo Basica e do Ensino
Superior, com investigacbes que buscam pesquisar a tomada de decisdo de individuos-
consumidores em diversos segmentos, afim de propor cenarios e situacdes-problemas que
possam ser trabalhadas pelo professor de Matematica em sala de aula.

Por fim, Frankestein (1999, p.84) corrobora nossas crengas, na medida em que aponta
que o uso incorreto de informagdo matematica leva a discriminacao racial, sexual econémica
na sociedade, propondo o uso de problemas matematicos inseridos em situacdes
socioecondmicas, como uma maneira de dar poder aos sujeitos sociais por meio de
ferramentas matematicas que os tornardo capazes de ter uma visao critica de seu entorno e

para além desse.
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