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Resumo

0O objetivo desta pesquisa ¢ compreender as caracteristicas do treinamento ambiental em algumas empresas brasileiras.
Para tanto, foram realizados nove estudos de caso com empresas certificadas pela norma 1SO 14001, todas lideres em
seu segmento de mercado. Foram conduzidas diversas entrevistas em cada caso, coletados documentos e realizadas
visitas para observacado direta. Como resultado, apresentam-se as classificacdes dos casos nos estagios evolutivos da
gestdo ambiental, os temas mais frequentes do treinamento ambiental, a diferenciacdo dos temas de treinamento
ambiental sequndo o nivel hierdrquico organizacional, a classificacdo das empresas segundo o nivel de aderéncia
as atividades de treinamento ambiental recomendadas pela literatura e as boas praticas de treinamento ambiental
oferecidas pelas empresas. A principal contribuicdo desta pesquisa ¢ a identificacdo de coevolugdo entre o estagio de

gestdo ambiental das organizacdes e o nivel do treinamento ambiental que elas possuem.
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1. Introducéo

Geralmente, a incorporacdo da preocupacéo
ambiental nas organizacdes ocorre por meio de
alteracdes técnicas nos projetos de produtos e servicos
e nos seus processos produtivos. Entretanto, vém
ganhando forca argumentos indicativos de que
a preocupacdo com aspectos técnicos da gestdo
ambiental deve ser complementada pela gestdo
de aspectos humanos e comportamentais que dao
suporte as praticas de gestdo ambiental (PERRON;
COTE; DUFFY, 2006).

Esse processo ¢ chamado pela literatura
especializada de Green Human Resource Management
(GHRM) (RENWICK; REDMAN; MAGUIRE, 2008).
0 GRHM diz respeito ao alinhamento de diversas
praticas voltadas a gestdo de recursos humanos
(recrutamento, seleciio, treinamento, avaliacio de
desempenho, recompensas etc.), aos objetivos de gestdo
ambiental de uma empresa (RENWICK; REDMAN;

MAGUIRE, 2008; MULLER-CAMEN et al., 2010).
Trata-se de um campo de estudo multidisciplinar,
emergente e ainda predominantemente tedrico
(MARSHALL; MAYER, 1992; HALE, 1995; DAILY;
HUANG, 2001; FERNANDEZ; JUNQUERA; ORDIZ,
2003; GOVINDARAJULU; DAILY, 2004; JABBOUR;
SANTOS, 2008).

Dentre as praticas de GHRM consideradas
essenciais para o sucesso da gestdo ambiental nas
organizacgdes destaca-se o treinamento ambiental. O
treinamento ambiental é tido como “[...] one of the
most important tools to develop human resources
and facilitate the transition to a more sustainable
society [...]” (AGENDA 21, p.345, 1992). Apesar de
o treinamento ambiental ser considerado relevante
desde a década de 1990 (MARSHALL; MAYER, 1992),
somente recentemente algumas evidéncias praticas
comegaram a surgir.
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Empiricamente, algumas pesquisas afirmam a
importancia do treinamento para o sucesso da gestdo
ambiental nas organizagdes: 1) Sarkis, Gonzalez-Torres
e Adenso-Diaz (2010) realizaram uma pesquisa com
empresas do setor automotivo da Espanha, concluindo
que o treinamento ¢ uma varidvel que interfere no
nivel de adogdo de praticas de gestdo ambiental pelas
empresas; 2) Cole, Elliott e Strobl (2008) conduziram
uma pesquisa com empresas de Gana, chegando a
conclusdo de que o treinamento ¢ uma variavel que
influencia positivamente o desempenho ambiental das
empresas; 3) Sammalisto e Brorson (2008) também
constataram que o treinamento ¢ um aspecto chave
para a implementacdo de praticas de gestdo ambiental;
e 4) Daily, Bishop e Steiner (2007) afirmam que o
treinamento ambiental ¢ relevante na capacitacio
das equipes que gerenciam os sistemas de gestdo
ambiental das organizagdes.

Algumas lacunas, entretanto, ainda desafiam
o avanco do conhecimento sobre a relacdo entre
treinamento ambiental e gestdo ambiental nas
organizagdes: 1) trata-se de um fendémeno recente
nas organizacdes, o que requer maior entendimento
por meio de pesquisas qualitativas, baseadas em
estudo de casos (UNNIKRISHNAN; HEGDE, 2007;
BRIO; JUNQUERA; ORDIZ, 2008); 2) é necessaria
maior compreensdo do treinamento ambiental em
paises em desenvolvimento, a partir de pesquisas
que verifiquem diversos setores industriais (SARKIS;
GONZALEZ-TORRES; ADENSO-DIAZ, 2010); e 3) é
necessario considerar os estagios evolutivos da gestdo
ambiental nas organizacées quando se estuda GHRM
(JABBOUR; SANTOS; NAGANO, 2010).

Assim, algumas lacunas teorico-empiricas ainda
permanecem quando se estuda a temadtica de
treinamento ambiental: 1) quais sdo as principais
caracteristicas do treinamento ambiental em empresas
de diferentes setores econdmicos, manufatureiro e de
servicos, em paises em desenvolvimento?; 2) ha relacdo
entre o nivel de treinamento ambiental e o estagio
evolutivo da gestdo ambiental nas organizagdes?;
e 3) quais seriam as boas praticas de treinamento
ambiental encontradas?

Dessa forma, esta pesquisa pretende contribuir
com o estado da arte do tema alcancando o seguinte
conjunto de objetivos ainda nio explorados pelas
principais pesquisas na area: 1) sistematizar as
principais caracteristicas do treinamento ambiental
em empresas brasileiras industriais e de servicos
de diversos setores econOmicos; 2) classificar as
empresas estudadas nos estagios evolutivos da gestdo
ambiental; 3) identificar boas praticas de treinamento
e conscientizagio ambiental; e 4) verificar se ha
relacionamento entre a evolu¢do da gestdo ambiental e
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o nivel do treinamento ambiental dessas organizacoes.
Metodologicamente, esta pesquisa ¢ qualitativa,
pautando-se na realizacdo de nove estudos de caso
junto a organizacdes com certificacdo 1SO014001.
A realizacdo de pesquisas qualitativas baseadas em
estudo de caso ¢ recomendada para a andlise de
fendmenos no dmbito dos temas de GHRM e de
treinamento ambiental (BRIO; JUNQUERA; ORDIZ,
2008), mas apenas Unnikrishnan e Hegde (2007) se
dedicaram, profundamente, a apresentacdo de uma
pesquisa qualitativa sobre treinamento ambiental em
empresas indianas.

A estrutura deste trabalho segue a seguinte
logica: a secdo 2 apresenta a fundamentacéo tedrica,
dividida entre evolucido da gestdo ambiental nas
organizagdes (secdo 2.1); e GHRM e treinamento
ambiental (secdo 2.2). A seciio 3 apresenta o método
de pesquisa. A secdo 4 apresenta os resultados sobre
gestdo ambiental (se¢do 4.1) e sobre treinamento
ambiental (secdo 4.2); na secdo 4.3 é desenvolvida
uma andlise integrada sobre esses dois temas. A
secdo 5 apresenta as conclusées da pesquisa.
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2. Fundamentacéo tedrica

2.1. Gestao ambiental nas organizacées

Segundo Haden, Oyler e Humphreys (2009), gestio
ambiental diz respeito a completa incorporacdo de
objetivos e estratégias ambientais aos objetivos e
estratégias mais amplos existentes em uma organizacéo.
Jabbour (2010) complementa esta definicdo indicando
que a gestdo ambiental deve estar baseada em uma
abordagem sistémica para a incorporacio da tematica
ambiental em todos os niveis organizacionais.

Diversas motivacoes podem levar uma empresa
a adotar praticas de gestdo ambiental (BERRY;
RONDINELLI, 1998). Segundo Gonzalez-Benito e
Gonzalez-Benito (2006), a pressdo dos stakeholders
¢ o principal fator que leva as organizacoes a
buscarem uma gestdo ambiental mais avancada.
Além disso, uma gestdo ambiental mais avancada
pode melhorar a performance financeira da empresa
(MOLINA-AZORIN et al., 2009), além de aumentar a
competitividade manufatureira, promovendo reducio
de custos, melhoria da qualidade e geracdo de novos
produtos e processos (YANG et al., 2010). Além
disso, principalmente com o avanco da consciéncia
ambiental da populacdo, as empresas que investem
em gestdo ambiental poderdo se valorizar por meio
de iniciativas de green marketing (NOOLVERTON;
DIMITRI, 2010).



Diversas pesquisas, entretanto, indicam que as
organizacdes ndo praticam a gestdo ambiental em
um mesmo nivel (HUNT; AUSTER, 1990, AZZONE;
BERTELE, 1994; BORRI; BOCCALETTI, 1995; AZZONE;
BERTELE; NOCI, 1997; WINN; ANGELL, 2000; BOIRAL,
2006; GONZALEZ-BENITO; GONZALEZ-BENITO, 2006).
Esses diferentes niveis em que as empresas podem
incorporar as questdes ambientais tém sido chamados
de estagios evolutivos da gestdo ambiental (JABBOUR,;
SANTOS; NAGANO, 2010). Nesta pesquisa, pautando-se
nas propostas de Jabbour e Jabbour (2009) e de
Jabbour (2010), considera-se que as empresas podem
evoluir conforme trés principais estagios de gestdo
ambiental, ressalvando que empresas também podem
se encontrar em estdgios intermediarios aos seguintes:

e Estagio 1. Reativo: Esse ¢ o estagio menos
desenvolvido da gestdo ambiental. As organizacdes
nesse estagio tendem a apenas atender a legislacéo e
ao avanco da regulamentacido ambiental. O foco do
sistema de gestdo ambiental ¢ evitar que problemas
ambientais ocorram, a gestdo ambiental tende a
ter pouca autoridade na estrutura organizacional
e a empresa ndo se envolve em atividades externas
sobre o tema ambiental;

e Estagio 2. Preventivo: Nesse estagio a organizacdo
busca estratégias para otimizar o uso de recursos
naturais, por meio de ecoeficiéncia e da aplicacdo
de seus principios, como os 3 Rs (reduzir, reutilizar
e reciclar). A questio ambiental comeca a ser
discutida pelas areas organizacionais, a area de
gestdo ambiental passa a adquirir maior destaque na
estrutura organizacional e algumas agdes externas
de gestdo ambiental comecam a se esbocar;

® Estagio 3. Proativo: Trata-se do ultimo estagio de
gestdo ambiental. Nesse estagio, a questdo ambiental
¢ elemento fundamental da estratégia empresarial e
para a criacdo de vantagens competitivas. Verifica-se
que a area de gestdo ambiental ¢ atuante e que suas
acoes sdo integradas as demais areas da organizacéo.
A empresa comeca a implantar metodologias para a
reducdo de impactos ambientais da cadeia produtiva
e internos, como, por exemplo, a avaliacdo do ciclo
de vida, Life Cycle Assessment - LCA, e a avaliacdo
de fornecedores com base em critérios ambientais.

Alguns instrumentos de gestdo ambiental ajudam
as organizacgoes a reduzir seus impactos ambientais,
dentre os quais se destacam: 1) sistemas de gestdo
ambiental 1SO 14001, uma certificacdo que atesta
que a empresa definiu uma politica ambiental e
estd buscando continuamente a melhoria de seu
desempenho ambiental (MASSOUD et al., 2010;
INTERNATIONAL..., 2004); 2) design for environment,
que diz respeito a incorpora¢io de preocupacoes
ambientais no projeto de novos produtos e servicos,
atribuindo as questdes ambientais 0 mesmo status
de outras questdes relevantes para novos produtos,
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servicos e processos (PIGOSSO et al., 2010); 3) avaliacio
do ciclo de vida (LCA), metodologia que permite o
mapeamento dos impactos ambientais ao longo da
cadeia produtiva, fornecendo dados para a mitigacdo de
impactos ambientais (POTTING; CURRAN; BLOTTNITZ,
2010).

2.2. GHRM e treinamento ambiental nas
organizagoes

Para que as organizagdes avancem rumo a
pro-atividade ambiental é necessario o suporte de
diversas praticas de recursos humanos e organizacionais.
Inicialmente, essas praticas ficaram conhecidas como
fatores de recursos humanos (DAILY; HUANG, 2001),
dimensdes humanas (STONE, 2000) e dimensdes
de recursos humanos (JABBOUR; SANTOS, 2008).
Recentemente, os pesquisadores dessa area, em
consenso, vém chamando a integracio entre recursos
humanos e gestdo ambiental de Green Human Resource
Management (GHRM) e diversos esforcos vém sendo
feitos para incentivar o avanco das pesquisas nesse
tema (MULLER-CAMEN et al., 2010).

0 estado da arte em GHRM aponta que as
diversas praticas de recursos humanos (dentre elas
o treinamento ambiental) sdo essenciais para que
a gestdo ambiental nas organizacdes se consolide
(BRIO; FERNANDEZ; JUNQUERA, 2007; DAILY;
BISHOP; STEINER, 2007; BRiO; JUNQUERA; ORDIZ,
2008; JABBOUR; SANTOS; NAGANO, 2010). Essas
pesquisas vém proporcionando um avanco no
estado da arte do tema analisando em conjunto as
diversas praticas de GHRM. Entretanto, ainda restam
diversas oportunidades de pesquisa para entender
as caracteristicas e contribuicdes do treinamento
ambiental a gestdo ambiental nas organizacdes
(SARKIS; GONZALEZ-TORRES; ADENSO-DIAZ, 2010).

A importancia do treinamento ambiental comegou
a ser discutida na década de 1990 (MARSHALL;
MAYER, 1992; HALE, 1995; BEARD, 1996; HAMMER,
1999). Sammalisto e Brorson (2008) afirmam que o
treinamento ambiental serve para dois propositos:
1) ensinar aos funciondrios a politica ambiental da
empresa; e 2) mudar o comportamento individual,
para que o funcionario estabeleca uma relacdo mais
consciente e permanente com o meio ambiente. Esses
dois propdsitos fazem do treinamento uma peca-chave
para tornar a sustentabilidade um paradigma dos
sistemas produtivos (O’BRIEN, 1999), principalmente
nos setores industriais dos paises em desenvolvimento
(REN, 1998).

Marshall e Mayer (1992) afirmam que o
treinamento ambiental oferece oportunidade para
as empresas aprimorarem suas praticas de gestdo
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ambiental e obterem vantagens relacionadas a imagem
corporativa e a reducfio de custos. Esses beneficios
podem, inclusive, se estender as pequenas e médias
empresas (CLOQUELL-BALLESTER et al., 2008). Os
beneficios oriundos do oferecimento de treinamento
ambiental ocorrem porque, quando bem projetado,
ele pode contribuir para o desenvolvimento de uma
cultura organizacional receptiva a gestdo ambiental
(BEARD, 1996).

Segundo Beard (1996), na década de 1990
muito se falava sobre o treinamento ambiental, mas
pouco se sabia sobre sua real contribuicdo a gestdo
ambiental das organizacgoes. Desde entdo, algumas
pesquisas empiricas foram realizadas, principalmente
porque o oferecimento de treinamento ambiental
para todos os funciondrios ¢ um requisito para a
obtencdo e manutencdo da certificacdo 1SO14001
nas organizacoes.

Daily, Bishop e Steiner (2007) realizaram um
estudo com 437 funciondrios e concluiram que o
treinamento ambiental influencia as equipes que se
formam para gerenciar o sistema de gestdo ambiental.
Assim, o treinamento ambiental fornece conhecimentos
essenciais para que as equipes ambientais dentro de
uma organizacdo consigam lidar com a complexidade
dos problemas e oportunidades ambientais emergentes.

Brio, Junquera e Ordiz (2008), com base em oito
casos empresariais, concluem que o treinamento
ambiental tende a apresentar algumas similaridades
entre os casos analisados, em funcdo de ser um
requisito da certificagdo 1SO 14001, que todas as
empresas estudadas possuiam. Quase todos 0s casos
forneciam treinamento in-house e externo aos seus
funcionarios, sendo que os treinamentos in-house eram
liderados pelos responsaveis pela gestdo ambiental
na empresa.

Sarkis, Gonzalez-Torres e Adenso-Diaz (2010)
conduziram uma pesquisa com 157 empresas de
grande porte do setor automotivo da Espanha. Eles
concluiram que o treinamento ambiental é uma variavel
mediadora do sucesso das praticas de gestdo ambiental
nas empresas analisadas. Os autores comprovaram
estatisticamente que as praticas de gestdo ambiental
somente produzem efeitos se o treinamento ambiental
desempenha seu papel de intermediario, isto €, se ele é
oferecido. Em outras palavras, as empresas analisadas
somente adotam praticas de gestdo ambiental (como
eco design) se oferecerem treinamento ambiental para
seus funcionarios. Além disso, os autores sugerem que
quanto mais técnica e complexa for uma pratica de
gestdo ambiental adotada, mais ela serd dependente
de treinamento ambiental.

Unnikrishnan e Hegde (2007) conduziram
estudos de caso sobre as principais caracteristicas
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do treinamento ambiental em empresas da India.
Até o momento, este parece ser o unico artigo
totalmente focado em treinamento ambiental a partir
de abordagem qualitativa de pesquisa. Os autores
concluem que metade das empresas analisadas se
preocupa com a tematica treinamento ambiental. Os
tipos de treinamento ambiental mais comuns sdo:
in-house e on-the-job training. Os autores ainda
concluem que o treinamento ambiental requer o
apoio da alta administracdo e que alguns fornecedores
de tecnologias mais limpas foram responsaveis por
oferecer treinamento ambiental as empresas analisadas.
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Apenas oferecer treinamento ambiental, entretanto,
ndo ¢ suficiente. Isso fica claro com os resultados
da pesquisa de Perron, Coté e Duffy (2006). Esses
autores compararam duas empresas (companhia 1 e
companhia 2), sendo que a companhia 1 desenvolveu
um programa de treinamento ambiental para seus
funcionarios e a companhia 2 foi considerada um
grupo de controle e ndo ofereceu treinamento
ambiental para os funciondrios. Surpreendentemente,
os autores concluiram apds o experimento que nas
duas empresas os funcionarios apresentavam um nivel
similar de conhecimentos sobre gestdo ambiental,
mesmo com a Companhia 1 tendo investido grande
quantidade de recursos financeiros no seu programa
de treinamento ambiental. Assim, os autores concluem
que nio basta oferecer treinamento ambiental. O
treinamento ambiental deve ser planejado sequindo-se
melhores praticas, como o desenvolvimento de
instrumentos adequados para a avaliacdo dos resultados
do treinamento.

Segundo a norma INTERNATIONAL...(2001),
destinada a melhoria do processo de treinamento nas
organizacoes, espera-se que o treinamento ambiental
ocorra de forma ciclica, em quatro fases:

® Definicdo de necessidades de treinamento: diz respeito
principalmente ao levantamento das necessidades
de treinamento, estabelecimento de uma matriz que
cruze competéncias requeridas e competéncias ja
desenvolvidas para o mapeamento das competéncias
que o treinamento devera desenvolver;

® Projeto e planejamento do treinamento: envolve
a tomada de decisdo sobre a atribuicdo, papéis
e responsabilidades no processo de treinamento
ambiental, treinamento para funcionarios terceirizados,
estabelecimento do programa de treinamento e seu
oferecimento a todos os funcionarios da organizagio,
independente do cargo ocupado;

® Execucdo do treinamento: diz respeito a decisdo
sobre infraestrutura do treinamento, principalmente
se o oferecimento do treinamento ambiental sera
in-house ou nio;



® Avaliacdo dos resultados do treinamento: envolve
o registro do treinamento ambiental oferecido e a
avaliacdo da satisfacdo dos treinados.

3. Método da pesquisa

Esta pesquisa ¢ classificada como qualitativa e
baseada na estratégia de multiplos estudos de caso
(YIN, 1989). O estudo de casos ¢ uma estratégia de
pesquisa indicada para a andlise de temas emergentes
nas organizacgdes (VOSS et al., 2002). Considera-se que
esta pesquisa atende aos requisitos para a utilizacdo
do estudo de casos, pois:

e Parte significativa das pesquisas existentes sobre
treinamento ambiental ainda é tedrica (MARSHALL;
MAVYER, 1992; HALE, 1995; FERNANDEZ; JUNQUERA;
ORDIZ, 2003);

Parte das evidéncias empiricas, com implicacdes
para o treinamento ambiental, sdo de carater
quantitativo (SARKIS; GONZALEZ-TORRES;
ADENSO-DIAZ, 2010; DAILY; BISHOP; STEINER, 2007);

® Até o momento, apenas uma pesquisa sobre
treinamento ambiental é baseada em analise de
casos (UNNIKRISHNAN; HEGDE, 2007);

® Nio foi encontrada pesquisa que relacione treinamento
ambiental e evolucdo da gestdo ambiental nas
organizacOes em empresas brasileiras;

® Pesquisas qualitativas com analise de casos sdo
indicadas para o estudo de temas relacionados ao

GHRM (BRiO; JUNQUERA; ORDIZ, 2008).

Optou-se por analisar empresas de grande
porte, pois elas tendem a tratar aspectos da gestdo
ambiental com maior atencéo (GONZALEZ—BEN]TO;
GONZALEZ-BENITO, 2006). Além disso, decidiu-se
selecionar empresas com certificacdo 1SO 14001, isto
¢, obrigadas a oferecer treinamento ambiental, que
se destacassem em seu segmento e fossem atuantes
em diferentes setores econ6micos, de manufatura e
de servicos, de vez que essas diferencas podem gerar
novos insights e discussoes.

Nesta pesquisa foram selecionadas nove
organizacdes para a composicdo do estudo de multiplo
casos. Para fins de garantia de anonimato dessas
organizacoes, elas serdo chamadas de A, B, C, D, E, F,
G, H e l. A escolha da quantidade de casos baseou-se
na recomendacio de Eisenhardt (1989), que sugere
até dez casos por pesquisa. Além disso, optamos por
uma quantidade de empresas proxima as existentes
em pesquisas similares: oito casos (BRiO; JUNQUERA;
ORDIZ, 2008); e 16 casos (UNNIKRISHNAN; HEGDE,
2007). Outra justificativa para a escolha de nove
casos ¢ que essa quantidade permite a classificacdo
das empresas estudadas nos trés estagios da gestdo
ambiental aqui considerados pela pesquisa. Esse tipo
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de classificacdo exige um conjunto relativamente
amplo de casos.

Apos a selecdo dos casos, foi elaborado o
instrumento de coleta de dados. Optou-se pela
elaboracdo de um roteiro de entrevistas. O roteiro
de entrevista foi formulado a partir das principais
questdes que emergem da revisdo tedrica dos temas
de gestdo ambiental e treinamento ambiental. O
treinamento ambiental das empresas foi analisado
conforme as principais recomendacdes da 1SO 14001
e da1SO 10015. O Quadro 1 apresenta as informacdes
sobre porte e setor de atuacdo dos casos, perfil
dos entrevistados, observacdo in loco realizada e
documentos coletados.

4. Resultados

Com base nos dados coletados, as secées 4.1,
4.2 e 4.3, a sequir, se dedicam respectivamente a:
caracterizar os principais aspectos da gestdo ambiental
das empresas, a fim de classifica-las conforme o estagio
ambiental; identificar as caracteristicas e praticas do
treinamento ambiental; analisar o relacionamento
entre gestdo ambiental e treinamento ambiental.

4.1. Evolucdo da gestdo ambiental nos
casos analisados

A empresa A pertence ao setor de servicos
financeiros, e dentre o portfdlio de seus produtos
estdo empréstimos e financiamentos a pessoas fisicas
e juridicas, gerenciamento de conta corrente, de
seguros (vida, veiculos e residencial), de previdéncia
privada, de titulos de capitalizagdo, de produtos de
investimentos (fundos, poupanca) etc. Foi uma das
primeiras institui¢des bancarias do Brasil a obter
certificacdo 1SO 14001.

A organizacdo B atua no setor de servigos para a
formacéo técnica profissional. Sua premissa ¢ educar e
desenvolver recursos humanos para o setor industrial,
com o qual mantém estreito relacionamento. Trata-se
de uma das primeiras instituicdes de ensino técnico
profissionalizante a obter a certificacdo 1SO 14001.

A empresa C possui como seu principal produto
a celulose de eucalipto branqueada comercializada
no mercado interno e externo e usada na fabricacdo
de diversos tipos de papéis como os de imprimir e
escrever, papéis sanitarios, cartdes para embalagens
e papéis especiais.

A empresa D ¢ uma das maiores produtoras de
painéis de madeira industrializada do Hemisfério Sul
e uma das lideres no mercado brasileiro de chapas de
fibra, MDP (painéis de particulas de média densidade),
MDF (chapas de fibra de média densidade), pisos
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Quadro 1. Sintese da dindmica da coleta de dados.

Dinamica da coleta de dados

Ramo de atuacio/porte

Observacio direta/contatos
realizados

Entrevistados

Documentos

® Organizagdo do setor
financeiro
® Grande porte

® Uma visita com duracio
de quatro horas e vinte
minutos

® Dois contatos por
telefone

® Quatro contatos por
e-mail

e Gestor do SGA (sistema

de gestdo ambiental)
responsavel pelo meio
ambiente, seguranca e saude
ocupacional

Técnico em gestdo ambiental

e Certificados e prémios

recebidos

Politica ambiental

Diversos folders e matérias

distribuidos aos funcionarios

e publico externo (escolas

publicas)

Apresentacdes em PowerPoint

de treinamentos ministrados

aos funcionarios

® Documentos sobre a historia
da empresa

® Documentos disponiveis no
site da empresa

® Organizagédo da drea
de ensino técnico
profissionalizante

® Grande porte

® Uma visita com duragio
de quatro horas e trinta
minutos

* Dois contatos por
telefone

® Trés contatos por e-mail

Coordenador de meio
ambiente
Técnico em gestdo ambiental

Politica ambiental

Documentos sobre a histéria

da empresa

® Relacdo dos treinamentos e
seus conteudos ministrados
aos funciondrios

® Documentos disponiveis no

site da empresa

® Organizagdo pertencente
ao setor de celulose
® Grande porte

® Uma visita com duracio
de aproximadamente
quatro horas

e Trés contatos por
telefone

® Trés contatos por e-mail

Coordenador de gestdo
ambiental

® Engenheiro e gestor de
processos e sistemas de
gestdo

Certificados e prémios

recebidos

Politica de gestdo integrada

Cddigo de conduta

Diversos folders e materiais

distribuidos aos funcionarios

® Documentos sobre a histéria
da empresa

® Documentos disponiveis no

site da empresa

® Organizacdo pertencente
ao setor de fabricagdo de
painéis de madeira

® Grande porte

® Uma visita com duracio
de aproximadamente
cinco horas

® Dois contatos por
telefone

® Quatro contatos por
e-mail

Coordenador da area de
gestdo ambiental no interior
da planta industrial
Supervisor de biodiversidade e
relagdo com a comunidade
Gestora ambiental responsével
pelo controle ambiental da
area florestal

Certificados e prémios
recebidos

Politica ambiental

Diversos folders e materiais
distribuidos aos funcionarios
® Documentos disponiveis no
site da empresa

Video institucional

e Cartilha sobre cuidados
ambientais e de seguranca do
trabalho

Apresentacdo em PowerPoint
sobre a historia da empresa

® Organizacdo que atua no
setor de fabricacdo de
baterias automotivas

® Grande porte

® Uma visita com duracio
de aproximadamente
quatro horas

® Dois contatos por
telefone

 Cinco contatos por
e-mail

Responsavel pelo
departamento de meio
ambiente

Técnico em gestdo ambiental

Politica do sistema integrado

Alguns materiais distribuidos

aos funcionarios

® Documentos sobre a histéria
da empresa

® Documentos disponiveis no

site da empresa

® Organizagdo que atua
nos segmentos de nutricao
e alimentos

e Grande porte

® Uma visita com duracio
de aproximadamente
trés horas

® Dois contatos por
telefone

® Trés contatos por e-mail

Gestor da area da qualidade e
ambiental
® Técnico em gestdo ambiental

Certificados e prémios

recebidos

Politica ambiental

Alguns materiais distribuidos

aos funciondrios

® Documentos sobre a histéria
da empresa

® Documentos disponiveis no

site da empresa

® Organizacdo que atua no
setor de bens de capital
para o setor de petrdleo
e Grande porte

® Uma visita com duracio
de aproximadamente
cinco horas

e Um contato por telefone

® Um contato por e-mail

® Gerente de qualidade
® Gerente de gestdo ambiental

Certificados e prémios

recebidos

® Documentos disponiveis no
site da empresa

® Relacdo dos treinamentos

ministrados aos funcionarios
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Dinamica da coleta de dados

Empresa Ramo de atuacio/porte Observagiio direta/contatos

realizados

Entrevistados Documentos

® Uma visita com duracio
de aproximadamente
quatro horas

® Dois contatos por
telefone

e Um contato por e-mail.

® Organizacéo do setor
H aerondutico brasileiro
e Grande porte

e Certificados e prémios
recebidos

® Documentos disponiveis no
site da empresa

® Relacdo dos treinamentos
ministrados aos funcionarios

® Alguns materiais distribuidos
aos funcionarios

® Documentos sobre a histéria
da empresa

® Politica do sistema integrado

e Gerente de meio ambiente
® Técnico em gestdo ambiental

® Organizagdo que atua
no mercado de fabricacdo
e comercializagdo

® Uma visita com duragio
de aproximadamente
quatro horas

1 de solugdes para o X
. * Dois contatos por
gerenciamento de fios e
telefone
cabos

. -mail
» Grande porte Um contato por e-mai

® Politica ambiental
® Relacdo de treinamentos
ministrados

® Gerente de qualidade
® Gerente de gestdo ambiental

laminados etc. Foi uma das primeiras empresas do
Brasil a possuir a certificacdo do Forest Stewardship
Council - FSC.

A empresa E ¢ uma das cinco maiores fabricantes
de baterias automotivas e de apoio a geracdo de
energia no pais e foi a pioneira na adocdo da 1SO
14001 no seu setor de atuacio.

A empresa F pertence a um dos maiores grupos do
mercado de nutricdo humana. Sua atuagio abrange os
segmentos de achocolatados, biscoitos, cafés, cereais,
aguas, chocolates, produtos culinarios, lacteos e de
nutricdo infantil.

A empresa G fornece bombas centrifugas de
grande porte. Ela oferece produtos e servicos que
atendem aos seguimentos de oleo e gas, refinarias e
petroquimicas, distribuicdo de dgua e saneamento,
geracdo de energia, papel e celulose, entre outros.

A empresa H ¢ uma das maiores empresas
aeroespaciais do mundo. Ela atua nas areas de
projeto, fabricagdo, comercializagdo e pos-venda de
avides para a aviacdo comercial, executiva e de defesa.

A empresa 1 ¢ uma das lideres do mercado de
fabricacdo e comercializacdo de solucdes para o
gerenciamento de fios e cabos utilizando sistemas
de amarracdo, identificagdo, isolacdo e protegdo.

0 Quadro 2 apresenta os principais aspectos do
foco do sistema de gestdo ambiental 1SO 14001 dessas
organizacdes, as caracteristicas da incorporacdo da
gestdo ambiental na estrutura organizacional e as
evidéncias das acdes internas e externas quanto a
incorporagio da gestdo ambiental em suas atividades.
Com base nessa sistematizago, ¢ possivel classificar
as organizacgdes nos estagios evolutivos da gestdo
ambiental.

Das nove organizacoes analisadas, uma (H) esta
no estagio proativo, duas, no estagio preventivo,

tendendo para o proativo (D e F) e seis (A, B, C, E
e G) encontram-se no estagio preventivo da gestdo
ambiental.

A empresa H encontra-se no estdgio mais avancado
de gestdo ambiental (proativo), pois as questdes
ambientais sdo claramente consideradas estratégicas
pela organizacdo. A empresa H quer se tornar lider
mundial em gestdao ambiental no setor aerondutico.
Nesse sentido, vem contratando consultores e
especialistas no tema ambiental para superar os
desafios da gestdo ambiental em sua planta. Um dos
grandes desafios ¢ a reciclagem e recuperacdo de avides
fabricados pela empresa, uma vez que os materiais
utilizados na fabricacdo das aeronaves possuem
robustez, sdo ducteis e resistem aos tradicionais
processos de reciclagem. A empresa possui critérios
ambientais para a selecio de fornecedores (niveis de
contaminagio dos componentes, 1SO 14001 etc.).

Além dessas acdes, a empresa H adota um
sistema de certificacdo ambiental de suas células de
manufatura. Um dos principais critérios para uma
célula de manufatura atingir o nivel maximo (gold)
¢ a necessidade de todos os funcionarios da célula
se capacitarem em temas ambientais e buscarem
alternativas ambientalmente mais adequadas para a
producdo. Na época da coleta de dados, a empresa H
estava em fase de adoc¢do da metodologia Life Cycle
Assessment para reducdo de impactos ambientais
ao longo da cadeia de producdo. Como afirma um
dos entrevistados: “Queremos ser lideres em gestdo
ambiental no setor aerondutico mundial e criar
tendéncia nessa area”.

As empresas D e F encontram-se no estdgio
preventivo com tendéncia a atingir o nivel proativo
no médio prazo. O foco das atividades de gestdo
ambiental ainda é em ecoeficiéncia, buscando a
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Quadro 2. Classificagdo dos casos nos estagios de gestdo ambiental.
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Caso Foco do sistema de gestdo Estrutura AcBes internas & empresa Acoes externas a Estagio da
ambiental 1SO 14001 organizacional S P empresa gestdo ambiental
® Promove a coleta
® Ha uma drea de seletiva e de 1ampadas ® Plantacdo de mudas
gestdo ambiental fluorescentes de arvores nativas
® Ecoeficiéncia ® Inicio do ® Programa de consumo da Mata Atlantica
 Estabelecimento de envolvimento das consciente para compensar
metas de reducdo outras areas da ® Programa de coleta de suas emissoes de
A do uso de insumos e empresa na gestao pilhas e baterias GEE (gases do efeito Preventivo
materiais dependentes ambiental ® Impressdo de estufa)
de recursos naturais, ® Area de gestdo documentos em modo ® Informa adotar
como energia, dgua ambiental duplex (frente e verso) critérios ambientais
e papel subordinada a e Campanhas para o para avaliar 0s
area de gestdo da aumento da consciéncia fornecedores, mas
qualidade ambiental dos ndo hd evidéncias
funcionarios
® Programa para a
reducdo de residuos
® Ecoeficiéncia o Ha uma 4rea de perigosos e substituicdo
® Estabelecimento de « . por materiais
x gestdo ambiental . e Campanhas
metas de reducéo o Inicio do alternativos a3 0 aumento
do uso de insumos e .  Coleta seletiva e P A . .
B materiais dependentes envolvimento das reciclagem da consciéncia Preventivo
P . outras areas da g . ambiental da
de recursos naturais, empresa na qestio e Programas para reduzir comunidade
como a energia, agua amgiental g 0 uso de recursos
e papel naturais
® Adogédo de tecnologias
de fim de processo
® Ecoeficiéncia ® Estacdo de tratamento
® Estabelecimento de ® Ha uma drea de dos efluentes o Pretende investir
metas de reducéo gestao ambiental e Controle de efluentes o mancamento do
do uso de insumos e ® Inicio do gasosos cido d’; vida dos
materiais dependentes envolvimento das ® Gerenciamento de seus produtos. na
de recursos naturais, outras areas da residuos solidos gerados o isgca rever;a
como energia, dgua empresa na gestdo N0S Processos g . .
C . X e na reciclagem Preventivo
e papel ambiental ® Monitoramento ara atenuar
® Busca de um processo ® Area de gestdo ambiental geus impactos
produtivo mais limpo, ambiental ¢ ® Geracdo de energia ambien'?ais mas
com reducdo de subordinada a termo-elétrica a partir o hé eviééncia de
produtos quimicos area de gestdo da de residuo da produgdo acdes concretas
nocivos ao meio qualidade ® Parte da matéria-prima ¢
ambiente possui certificacdo FSC
® Ecoeficiéncia ® Ha uma area de o Arcas de recuneracio de
® Desenvolvimento de gestao ambiental materiais perac
produtos com menores ® Inicio do o Instalacio de filtros
impactos ambientais envolvimento das lavadorges de qases e’ ® Avaliacdo dos
® Acoes de marketing outras areas da substituicio ge fornos fornecedores com
ambiental empresa na gestao a oleo ogr outros a aés base em critérios
® Catdlogo de produtos ambiental naturalp g ambientais Preventivo
ambientalmente ® Area de gestdo s . ® Capacitagdo dos
D . e Criacdo da AVAP (area (tendendo ao
adequados ambiental de vivéncia ambiental) vendedores para roativo)
® Estabelecimento de subordinada a o Uso de técnicas 1o expor corretamente P
metas de redugdo area de gestdo da maneio das dreas de a melhoria
do uso de insumos e qualidade CU]tiVJO ambiental de seus
materiais dependentes ® Planejamento para o Certificacio FSC para produtos
de recursos naturais, a criagdo de area toda a mgatéria Fima
como energia, dgua que implementara P
¢ papel a2 LCA usada em seus produtos
® Ecoeficiéncia ® Ha uma drea de e Doacdes para
 Estabelecimento de gestao ambiental e Estacdo de tratamento even(;tos dpe
metas de reducdo ® A drea de gestdao de efluentes conscientizacio
do uso de insumos e ambiental possui ® Gerenciamento de ambiental dag
materiais dependentes certo isolamento residuos sélidos gerados comunidade
de recursos naturais, na estrutura N0S Processos S .
E ® Participacédo Preventivo

como energia, dgua
e papel
Atendimento a
legislacdo brasileira
sobre baterias
automotivas

organizacional

® Inicio do
envolvimento das
outras areas da
empresa na gestio
ambiental

Instalacdo de
exaustores, lavadores de
gases e filtros

® Monitoramento de
lencol freatico

de premiacoes
oferecidas pela
comunidade pelo
desempenho
ambiental
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Foco do sistema de gestdo Estrutura .. \ Acoes externas a Estagio da
Caso X e Acdes internas a empresa ~ X
ambiental 1SO 14001 organizacional empresa gestdo ambiental
® Ecoeficiéncia . . ® Campanhas internas
® Estabelecimento de * Hd uma drea de para uso eficiente da
metas de reducéo gestdo ambiental agua
do uso de insugmos e * Comité consultivo o Rgdu 30 do consumo
materiais dependentes com consultores de a gua or unidade de ¢ Aspectos ambientais
de recursos Eaturais @ especialistas rod?]to ]c)onsumido incluidos na selecéo
como energia, a ua’ na drea de o Kdo do de tecnologias ¢ desenvolvimento
e panel gia, ag sustentabilidade ambgientais ara g de fornecedores
papel ® Inicio do 5P ® Parceria com Preventivo
® Aderiu a Carta das . reaproveitamento de
F Empresas para o envolvimento das 4aua empresas (tendendo a
Desznvolw'pmen to outras dreas da o P?o rama de desenvolvedoras de proativo)
Sustentavel empresa na gestao rea groveitamento e tecnologias para
® Busca a adogdo de ambiental reciila em de residuos 0 uso eficiente da
rincipios d(g Pacto * Area de gestdo e Cam aglhas ara 0 uso dgua no processo
globa?da ONU ambiental eﬁci?nte de ’e)ner ia produtivo
® Foco na gestdo da subordinada a elétrica !
agua n'gci al insumo drea de gestdo da ® Programa de reducdo de
gua, prmcip . qualidade gra ¢
do processo produtivo emissdes de gases
® Prevencdo a polui¢do
o Eeocficiéncia ® Ha uma area de e Controles ambientais,
o Estabelecimento de gestdao ambiental inclusive fazendo uso o Atendimento
metas de reducio ® Area de gestdo de indicadores (controle 205 requisitos
do uso de insugmos e ambiental de combustivess, agua e ambie?ltais do
materiais dependentes subordinada 4 emissdes) rincipal comprador
G de recursos Eaturais area de gestdo da ® Uso de softwares que ge sel?s rodurt’os Preventivo
como energia, a uay qualidade permitem uma melhor uma ra}:lde em ;esa
e pancl gia, ag ® Fraco envolvimento gestdo de documentos brasﬂgira do setgr de
pap - das demais e comparagdes dos \
* Foco na legislaao areas na gestdo impactos ambientais petroleo
ambiental snag P s
ambiental versus legislagdo
ambiental.
® Programa de
o Ha uma 4rea de avaliacdo ambiental
x . de fornecedores
gestao ambiental « Programa de
o ~
/:Yr:;i:;tglestao ® Programa de coleta desenvolvimento
subordinada & seletiva ambiental da cadeia
® Desenvolvimento irea d 0 d ® Gerenciamento de de fornecimento
de tecnologias mais areal.dedges a0 da residuos industriais ® Avaliagdo do
limpas para o setor o g:g; caélsla ® Programa de impacto ambiental
aerondutico brasileiro de producio monitoramento de ao longo da cadeia
H Implementacédo da LCA P | ¢ efluentes industriais ® Planejamento de Proativo
o Certificacdo ambiental s¢ envolve e Sistema de reuso de implementacéo
das células de diretamente com aguas da Life Cycle
produgdo Ozsat?i?;]rt:liigre]tal e (Classificacdo e Assessment, ja com
Ecoeficiéncia o gnvolvimento de certificacdo de células evidéncias concretas
todas as 4reas na de producdo no quesito ® Adogéo do principio
N . gestdo ambiental de responsabilidade
gestao ambiental estendida
® Criacdo de uma do produtor
subdrea para a LCA (recuperagio de
aeronaves antigas)
o -
Emprego .de tecnologias o Maior aproximagio
ambientais
- s . com os fornecedores
® Ecoeficiéncia . . ® Avaliagdo dos impactos .
 Estabelecimento de * Ha uma drea de dos produtos e de bens de capital
metas de reducdo gestao ambiental TOCESS0S N0 Meio para reduzir o
edug ® Area de gestdo proc ) consumo de energia
do uso de insumos e . ambiente através . .
1 ambiental ® Engajamento em Preventivo

materiais dependentes
de recursos naturais,
como energia, dgua

e papel

subordinada a
area de gestdo da
qualidade

do monitoramento
continuo

Os produtos sdo
projetados e fabricados
com materiais que
permitem a reciclagem

projetos para o
desenvolvimento

de plasticos
biodegradaveis, mas
sem sucesso
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maior produtividade dos insumos naturais. Isso ¢
particularmente relevante para a empresa F, cujos
produtos sdo significativamente dependentes da
agua. A empresa D ¢ lider na producdo de chapas
de madeira ambientalmente adequadas e 100% da
madeira utilizada € proveniente de manejo florestal
sustentavel (FSC). Em ambas as empresas, as areas
de gestdo ambiental interagem com as demais areas
da empresa. Um exemplo ¢ a participacdo da area
de gestdo ambiental na criacdo de estratégias de
marketing ambiental na empresa D. As empresas D e
F avaliam seus fornecedores com base em critérios
ambientais, sendo que a empresa D planeja, no
médio prazo, implementar a metodologia Life Cycle
Assessment.

As empresas A, B, C, E, G e 1 estdo no estagio
preventivo. A preocupacdo exclusiva do sistema
de gestdo ambiental dessas empresas é a busca
por ecoeficiéncia, isto ¢, reduzir o consumo de
insumos como agua, energia e outros durante o
processo produtivo. A drea de gestdo ambiental
dessas empresas tende a atuar de forma isolada,
sem significativa influéncia sobre a decisdo de outras
areas organizacionais. Como um dos entrevistados
da empresa G afirmou: “se a minha empresa estiver
cumprindo a legislacdo, tudo estara bem. Nos ja temos
poder de mercado suficiente para ndo depender do
nosso desempenho ambiental. Mesmo assim, buscamos
reducdo de consumo de dgua e energia’.

4.2. Treinamento ambiental

Para a analise das caracteristicas de treinamento
ambiental nas organizacdes analisadas, foram
consideradas as fases do processo de treinamento
sugeridas pela norma INTERNATIONAL...(2001), bem
como algumas atividades de treinamento ambiental
recomendadas pela INTERNATIONAL...(2004) (como,
por exemplo, treinamento a terceiros, treinamento a
todos os funcionarios etc.)

Os temas mais abordados nas sessdes de
treinamento ambiental para o conjunto dos casos sdo:
politica ambiental, processo de auditoria ambiental,
sistema de gestdo ambiental, impactos e aspectos
ambientais para cada cargo, ecoeficiéncia e coleta
seletiva. Verificou-se uma distin¢do entre os temas
abordados nas sessdes de treinamento ambiental,
segundo o nivel hierdrquico dos participantes.
Enquanto os temas citados sdo comuns a todos
os niveis hierarquicos, verificou-se que a alta
administracdo e os funciondrios da drea de gestdo
ambiental tinham contato com temas emergentes
em gestdo ambiental, tais como mudanca climatica,
protocolo de Kyoto, créditos de carbono e marketing

o
3]

<
2 [

verde. Esses temas foram especialmente abordados
nas empresas H, D e F.

Verificou-se que a maior parte das empresas
(exceto A e E) compara as competéncias ambientais
ja desenvolvidas pelos funciondrios com aquelas
requeridas pelo cargo (matriz de competéncias) para
gerar informacdes para o planejamento do treinamento
ambiental que serd oferecido. Algumas empresas
apresentaram dificuldades para criar programas e
elencar os conteudos para as sessdes de treinamento
ambiental (A, B e 1). A maior parte das empresas
possui registros que certificam o oferecimento de
treinamento ambiental a todos os funcionarios, mas
algumas empresas alegaram dificuldade em cumprir
essa recomendaciio da 1SO 14001 (A, B e C). Uma das
causas dessa dificuldade reside na elevada taxa de
turnover (rotatividade) dos funcionarios. Como um
dos entrevistados informou: “Nds damos treinamento
ambiental hoje e amanha o funcionario ja estd fora
da empresa. Todo o esforco de treinamento ambiental
¢ perdido™

A empresa G evidenciou outra dificuldade do
treinamento ambiental: a falta de conhecimento
técnico e sobre desempenho ambiental dos
equipamentos do processo produtivo da empresa.
Essa falta de conhecimento prejudicou os indicadores
ambientais da empresa. Segundo um entrevistado:
“Durante a crise financeira de 2008 nds reduzimos
um turno de producdo, mas ndo sabiamos lidar com
0s equipamentos nessa situagdo. Assim comecamos
a usar os equipamentos de forma interrompida,
porque nédo havia volume de producéo suficiente para
deixa-los ligados continuamente. 1sso prejudicou os
indicadores do nosso sistema de gestdo ambiental,
pois o consumo de energia aumentou muito. Os
fornecedores ndo ofereceram treinamento ambiental
para ndés”.

Quanto a execucdo do treinamento, ha
predominancia de seu oferecimento dentro da empresa
(in-house) e apenas algumas organizacdes que ja
possuem sistemas de universidade corporativa oferecem
o treinamento ambiental a distancia (A, H e 1). Por
fim, na fase de avaliacdo, percebe-se que a maior
parte das empresas registra os dados do treinamento
ambiental e verifica a sua eficacia principalmente por
provas e testes ao final da sessdo de treinamento
ambiental. Entretanto, apenas a empresa H avalia a
satisfacdo do funcionario (treinado) com o intuito
de melhorar as proximas sessdes de treinamento
ambiental da empresa.

0 Quadro 3 sistematiza o nivel de adocdo de
atividades de treinamento ambiental para os casos
analisados. E possivel verificar que a empresa H
(estagio proativo de gestido ambiental) é aquela que
apresenta maior nivel de adequacio as atividades de

v
PRO
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Quadro 3. Sistematizagdo dos aspectos gerais de treinamento ambiental das empresas estudadas.

Fases do processo
de treinamento

ambiental segundo  Atividades do treinamento A B C D E F G H 1
a 1SO 14001 e a ISO
10015
) Levantamento das Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim
Definigio das necessidades de treinamento
necessidades Estabelecimento de matriz
de treinamento de competéncia para cada . . . . ~ . . . .
ambiental cargo ¢ fungio dentro da Néo Sim Sim Sim Néo Sim Sim Sim Sim
empresa
Atribuicdo, papéis,
;frsopc‘:s‘ssg b(;'e'dt":g;saf;e’: t‘; Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim
ambiental
PrOJe'Eo ¢ Treinamento para terceiros Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim
planejamento Estabeleci ‘o d
do treinamento stabelecimento do Ndfo ~ Nao  Sim  Sim  Sim  Sim  Sim  Sim  Nio
ambiental programa de treinamento
Treinamento a todos os
g'g"g‘:gs"of ;“gff;“o‘j::t: Ndo  Nao  Nio  Sim  Sim  Sim  Sim  Sim  Sim
ocupa
Treinamentos presenciais in
Execugio do loco na empresa Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim
treinamento (in-house)
ambiental i 3 distanci
freinam :rr:];ofefadmma/ Sm  Nio  Nio  Nao  Nio  Nao  Nio  Sim  Nio
Avaliagio dos tvr?lgf]ii‘:oda eficicia do Sm  Sm  Sm  Sm  Sm  Sim  Nao  Sim  Sim
::il:];?::stgo Registros dos treinamentos Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim
ambiental Avaliacdo da satisfagdo do Ny G Nao Nao Ndo Ndo Nao  Sim  Nio

treinado

treinamento ambiental recomendadas pela 1SO 14001
e 1SO 10015. Ja as empresas D e F (classificadas no
estagio preventivo de gestdo ambiental, rumo ao
estdgio de proatividade) sdo aquelas que, apos a
empresa H, mais adotam atividades de treinamento
ambiental recomendadas pela International...(2004) e
International...(2001). Ja as empresas A, B, C, E, G e 1
(estagio preventivo de gestdo ambiental) sdo as que
adotam praticas recomendadas pela International...
(2004) e International...(2001) com menor intensidade,
quando se comparam todos os casos analisados.

Algumas empresas apresentam praticas que as
diferenciam das demais. O Quadro 4 destaca essas
iniciativas, que podem ser consideradas “boas praticas”.
Essas praticas nio sdo explicitamente recomendadas
pela 1SO 14001 e 1SO 10015, mas podem contribuir
para os propositos de melhoria do treinamento
ambiental.

E curioso notar que, exceto na empresa H, as
demais boas praticas sdo utilizadas por empresas que
ndo atendem a todas as atividades de treinamento
ambiental recomendadas pela International...
(2004) e International...(2001) e consideradas
nesta pesquisa (Quadro 3). Devem-se destacar as
praticas de conscientiza¢cdo ambiental adotadas pela
empresa A. Essa empresa, no entanto, ndo atende

as fases para consolidar o processo de treinamento
ambiental conforme recomendado pela International...
(2004) e International...(2001). O mesmo tende a
ocorrer com as empresas B, C e G: as firmas adotam
praticas diferenciadas (Quadro 4) para favorecer a
conscientizagio e o treinamento ambiental ao mesmo
tempo em que ignoram atividades fundamentais para a
consolidagdo de um adequado processo de treinamento
ambiental (Quadro 3). Ja as empresas com segundo
maior nivel de adocdo das atividades de treinamento
ambiental recomendadas pela 1SO 14001 e 1SO 10015
(empresas D e F) ndo apresentaram evidéncias de que
possuem praticas boas e diferenciadas de treinamento
ambiental. Assim, as empresas D e F parecem ter se
concentrado em consolidar o processo de treinamento
ambiental antes de adotar praticas diferenciadas de
treinamento ambiental.

4.3. Andlise comparativa entre os resultados
de treinamento e gestdo ambiental

Percebe-se que ha evidéncias de uma coevolucio
entre o estdgio evolutivo de gestdo ambiental e
o nivel de adocgdo das atividades de treinamento
ambiental recomendadas pela 1SO 14001 e 1SO
10015. Verificou-se que a empresa com maior nivel
de desenvolvimento de gestdo ambiental ¢ a mesma
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Quadro 4. Boas praticas de treinamento ambiental das empresas
estudadas.

Praticas boas/diferenciadas de treinamento

(R ambiental

® Formacdo de agentes internos multiplicadores
das causas ambientais

® Campanhas corporativas como “plante uma
arvore”, com distribuicdo de folders e sementes
de arvore

A ® Premiacdo de quem participa das campanhas

com camisetas, sacolas e brindes comemorativos

® Concurso interno “A empresa e o Meio
Ambiente”, que aborda temas relacionados ao
meio ambiente para funcionarios, filhos e netos,
com redacdes, fotos, poemas e pinturas.

® Participagdo em feira internacional para
intercdmbio de boas praticas socioambientais

® Quando se trata de treinamentos especializados,
a empresa contrata consultores para realiza-los

® Nio ha

® Nio ha

® Nao ha

® Mensalmente ocorre uma integracio, inclusive
com terceiros, para troca de conhecimentos
ambientais

® Anualmente ¢ realizado um encontro entre
todas as filiais da empresa, com o intuito de
compartilhar experiéncias ambientais

oIl 0

® Anualmente ha um workshop de todas as
unidades do grupo empresarial para discutir
experiéncias e melhores praticas em gestdo
ambiental

® Treinamento ambiental e certificagdo das células
de manufatura

1 ® Nao ha

empresa com maior nivel de adogio das atividades de
treinamento ambiental (empresa H); as empresas com o
segundo melhor nivel de gestdo ambiental (D e F) sdo
aquelas que apresentam também o segundo melhor
nivel de atendimento as atividades de treinamento
ambiental recomendadas pela 1SO 14001 e 1SO
10015. Por fim, as empresas A, B, C, E, G e 1, que
apresentaram os menores desempenhos em gestdo
ambiental, apresentaram também os menores niveis
de adogdo de atividades do processo de treinamento
ambiental consideradas nesta pesquisa.

Esses resultados confirmam as afirmacgdes de
Sarkis, Gonzalez-Torres e Adenso-Diaz (2010) sobre a
influéncia positiva do treinamento ambiental na adogdo
de praticas de gestdo ambiental nas organizagoes,
adicionando evidéncias de que essa influéncia positiva
tende a ser acompanhada por um comportamento
coevolutivo entre treinamento ambiental e gestdo
ambiental nas organizacoes analisadas.

5. Conclusoes

Esta pesquisa teve como objetivos identificar as
principais caracteristicas do treinamento ambiental em
empresas de diferentes setores econdmicos, verificar se

CAO

o

hd relacdo entre o treinamento ambiental e o estagio
evolutivo da gestdo ambiental nas organizacdes e
detectar as boas praticas de treinamento ambiental nos
casos analisados. A partir de um estudo de multiplos
casos com nove empresas foi possivel alcancar os
objetivos inicialmente propostos.

0 resultado mais relevante desta pesquisa ¢
a identificacdo de coevolucdo entre o nivel de
treinamento ambiental e o estdgio evolutivo de
gestdo ambiental dos casos analisados. Embora o
estado da arte sobre o tema (BRiO; FERNANDEZ;
JUNQUERA, 2007; DAILY; BISHOP; STEINER, 2007;
BRiO; JUNQUERA; ORDIZ, 2008; JABBOUR; SANTOS;
NAGANO, 2010; UNNIKRISHNAN; HEGDE, 2007;
SARKIS; GONZALEZ-TORRES; ADENSO-DIAZ, 2010)
tenha ressaltado a relevancia do treinamento ambiental
para uma adequada gestdo ambiental, esta pesquisa
contribui de forma mais especifica ao produzir
evidéncias de um comportamento coevolutivo dessas
praticas nas organizacdes, ainda que pesem as
limitagdes deste estudo.

Outra contribui¢fio dos resultados desta pesquisa
indica que os temas de treinamento ambiental mais
frequentes nas empresas analisadas sdo similares
aos apontados pela literatura especializada: politica
ambiental, ecoeficiéncia e reciclagem. Além disso,
constatou-se que alguns temas de treinamento
ambiental, sobre questdes emergentes de gestdo
ambiental, tendem a atingir apenas membros da
alta administracdo ou os responsaveis pela gestdo
ambiental. Como exemplo de temas tem-se mudanca
climatica, protocolo de Kyoto e créditos de carbono.
0 interesse nesses temas pode ser justificado pelo
mercado de créditos de carbono brasileiro que surgiu
com o Protocolo de Kyoto.

Verificou-se que algumas empresas ndo aderem
por completo as atividades para um processo de
treinamento ambiental de exceléncia, conforme
recomendag¢des da International...(2004) e
International...(2001), mas ao mesmo tempo oferecem
aos seus funciondrios uma série diferenciada de
praticas de conscientizagdo ambiental que pode
influenciar positivamente o treinamento ambiental.
Este é o caso, por exemplo, das organizacdes A, B,
C e G. Essas empresas parecem ter “pulado etapas”
do processo de treinamento ambiental: em vez de
consolidarem o processo e as caracteristicas de
treinamento ambiental, comecaram a alocar recursos
para o oferecimento de praticas diferenciadas de
conscientizacdo ambiental, mas esqueceram-se de
algumas atividades fundamentais no oferecimento
de treinamento ambiental, recomendadas pelas 1SO
14001 e 1SO 10015.

Quanto as atividades do treinamento ambiental
adotadas pelas empresas, cabe ressaltar que algumas

D
PROQ



empresas apresentam dificuldades em avaliar os
resultados do treinamento, conforme ja havia sido
identificado por Perron, Coté e Duffy (2006) para
empresas canadenses. Qutra barreira observada foi a
dificuldade de se formular programas tematicos para
o0 processo de treinamento ambiental. Essa dificuldade
poderia ser superada com uma maior aproximacdo
entre setor empresarial e universidades, conforme
propdem Cloquell-Ballester et al. (2008).

Os resultados chamam a atencdo para a importancia
dos fornecedores de tecnologias para o processo
produtivo como fonte de treinamento ambiental.
Para as empresas que adquirem essas tecnologias,
a divulgacdo de informacdes sobre os impactos
ambientais gerados pelos equipamentos e sobre como
opera-los em situagdes de excecdo € importante. Essa
observacdo mostrou-se valida especialmente para
a empresa G, confirmando que os fornecedores de
tecnologias para o processo produtivo podem ser fontes
relevantes de treinamento ambiental para as empresas,
conforme proposto por Unnikrishnan e Hegde (2007).
Observou-se também a necessidade de criar estratégias
para lidar com a elevada taxa de turnover (rotatividade
dos funcionarios) de algumas empresas, que tende a
prejudicar a meta de oferecimento de treinamento
ambiental a todos os funcionarios.

0 conjunto desses resultados gera implicacdes para
os dirigentes empresariais e para os pesquisadores em
gestdo ambiental. Para os dirigentes empresariais, esta
pesquisa evidencia que: o treinamento ambiental tende
a influenciar o nivel de desenvolvimento da gestdo
ambiental; deve-se evitar “pular etapas” do processo de
treinamento ambiental, a exemplo da falta de avaliacdo
da satisfacdo dos funcionarios treinados. Ja para os
pesquisadores em treinamento ambiental esta pesquisa
oferece evidéncias reais sobre o tema em um campo de
investigacio tradicionalmente tedrico (DAILY; HUANG,
2001; FERNANDEZ; JUNQUERA; ORDIZ, 2003;
GOVINDARAJULU; DAILY, 2004; JABBOUR; SANTOS,
2008) e confirma algumas conclusdes de pesquisas
anteriores sobre treinamento ambiental, além de
ressaltar a importancia da academia para ajudar o setor
empresarial na melhoria do processo de treinamento
ambiental, conforme Cloquell-Ballester et al. (2008).
Além disso, apresenta evidéncias de coevolucdo entre
os temas de treinamento ambiental e gestdo ambiental.

Esta pesquisa apresenta limitagdes metodoldgicas
e de recorte geografico. Metodologicamente, sdo
necessarios novos estudos de caso e pesquisas com
teste de hipoteses sobre o tema de treinamento
ambiental. Por exemplo, pesquisas quantitativas do
tipo survey poderiam testar a hipotese de coevolugio
entre treinamento ambiental e gestdo ambiental
para uma amostra estatisticamente representativa
de empresas. Qutra sugestdo de investigacdo seria
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pesquisar as contribuicdes do treinamento ambiental
para que as organizacdes atinjam um padrao de
desempenho mais sustentavel (econdmico, ambiental
e social), conforme propde, por exemplo, a Associagio
Brasileira de Engenharia de Producdo - ABEPRO.
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Environmental training in organizations with 1SO 14001
certification: a multiple case study and identification

of co-evolution with environmental management
Abstract

The objective of this research is to understand the characteristics of environmental training at some Brazilian
companies. Nine case studies were carried out in firms certified by 1SO 14001. These companies are leaders in their
market segments. Several interviews were conducted in each case. Documents were collected and visits for direct
observation were made. Results present the classification of companies in evolutionary stages of environmental
management, the most common topics of the training environment, the differentiation of environmental training
topics according to the hierarchical levels and the best practices offered on environmental training. The main
contribution of this research is the identification of the co-evolution between the stage of corporate environmental
management and the level of environmental training.

Keywords

Environmental training. Environmental management. Green human resource management. Environmental sustainability.
Brazil.
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