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Resumo: Orientagbes, normativas e incentivos nacionais como as Diretrizes Curriculares
Nacionais, o Pré6-Satde e o PET-Satde, contribuiram para fomentar um importante arranjo
formativo conhecido como "integra¢io ensino-servigo-gestao-comunidade”. Nesse contexto, a
preceptoria na aten¢io primdria i satide (APS) se destaca. Assim, ¢ relevante conhecer, sob a
ética de preceptores, qual é a participacio de cada ator desta integragio e quais sdo as barreiras
antipedagdgicas e de processo de trabalho que dificultam a preceptoria. Este estudo teve como
objetivo compreender fatores facilitadores e dificultadores da integracdo na perspectiva de
preceptores de graduandos no 4mbito da APS no municipio de Sao Paulo-SP. Trata-se de um
estudo qualitativo, do tipo descritivo-exploratério, que utilizou entrevistas semiestruturadas
com 14 preceptores, interpretadas pela andlise de contetido temdtica. Como barreiras principais
foram identificadas: sobrecarga de trabalho, desvalorizagdo da satde publica, falta de apoio
pedagégico e distanciamento da comunidade no processo formativo. Entre as contribuicoes,
destacam-se o trabalho interprofissional e a aproximagio entre as institui¢oes de ensino e a
gestdo quando planejam o estdgio. A integragdo tem importantes questoes a serem aperfeicoadas
a0 olhar dos preceptores, tendo em vista facilitar a articulagio entre os atores e transpor as

barreiras formativas.
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Introducao

Integragio ensino-servigo-gestao-comunidade é um arranjo formativo constituido
pelo cendrio real de trabalho onde se compartilham experiéncias entre docentes, alunos,
profissionais da atenc¢o a saide, gestores e populagio (BREHMER; RAMOS, 2014;
BRASIL, 2017). Este marco conceitual foi desenvolvido por Ceccim e Feuerwerker
(2004), denominado “Quadriltero da Formagio para drea da satide” (ALENCAR,
2014). Tem como objetivo transformar e organizar os servigos assistenciais, os processos
educativos, melhorar a articulagdo entre o sistema de satide em todas esferas de gestao
e as instituigoes formadoras com a regulagio através da participagio popular. E uma
composi¢ao particularmente brasileira, que propde a aprendizagem significativa
através do aproveitamento dos ruidos do cotidiano dos servi¢os e na reorganizagio
do processo de trabalho, conhecido como quadrildtero da formagao. Cada uma das
quatro faces contém componentes pedagdgicos que ativam e controlam o processo de
formacio, com motivagoes diferentes entre si (CECCIM; FEUERWERKER, 2004).

Como um elo dessa integragio, destaca-se o preceptor, o qual deve assumir o
processo pedagdgico de inser¢ao de estudantes nos servigos de satde. Preceptor,
neste trabalho, corresponde ao profissional responsdvel pela aten¢do a sadde, que nao
¢ da academia, e que tem como fungao ensinar, dar suporte, orientar e compartilhar
experiéncias com estudantes no cendrio de trabalho (BOTTT; REGO, 2008).

A atuagdo do preceptor e a integragao ensino-servigo-gestao-comunidade tém
suporte constitucional no art. 200, que atribui ao Sistema Unico de Satide (SUS)
a ordena¢io da formacio dos recursos humanos em satide (BRASIL, 1988). As
Leis n° 8.080/90 e 8.142/90 estimularam a integragdo entre servicos de saude do
SUS e institui¢oes de ensino superior (IES) e a participagao popular nos processos
decisérios e regulatérios (BRASIL, 1990a; 1990b). Essas leis robusteceram a
constru¢do das Diretrizes Curriculares Nacionais (DCN), cujo embrido juridico
¢ o setor educacional previsto na Constituigao, fortalecendo, assim, a articulagio
entre teoria e prética, com estdgios e atividades de extensao discente sendo marco
decisivo dessa integracao (BRASIL, 2001). Posteriormente, o Programa Nacional
de Reorientagdo da Formacio Profissional em Satde (Pro-Satde) e o Programa de
Educagio pelo Trabalho para Saidde (PET-Sadde) ressaltaram a figura do preceptor
atribuindo fungées e apresentaram diretrizes, bem como promoveram incentivos

financeiros (BRASIL, 2005; 2008; 2010).
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Em 2015, os incentivos educacionais a integracdo ensino-servico-gestao-
comunidade foram instituidos pelos Contratos Organizativos de Agao Pdblica
Ensino-Satide (COAPES), com o objetivo de garantir todos os estabelecimentos de
saide publicos como cendrio de priticas para a formacio, inclusive, fomentando
agdes de valorizagao e formagao de preceptores (BRASIL, 2015). Pensar a preceptoria
no 4mbito da graduacio, tendo a Atengao Primdria a Satde (APS) como cendrio de
aprendizagem, ¢ desafiador. Somente a partir de 2007 surgiram publica¢ées com
este enfoque (ALBUQUERQUE, 2007; TRAJMAN ¢t al., 2009; BAIRRAL,
2014; GIROTTO, 2016; FAE e al, 2017) e, embora o preceptor tenha papel
importante, nao se considerou compreender as faces da integragao ensino-servigo-
gestao-comunidade pela perspectiva da preceptoria.

Assim, ao analisarmos qualquer um dos atores que participam desse processo
de ensino, torna-se relevante que o observemos sob o prisma da integracio ensino-
servico-gestio-comunidade, tecendo a realidade com as percepcoes destes atores.
Instigados por essa lacuna de conhecimento, objetivamos saber qual a participagao
de cada face pela perspectiva de preceptores de graduandos no 4mbito da APS e
se existem barreiras antipedagdgicas e de processo de trabalho que dificultam o

desenvolvimento da preceptoria, particularmente no municipio de Sao Paulo-SP.

Percurso metodolégico

Trata-se de um estudo qualitativo, descritivo-exploratério, que teve como publico-
alvo os preceptores de graduandos no 4mbito da APS no municipio de Sao Paulo-SP.!
O contato desses preceptores foi disponibilizado pelas Coordenadorias Regionais de
Satde (CRS) para realizar o agendamento das entrevistas individuais. Utilizou-se
um roteiro semiestruturado para pautar em saber como ¢ a rotina de preceptoria e
qual(is) fator(es) facilitador(es) e dificultador(es) de cada face do quadrildtero.

Os sujeitos da pesquisa preencheram um formuldrio com dados sociodemogrificos
e profissionais, ap6s assinatura do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido
(TCLE). As entrevistas foram realizadas pelo mesmo pesquisador, gravadas em
dudio, com média de 30 minutos cada, e transcritas na integra. As transcri¢oes foram
compiladas com uso do software MAXQDA, que permitiu selecionar e organizar os

excertos a serem analisados através de andlise de contetdo temdtica proposta por

Minayo (2016).

Physis: Revista de Satide Coletiva, Rio de Janeiro, v. 32(3), €320305, 2022



| Pigina 4 de 21

O arcabouco tedrico para andlise dos dados foi a integracdo ensino-servigo-
gestao-comunidade, descrito por Ceccim e Feuerwerker (2004). As quatro categorias
definidas a priori favoreceram a emersao das subcategorias pela sistematiza¢io do
material, de acordo com os nucleos de sentido captados da leitura flutuante, sendo
agrupadas e reagrupadas durante o processo de andlise.

A amostra foi selecionada por conveniéncia, com 14 preceptores de alunos de
graduacdo no ambito da APS que se voluntariaram. O critério de exclusio foram
os profissionais que nio se enquadravam no conceito de preceptoria proposto por
Botti e Rego (2008). O ntiimero de voluntdrios foi determinado por saturagao das
informagdes coletadas. O sigilo dos participantes foi mantido através da substituicao
de seus nomes pela transliteragao das letras gregas.

A aprovagio da pesquisa foi conferida pelo Comité de Etica em Pesquisa
(CEP) da Faculdade de Odontologia da Universidade de Sao Paulo, sob o CAAE
91282718.4.0000.0075.

Resultados e Discussao

Os participantes da pesquisa foram trabalhadores de Unidades Bésicas de Satude
(UBS) de diferentes categorias profissionais, sendo elas: medicina (8), enfermagem
(4), odontologia (1) e agente comunitdrio de sadde (1). O nivel de escolaridade
mostrou que 71,5% possufam ao menos uma especializagio. O tempo de experiéncia
foi variado: até 1 ano (4), de 1 a 2 anos (5), de 2 a 3 (2) e mais de 3 anos (3). Somente
quatro profissionais possufam algum tipo de formacdo docente incluindo preceptoria.

A média de idade dos trabalhadores foi de 35,1 anos de idade, sendo 64,5%
género feminino. As CRS a que pertenciam os preceptores foram Sul (5), Oeste (4),
Sudeste (3) e Norte (2). Varidveis como diferenga de CRS, idade, género, categoria
profissional e grau de escolaridade fornecem uma heterogeneidade adequada como
fator de interpretagio abrangente dos dados. Apés as leituras das entrevistas,
foram extraidos ntcleos de sentido dos textos, sendo selecionados 195 excertos. Os
mesmos foram submetidos a andlise de contetido temdtica, visando compreender as
experiéncias desses profissionais.

A anilise resultou em quatro categorias e em 10 subcategorias. Estas informagées,
bem como o niimero de excertos que originaram cada subcategoria, estao descritas

na tabela 1.
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Tabela 1. Categorias, subcategorias, niimero de excertos e frequéncia relativa (%). Sao

Paulo-SP, 2020

Niamero de

Categorias Subcategorias excertos %
Al: Distanciamento da IES com o servico 21 10,8
A2: Apoio pedagégico 11 5,6
A: Ensino
A3: Desvalorizagao da satide publica 5 2,6
Subtotal A 37 19,0
B1: Agenda sobrecarregada 47 24,1
B2: Oportunidades de aprendizado interprofissional 26 13,3
B Servigo B3: APS como cendrio de aprendizado (des)valorizado 24 12,3
B4: Inadequagio de estrutura fisica 12 6,2
Subtotal B 109 55,9
CI: Distanciamento da gestao 15 7.7
C: Gestao C2: Apoio da gestio local 10 5,1
Subtotal C 25 12,8
D: Participagio D1: Passividade da comunidade 24 12,3
social Subtotal D 24 12,3
Total 195 100,0

Fonte: os autores.

A anilise pela frequéncia relativa de cada subcategoria fez perceber que existem
mais obstdculos (76% - subcategorias Al, A3, B1, B3, B4, C1, D1) que facilitadores
para o exercicio da preceptoria, o que demonstra um possivel desequilibrio da
integracio ensino-servigo-gestao-comunidade. A seguir serio apresentados e

discutidos os resultados qualitativos.

Categoria A: Ensino
Subcategoria Al: Distanciamento da IES com o servigo

O distanciamento entre IES e preceptores foi considerado um fator dificultador
do processo de trabalho na perspectiva dos sujeitos de pesquisa, como pode ser

observado nos excertos a seguir:
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Deveria ter uma participagdao maior da institui¢io de ensino. (Theta)

Acho distante porque eu nao conheco os responsdveis da universidade. E ai, os alunos me
trazem as informagoes. (Epsilon)

Um afastamento que alguns docentes das IES apresentam em relagao aos
preceptores e ao servico é notdrio, nao estando presentes no cendrio de trabalho.
Essa auséncia provoca uma sobrecarga para preceptores devido as responsabilidades
e falta de apoio organizacional e pedagdgico. Isso fica evidente no excerto a seguir:

Tem docentes que sio maravilhosos. Mas tem docente que ¢ terrivel, que deixa uma parte
da carga de trabalho dele para nés. (Lambda)

Receber e inserir graduandos no servico gera uma responsabilidade importante
para o preceptor, trazendo uma inseguranga e sobrecarga que precisa ser dividida com
quem ¢ responsdvel pela disciplina da graduacio. Percebe-se, em 10,8% dos excertos,
falta de suporte e alinhamento do processo ensino-aprendizagem. A aproximagao
entre IES e servico pode contribuir para melhor planejamento da formacio,

aprendizado mais adequado, além de dividir as responsabilidades pedagdgicas.

Subcategoria A2: Apoio pedagdgico
Alguns preceptores relataram boa aproximagio com a IES, sendo responsdveis por
5,6% dos excertos, essa aproximacio pode ser demonstrada pelas falas de Beta e Gama:

A gente recebeu uma preparacio da faculdade para poder recebé-los com a proposta de
que esses alunos acompanhariam a gente durante seis anos. (Beta)

Eles ddo o suporte muito bacana para a gente em relacio a diretrizes, aos cadernos, con-

tetdo tedrico, respaldo, a gente tem acesso fécil aos supervisores de preceptoria. (Gama)

Estes preceptores receberam capacitagio, previamente a inser¢do de estudantes
na UBS. Isso ocorreu com planejamento, reunibes e cadernos com contetdo
diddtico de apoio, norteando a preceptoria. Ressalta-se que os profissionais
acima pertencem a mesma Organizagio Social de Sadde (OSS), cujo contrato de
preceptoria com a IES se deu através do COAPES. E um exemplo bem-sucedido
de aproximagio, embora menos frequente, sendo realizada por uma IES da rede
particular, especificamente de medicina.

O excerto a seguir é de um profissional com vinculo de preceptoria na universidade
publica, que percebe o amparo técnico-cientifico de preceptores advindo da IES

como uma qualidade na formacio:
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[...] a gente tem uma possibilidade de uma institui¢do com pessoas muito competentes,
préximas da gente para nos auxiliar, para nos orientar. A gente tem muitos docentes que
vém e discutem os casos, nos matriciam, nos ouvem. (Kapa)

A proximidade ou o distanciamento da IES com o servigo e a presen¢a do apoio
pedagdgico sao relativos a organizagdo e interesse da IES no estdgio, a depender
da inser¢do dos estudantes e da preparagio dos preceptores. Nao importa se a
IES ¢ publica ou privada, o que demonstra que esta aproximagdo acontece com
planejamento. Os preceptores tém papel fundamental nessa integragio, mas ¢é
preciso que as IES lhes confiram subsidios para uma formagao que atinja o objetivo

de transformagio das prdticas profissionais.

Subcategoria A3: Desvalorizagdo da saiide piiblica

Uma revisio identificou que as IES, ao desvalorizarem a satide publica, provocam
tensoes entre a universidade e o servico distanciando a academia da prética,
contrapondo-se as DCN (BRAVO et 4l., 2018). Nesta subcategoria, evidencia-se essa
desvalorizagdo, devido ao nido comprometimento com a formagao voltada ao SUS.

Eu nio vejo comprometimento de uma instituicdo ptblica como a [INSTITUICAO DE
ENSINO SUPERIOR] em, de fato, defender e formar profissionais para o SUS. Nio
vejo, nio sinto. Em grande parte, os docentes nio tém esse comprometimento com o
servico de satide que estd inserido em um sistema democrdtico de direito e em defender a
satide como parte do processo civilizatério. (Kapa)

Dificulta, eu acho que ¢ o fato de a APS nio ser muito valorizada no ambiente da facul-
dade [...] ¢é muito estimulada essa cultura do médico especialista. (Nu)

Na visao desses preceptores hd um desinteresse, por parte dos docentes e das
IES, em apoiar o SUS como politica, sugerindo um cardter mercadolégico quando
se percebe uma tendéncia de reforco das especialidades em detrimento da saide
publica. Missaka e Ribeiro (2011) reforcam que as IES mantém o modelo de ensino
hospitalocéntrico, em que poucos resultados efetivos se notam nas tentativas de
mudancga das concepgdes conservadoras de formagao. Os autores apontam como
razdes: o corporativismo de categorias profissionais e a pressaio do mercado de
trabalho pouco preocupado com satide publica sobre as IES e os professores.

Decorrentedesseviés, inferimosqueaformagioestdinclinadaahiperespecializagio,
visando a um aprendizado tecnoassistencial-procedimental, e nao relativo as
necessidades de satde da sociedade ou ao reconhecimento da determinagio social

do processo satide-doenga.
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Bravo ez al. (2018) relataram que o viés de mercado das IES no palis retroalimenta,
na formacao de graduandos, uma assisténcia focada na doenca e na categoria médica,
que subordina as demais profissoes da satide, compartimentaliza o saber e provoca
um trabalho em equipe ineficiente e de baixa resolutividade.

A tendéncia é aumentar o desprestigio do SUS no senso comum dos estudantes,
com consequente desvaloriza¢ao dos profissionais da APS. Assim, a desvalorizagio
da sadde publica nas IES reforca a depreciacao do papel de preceptor na APS,

distanciando e provocando uma barreira formativa, na perspectiva da satde coletiva.

Categoria B: Servigo
Subcategoria Bl: Agenda sobrecarregada

Esta subcategoria é a mais impactante na perspectiva dos preceptores entrevistados,
pela frequéncia relativa de 24,1%. Mostra o esfor¢o em realizar atividades de ensino
a0 mesmo tempo que presta assisténcia.

Tenho uma agenda cheia, tenho 2.800 pessoas para cuidar com uma vulnerabilidade
imensa, entdo, falta tempo para ensinar. (Iota)

As vezes, vocé estd com a agenda lotada e vocé nao consegue dar tanta atengio a eles; nao

como eu gostaria. (Mu)

Tem 30 minutos por paciente, mas o aluno, geralmente, precisa de uma hora, uma hora e
quinze... entdo, pra nao gerar um atraso muito grande, as vezes, eu vou adiantando uma

urgéncia. (Alpha)

Estd evidente, pelos discursos acima, a falta de tempo para exercicio adequado
da preceptoria impelindo as atividades assistenciais. Hd desejo de ter mais tempo
para poder ensinar, para o estudante se apropriar do aprendizado e, também, para
a assisténcia.

Na verdade a nossa agenda nio favorece a preceptoria. Ela nio é ajustada para isso. (Epsilon)

Na fala acima, o preceptor apresentou um desdnimo, durante a entrevista, em
realizar a preceptoria. Dentre inimeros fatores que poderiam estar envolvidos,
como remunera¢io ou pressa em responder a entrevista, ¢ possivel considerar o
desafio em ensinar e promover assisténcia a0 mesmo tempo. Considera-se que o
profissional comprometido com uma agenda assistencial fica sobrecarregado, pois
deve apresentar produtividade de acordo com metas preestabelecidas.

Ainda nio existem politicas que flexibilizem ou justifiquem a redu¢ao da agenda

assistencial do trabalhador, para que realize a atividade de preceptoria no Ambito de

Physis: Revista de Satide Coletiva, Rio de Janeiro, v. 32(3), €320305, 2022



| Pigina 9 de 21

graduacio. Isso demonstra uma barreira importante nessa atividade: inexisténcia
de agenda para o ensino. Enquanto a preceptoria nio fizer parte da agenda de
trabalho dos profissionais, haverd comprometimento da qualidade do ensino e/ou
da assisténcia.

[...] a gente entende também que o paciente nio pode sofrer com isso, entdo a gente nio
pode reduzir a agenda ou prejudicar o acesso porque a gente estd formando. O aluno tem
que entender que ele estd diante de um servico de satide que tem a sua responsabilidade
com a assisténcia e o paciente precisa entender que nds estamos formando. (Kapa)

Tem que se adequar a presenca dos internos, mas nio que a rotina, nem o tipo de aten-
dimento que se faz, tenha que mudar porque senio deixa de ser um cendrio real. (Nu)

Aparentemente, de maneira contraditéria a falta de tempo, os excertos anteriores
trazem a preocupagao da preservacio do acesso assistencial. Essa reflexdo demonstra
consciéncia pela manuten¢io da realidade do servico, tendo em vista que os
graduandos, inseridos na UBS, notardo a (des)organizagio do processo de trabalho,
sendo a realidade um foco de problematizagdo pelo preceptor, como recurso
pedagégico e educagio permanente em sadde.

Eu acho que a gente tinha que chegar em um meio termo, a gente tem sim que se pre-
ocupar com o acesso dos pacientes, se preocupar com a produ¢do da unidade, mas tem

que sim estar previsto na nossa carga de trabalho as atividades de preceptoria. (Lambda)

Ambiciona-se um equilibrio entre agenda para exercicio da preceptoria e
assisténcia, com flexibilizagio para ambas, sem descaracterizar a realidade. Dessa
forma, poderia ser provocada uma reflexao sobre o processo de trabalho e qual a
melhor forma de conduzi-lo, na perspectiva de educagio permanente em sadde,
no graduando e no preceptor. A Politica Nacional de Educagio Permanente em
Satide tem como objetivo ampliar o conceito de satide, bem como a capacidade de
escuta e responsabilizacio pelas mudangas de préticas (CECCIM, 2005). Assim,
notamos que o engajamento e a motivagao dos profissionais com o ensino colidem

frontalmente com uma agenda nao planejada para este fim.

Subcategoria B2: Oportunidades de aprendizado interprofissional
Analisamos como este grupo de preceptores enxerga os profissionais que compoem

a equipe da UBS, colaborando ou nio, com a preceptoria. Esta subcategoria

apresentou uma frequéncia de 13,3%, sendo o fator favordvel mais significativo da

integracio ensino-servico-gestao-comunidade.
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Acho que [dentre os] fatores que contribuiram é equipe (sic). E muito bom trabalhar junto
e ter pessoas que possam te ajudar nesse trabalho e mostrar isso para os alunos. Porque a
gente ndo ¢ treinada para trabalhar em equipe. (Iota)

Na unidade que eu trabalho, as pessoas sio bem abertas a ajudar [...] um ou outro que
nio aceita estagidrio junto, mas eu acho que a maioria, eu acho que uns 90%, ajudam
bastante. (Mu)

Percebe-se como positiva a experiéncia de recep¢io dos estudantes e de trabalho
interprofissional na equipe de saide. A impressio é que uma pequena parte dos
trabalhadores da UBS nao se sente confortével em receber graduandos, como
podemos observar nos excertos a seguir.

Eu percebo que alguns profissionais tém mais jeito, ou nio, com os alunos. (Epsilon)

[...] eu, realmente, enxergo que tem funciondrio que no fica a vontade nessa situagio de
receber aluno. [...] eu recebi meu treinamento de como receber esses alunos. Os funcio-
ndrios daqui, nao. (Beta)

Na percep¢ao destes preceptores, alguns trabalhadores apresentam dificuldades
em participar das atividades com estudantes. “Jeito com alunos” pode ter relagio com
desejo de docéncia ou conhecimento dos objetivos formativos. Independentemente
da razio, a equipe e os preceptores precisam de uma prepara¢ao anterior a insergao
de estudantes na USB, conferindo auxilio a preceptoria e uma prdtica colaborativa
que favoreca assisténcia a comunidade. Pode-se inferir que ter afei¢do com os
graduandos ou gosto pela docéncia tenha relagio com capacitacio destes profissionais
e compreensdo do processo formativo.

Além da inser¢do no cotidiano da UBS e supervisao de atividades, Junqueira e
Oliver (2018) sugerem um plano de atividades na APS que pode englobar: visitas
domiciliares com a equipe multiprofissional, atividades educativas em grupo com o
objetivo de compartilhar experiéncias e conhecimentos, reuniées de matriciamento
para o planejamento das estratégias de cuidado, compondo parte das atribui¢oes da
preceptoria para graduagio na APS.

Numa perspectiva interprofissional, quando perguntados se considerariam
realizar preceptoria de outras categorias profissionais, alguns preceptores se
posicionaram da seguinte forma:

Eu acho isso legal, mas eu acho que eu nao tenho capacitacio. (Nu)

[...] Eu teria dificuldade, nao conseguiria. (Mu)
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Pode-se inferir, a partir desses excertos, que alguns preceptores estranharam
a pergunta, outros se espantaram com a ideia, rechacando-a imediatamente.
Contudo, nao ponderaram sobre o potencial beneficio que a prdtica colaborativa
contempla a integralidade do cuidado. Em contrapartida, houve respostas com
entusiasmo e otimismo, relatando que a troca de experiéncias entre aluno e os
demais profissionais provoca crescimento, estimulo e constru¢io de conhecimento,
conforme as falas de Iota e Epsilon:

Eu acho que ¢ sempre enriquecedor. Eu sou muito, muito, a favor da equipe ¢ da gente
trabalhar junto e construir conhecimento e trocar tudo isso. Eu nio acho que seria um
problema. (Tota)

[...] como o atendimento, hoje, ¢ muito multidisciplinar entio ter isso jé na graduagio,

eu acho excelente. (Epsilon)

Nos modelos educacionais tradicionais, a formacio em sadde ¢
predominantemente uniprofissional, havendo pouca ou nenhuma interagio com
outras profissdes. O modelo educacional hegemoénico, ainda persistente em muitas
escolas, estd pautado na racionalidade biomédica, fragmentada em disciplinas,
com énfase na técnica em detrimento da interprofissionalidade, da integralidade e
da determinacio social do processo satide-doenga (PEDUZZI et al., 2016).

Subcategoria B3: APS como cendrio de aprendizado (des)valorizado
A proposi¢ao que norteia esta subcategoria é o valor atribuido 8 APS representando
12,3% dos excertos.

[...] alguns alunos #do vém abertos para a visio da APS e isso dificulta (Nu)

A percepgiao sobre a desvalorizagio da APS pode dificultar a inser¢io do aluno,
porque provoca fragmentagao do cuidado, ao contrdrio do preconizado na APS, na
qual se busca a integralidade da atencao a saude.

O aprendizado nos cendrios da APS favorece estudantes e profissionais a
identificarem as necessidades de sadde do territério adscrito, incrementando as
intervengdes no processo saide-doenga, o que melhora a qualidade de vida da
popula¢io (OLIVEIRA et al., 2017). Starfield (2002) define APS como parte do
sistema de satde do pais, com enfoque no desenvolvimento social e econdmico
da comunidade, sendo a porta de entrada no sistema e localizada o mais préximo

possivel de onde as pessoas vivem e trabalham.
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Eu acho fundamental a presenga de um precepror inserido na APS que tenha uma visao
de SUS mais do que somente uma visio da especialidade ou da clinica. (Kapa)

Destaca-se a visao do SUS como mais importante as competéncias clinicas dentro
do contexto social da APS em que a UBS estd inserida. Infere-se que instrumentos
de gerenciamento assistencial, epidemioldgicos, fluxogramas de processo de
trabalho, bem como a compreensio do processo satide-doenga, sejam essenciais para
o exercicio da fungao.

[...] eu acho que os alunos saem mais motivados a pensar em trabalhar em servico publi-

co. (Alpha)

Tem a motivagio de eu querer trazer mais pessoas para a APS. (Nu)

Alguns preceptores referem o papel cativante e fascinante da APS como
incentivo aos estudantes para buscarem o SUS como empregador, quando da

conclusio de curso de graduacio.

Subcategoria B4: Inadequagdo de estrutura fisica
Os preceptores notaram a estrutura da UBS como barreira na perspectiva do servico.

A principal mudanca que eu pediria é mudanca de estrutura fisica. (Kapa)

A UBS com certeza nio foi pensada como um meio de ensino, s6 de atendimento. Entdo
a infraestrutura poderia ser melhor. Uma sala de estudantes [...] onde eles possam deixar
as coisas. (Epsilon)

A estrutura fisica é uma barreira para o ensino, sendo representada em 6,2%
dos excertos. Esta questao é corroborada em diversos estudos (TRAJMAN ez
al., 2009; BAIRRAL, 2014; CAVALHEIRO; GUIMARAES, 2011; COSME,
2013; CHAGAS, 2014; FARIA ez al., 2018; PINHEIRO, 2018), refor¢ando que
problemas quanto a ambiéncia, a infraestrutura, a falta de espago para realizarem as
atividades propostas e & acomodacio dos estudantes e seus respectivos pertences é
antiga. Sugere-se um olhar diferenciado para que as UBS sejam apropriadas para o

ensino, contemplando espaco, salas e armdrios para os estudantes.

Categoria C: Gestao
Subcategoria CI: Distanciamento da gestio
Apesar de orientagoes e normativas educacionais do pais como o Pré-Saide e

PET-Satde incentivarem o desenvolvimento da preceptoria, esta subcategoria, com
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frequéncia de 7,7%, mostra que existe uma insatisfacio com as esferas de gestio,
sobretudo a municipal.

Eu acho que eles nem sabem quem a gente é. Eles ndo estio nem af [...] a prefeitura é um
ponto que atrapalha muito. Eu nio sinto apoio e suporte deles. (Iota)

Em relagio 2 esfera da gestdo, eu acho que eles sao muito distanciados de tudo que estd
acontecendo. [...] eu acho que eles nao fazem ideia do que a gente faz [...] eu acho que a
gente tem uma gestio muito fragmentada, muito tarefeira. (Lambda)

Verifica-se uma forte percep¢io da falta de suporte da gestdo. Foi citado que
“Eles nao estdao nem ai”, demonstrando menosprezo. Cabe destacar que, durante a
fase de coleta de entrevistas deste estudo, algumas CRS nio possuiam a relagao de

preceptores, o que prova o desinteresse pela atividade.

O Estado tem que induzir a politica, de como ele quer que seja a formagio, de como ele
quer que os profissionais prestem contas dos servicos no equipamento publico ¢ o que eles

querem com esse preceptor. (Kapa)

Nota-se um pleito por um direcionamento, por parte da gestao, para exercicio da
funcio através de diretrizes politicas. Retoma-se que o Estado tem a incumbéncia de
formar para o SUS, segundo a Constitui¢ao Federal de 1988.

[...] j foi pior. Mas eles (gestao municipal) ainda estio muito distanciados. Por exemplo:
eu sou OS. Tenho meta e que, se eu receber todos esses estdgios, eu tinha que ter uma
meta menor! O que é um absurdo porque meta tem relagio com acesso. (Lambda)

Esse relato traz, novamente, a dubiedade entre ensino e assisténcia. Deve haver
espago para ensinar, estando esse processo inserido dentro da realidade da unidade
de satide. Quando se imp6e um modelo assistencial por metas de produgio,
provoca-se um embate entre preceptoria e assisténcia, a semelhanca da discussao na
subcategoria B1. Do ponto de vista da preceptoria e a dificuldade que este modelo
assistencial traz, evidencia-se a pouca importincia que a gestio denota ao ensino,
nao permitindo flexibiliza¢ao da agenda.

O que me incomoda ¢ a discrepancia de remuneracio e de protecio de vinculos. O enfer-
meiro e o médico de equipe, apesar de terem uma responsabilidade clinica muito com-
partilhada, tem uma remuneracio discrepante. O médico tem o seu vinculo de trabalho
protegido e é incompardvel & hiperdemanda de trabalho do enfermeiro [...] ¢ ainda preci-
sa dar conta de responder as demandas de formagao. (Kapa)

A fragilidade das relacoes de trabalho é outro agravante da gestio. Ao comparar a
categoria médica com os demais profissionais da satide, identifica-se uma desigualdade

de tratamento. As disparidades de reconhecimento financeiro, bem como a sobrecarga
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de trabalho, podem gerar conflitos profissionais e pessoais. Uma administragao
tendenciosa a um profissional ou categoria, como evidenciado no relato, leva a uma
relaio distante da preceptoria com a gestao. Suspeita-se que a fragilizacio de relagoes
trabalhistas seja induzida intencionalmente, aproveitando-se a recessao do setor da
sadde, que resulta em sobrecarga de trabalho e desvalorizagao financeira.

Soares et al. (2013) relataram que a gestdo é responsivel pelo “problema raiz”
da preceptoria, devido a remuneracio inadequada, nio regulamentacio da prdtica,
indefinicado de direitos e deveres relativos a carga hordria, vinculos, agenda,
atribuicoes e estratégias pedagdgicas. Assim, se a relagio preceptor-gestao for

melhorada, contribuird de forma decisiva para a melhoria da funcio.

Subcategoria C2: Apoio da gestio local

O apoio da gestao, especialmente os gestores de UBS, como um fator de
contribuicao a preceptoria, foi identificado nesta subcategoria, em contraste com
a subcategoria C1 (distanciamento da gestdo), sendo que o impacto frequencial foi
de 5,1%.

A gente tem uma gestora muito competente, que entende de APS, que se formou na APS,
que pesquisa APS e que faz um processo de trabalho mais prazeroso, mais equinime,
entendendo a realidade de ter uma graduagao junto [...] que entende a necessidade de ter
esse perfil de formacao (Kapa)

A geréncia (da UBS) tem o internato como prioridade. Se a unidade nio tivesse ela aqui,

provavelmente a atividade da preceptoria seria completamente deixada de lado. (Nu)

Nota-se que a gestao local apoia o ensino e incentiva a preceptoria, pela expressao
“se a unidade ndo tivesse ela aqui”. Na perspectiva do distanciamento da gestao,
a atual subcategoria prova que a organizagao, a articulacio e o preparo pessoal da

geréncia local promovem respaldo aos preceptores.

Categoria D: Participagao social
Subcategoria DI: Passividade da comunidade

Esta subcategoria, representada por 12,3% dos excertos, demonstra a distincia
da comunidade por ela nao participar dos processos decisérios da formagao, além do
préprio desconhecimento dos participantes da pesquisa, como visto a seguir:

Ah, a comunidade... eu acho que de forma geral a comunidade ama. Assim, acho que
eles gostam de ter os alunos que, querendo ou nio, eles tem mais tempo para fazer uma
consulta, para conversar mais... (Iota)
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A aproximac¢io da comunidade em relacdo a preceptoria acontece nao porque
reconhecem a preceptoria como parte do processo de formagio, mas porque os
usudrios precisam de mais tempo de consulta. Percebe-se a auséncia de participagio
social nas decisoes e deliberagdes da unidade de satide do territério, regulamentada
pela Constitui¢io.

Nio sei se a comunidade participa, acho que nio (Nu)

Olha, comunidade pouquissima integrada. Eu sinto na comunidade, quase um labora-
tério e eu acho ruim isso. E triste. (Mu)

Nestes excertos, fica clara a percepgao da distincia do processo formativo pela
comunidade. A partir da perspectiva da participagdo popular, como caracteristica
fundamental democritica, Ceccim e Feuerwerker (2004) salientam a singularidade
permitida & comunidade nos processos decisérios do SUS, ndo apenas na avaliagio
do grau de satisfacdo com a atencdo a satide. Segundo os mesmos autores, controle
social significa direito e dever da sociedade em participar do debate e da decisio
sobre a formulagio, execu¢io e avaliagao da politica nacional e regional de sadde,
tendo na forma¢io um respaldo ético-politico como compromisso institucional.
Como os autores exaltam: “o nucleo central da politica de formacio para a drea
da satde ¢ constituido pela prépria populagao” (p. 52). Ou seja, a formacio deve
contemplar as necessidades sanitdrias da populagao, e nio curriculos de disciplinas
ou interesses politicos verticalmente impostos.

Naio foi mencionada a participagao popular através do conselho gestor local ou
consulta prévia a inser¢ao dos estudantes no territério. Evidencia-se que a populagio
nao estd envolvida na integragdo ensino-servico-gestao-comunidade, sendo colocada
a parte da qualificacdo do processo educativo. Este processo talvez esteja ligado a
uma cldssica férmula pedagégica de estdgios observacionais das atividades, e nao
um envolvimento, por parte de estudantes, com a populagio. Um desafio para os
formuladores de propostas dessa integragao seria promover mais encontros entre
populagio e estudantes, inclusive para desenvolver mais, nos estudantes, a capacidade
de escuta qualificada com os usudrios do SUS. Cabe refletirmos, em futuros estudos,
se este distanciamento evidente estd relacionado as condicoes de vida e trabalho da
maioria da populagdo, assim como precarizagio ou longas jornadas de trabalho,
distncia entre moradia e local de trabalho, acesso a educagio e politicas sociais, que

também possam ser dificultadores para efetivar a participagao.
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Consideracoes finais

O desequilibrio observado em relagao ao quadrildtero da formagao sugeriu a
necessidade de melhor articula¢io e proximidade entre os atores, para favorecer
o ensino através da preceptoria. Evidenciou-se que as IES devem se aproximar
mais do servico e apoiar preceptores e profissionais da equipe com capacitagao
e suporte pedagdgico. Devem alicercar sua base de ensino no e para o SUS, a
partir da necessidade do territério, valorizando a satide publica. Para compor um
cendrio de aprendizagem problematizado e transformador, é importante que a
face do servico mantenha o cendrio de trabalho sem deformacées da realidade.
A gestao deve prover dispositivos que facilitem o exercicio da preceptoria,
flexibilizando a agenda e conferindo maior autonomia e valorizagao ao preceptor.
A infraestrutura da UBS deve ser adequada ao ensino. No tocante 2 comunidade,
¢ necessdrio aproximd-la, problematizando as questoes da formagao em servigo
com a participaciao ativa da sociedade, através dos conselhos que lhe auferem
poder decisério e avaliativo.

Na perspectiva dos participantes da pesquisa, em todos do municipio de Sao
Paulo-SP hd muitos obstdculos a serem superados para a boa fluéncia da fungio,
a medida que se avan¢a na multiprofissionalidade, engajamento profissional,
valorizagdo do trabalho e, pontualmente, com algumas exce¢oes, IES que
preparam os profissionais e gestores locais para preceptoria. Portanto, o adequado
exercicio dessa fun¢io depende fortemente de todas as faces que compéem o
quadrildtero. Olhar cada uma separadamente, sob o ponto de vista do preceptor,
favorece a identificagao dos problemas e pode facilitar a articulagio entre os atores
e a superagio dessas barreiras.

Para além de sua implicagio direta no processo ensino-aprendizagem com
estudantes, balizado pelas DCN, o preceptor contribui para a integragio
ensino-servi¢o-gestao-comunidade, dado seu lugar estratégico: profissional do
servico de satde, exercendo fung¢io docente articulada com a IES, a gestdo e a
comunidade.

Formar no e para o SUS nio se restringe 4 fungio técnica ou 4 prética clinica. E
um sonho que almeja (trans)formar uma sociedade mais humana, menos desigual,
mais politizada e mais democrdtica. Todos fazem parte desse processo e o preceptor

¢ um potente protagonista na conquista desse propésito.”
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Abstract

The teaching-service-management-community
integration in the perception of undergraduate
students’ preceptors in Primary Health Care

National guidelines, regulations and incentives such

as the National Curricular Guidelines, Pré-Satde and
PET-Satde, contributed to fostering an important
training arrangement known as "teaching-service-
management-community integration”. In this context,
preceptorship in primary health care (PHC) stands out.
Thus, it is relevant to know, from the perspective of
preceptors, what is the participation of each actor in this
integration and what are the anti-pedagogical and work
process barriers that make preceptorship difficult. This
study aimed to understand factors that facilitate and
hinder integration from the perspective of preceptors of
undergraduates within the scope of PHC in the city of
Sdo Paulo-SP, Brazil. This is a qualitative, descriptive-
exploratory study, which used semi-structured
interviews with 14 preceptors, interpreted by thematic
content analysis. As main barriers were identified:
work overload, devaluation of public health, lack of
pedagogical support and distance from the community
in the training process. Among the contributions,
interprofessional work and the approximation between
educational institutions and management when
planning the internship stand out. Integration has
important issues to be improved from the point of view
of preceptors, with a view to facilitating articulation

between actors and overcoming training barriers.

» Keywords: Preceptorship. Primary Health Care. Health
Education.
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