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Resumo: Introdugio: Os Servicos Residenciais Terapéuticos (SRT) sio pontos da Rede
de Atengao Psicossocial alinhados com a légica da desinstitucionalizacdo. O objetivo deste
estudo foi analisar a percep¢io de 'casa’ pela equipe de cuidadoras de SRT e suas implicacoes
para a producio do cuidado durante a pandemia de Covid-19. Métodos: Estudo qualitativo
de abordagem cartogréfica que teve como cendrio de estudo 4 SRT do municipio do Rio de
Janeiro. Para a coleta dos dados, foram realizadas entrevistas com 9 trabalhadoras e observacao
participante de reuni6es. Resultados e discussao: Os analisadores Lugar de Casa e Efeitos da
Pandemia emergiram do processamento. O primeiro mostra a percepgao das trabalhadoras
acerca do ambiente da casa, enquanto o segundo traz a influéncia da pandemia na produgao
do cuidado nas SRT. O ambiente das residéncias ¢ multiplo, diverso e, por vezes, contraditdrio,
permeado por diferentes modos de vida e influenciado por aspectos culturais, percepgoes e

experiéncias vividas.
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Introducao

No final do ano de 2019, o mundo foi surpreendido com surtos de um tipo
diferente de pneumonia na cidade de Wuhan, China. O agente etiolégico, um novo
Coronavirus causador de Sindromes Respiratérias Graves, foi nomeado SARS-
CoV-2 (RAFAEL ez al., 2020). A Organizacio Mundial da Saide (2020) deu a
sindrome causada por esse virus o nome de 2019-nCoV ou Covid-19 e declarou
situagdo de emergéncia mundial de Satide Piblica em janeiro de 2020.

Com a propagagao do virus pelo mundo, o Brasil teve o primeiro caso
confirmado no més de fevereiro de 2020, e um rdpido espalhamento da doenga em
territério nacional (RAFAEL ezal., 2020). No momento que este artigo é finalizado,
outubro de 2021, o somatério ultrapassa 21 milhoes de casos confirmados (Portal
COVID-19 Brasil, 2021).

As dificuldades no enfrentamento da epidemia, tanto pela alta transmissibilidade
da doenga, quanto pela negligéncia do governo federal face a gravidade da situagao
e A necessidade de intensificar as medidas de prote¢io e distanciamento social,
resultaram em uma alta e veloz propagacio do virus. Estes elementos também
colaboraram para a sobrecarga do sistema de sadde publico, que ji apresentava
fragilidades importantes (SEIXAS ez al., 2020). Nesse contexto, pessoas em situagio
de maior vulnerabilidade estao mais expostas ao adoecimento e, de certo modo,
também sio consideradas grupo de risco (BARBOSA ez al., 2020). No Brasil, conta-
se, ainda, com um grave disparate social, onde o isolamento e outras medidas de
prevenc¢io-prote¢ao sao mais acessiveis as camadas mais privilegiadas da sociedade.

Na conjuntura pandémica, os servicos de Satide Mental foram classificados como
essenciais pela Organizagio Mundial da Satde (OMS) e, destacando o contexto
brasileiro, no 4mbito do Sistema Unico de Satde (SUS), destacam-se os pontos da
Rede de Atencido Psicossocial (RAPS) (BARBOSA ez al., 2020).

Diante destas situacoes os servicos de Sadde Mental tém enfrentado desafios
para o atendimento de novas demandas relacionadas a experiéncia cotidiana do
medo do adoecimento, da perda do emprego, da necessidade de isolamento social,
da morte. Nesse bojo, os Servigos Residenciais Terapéuticos (SRT) também tém
enfrentado desafios na lida com os moradores, que precisam se adaptar a uma

nova dinimica de vida.
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O SRT ¢ uma estratégia de desinstitucionalizagao inserida na Rede de Atengao
Psicossocial (RAPS) que se constitui através de moradias localizadas em espagos
urbanos que visam atender pessoas com transtornos mentais graves, tendo elas
passado ou ndo por instituicoes de longa permanéncia. O objetivo ¢ tornar o
individuo capaz de tomar decisoes, de conviver com pessoas, de transitar pelas ruas
e de ser visto na sua individualidade. Além disso, considera-se o SRT como uma
importante modalidade assistencial substitutiva a0 modelo manicomial, ensejando
os avangos da reforma psiquidtrica em diregao a preservagio da autonomia e garantia
dos direitos dos usudrios dos servicos de satide mental (RIBEIRO; CASTRO, 2013).

Alinhados a légica de modelos substitutivos de satde, a Atengao Domiciliar
(AD) também ¢ considerada uma potencialidade no que tange a desospitalizagio,
sobretudo por fortalecer o cuidado dentro do domicilio, na casa (SILVA ez al., 2018).
Caracterizada como o conjunto de acdes de promogio, prevengio, tratamento,
reabilitagdo e paliagdo oferecido no domicilio do usudrio, a AD é realizada de modo
compartilhado por uma equipe multiprofissional e um ou mais cuidadores, de
acordo com as necessidades e demandas de cuidado singulares dos usudrios. Nesse
modelo de assisténcia, leva-se em consideracio a estrutura familiar, a infraestrutura
do domicilio e a estrutura oferecida pelos servicos (BRASIL, 2015).

A busca por material cientifico relacionando a compreensio do domicilio pela
equipe de trabalhadoras e as implicagées no contexto de pandemia de Covid-19
mostrou-se escassa, evidenciando a necessidade de estudos nesta 4rea.

Nesse sentido, ao considerar o SRT como um espago de produgio de cuidado,
coloca-se em relagdo o campo da sadde mental e da Aten¢io Domiciliar como
modelos substitutivos a centralidade hospitalar. Deste modo, o estudo justifica-se
pela necessidade de compreender esta relagdo a partir da percepgao das trabalhadoras
inseridas no referido dispositivo de satide mental, destacando-se suas implicagoes na
situacio de pandemia pela Covid-19.

Portanto, tomou-se como objeto do presente estudo a percep¢ao do domicilio pela
equipe de trabalhadoras de um SRT e suas implicagdes para a producio do cuidado
em situagdo de pandemia pela Covid-19. Em vista disso, definiu-se como questdo de
pesquisa: Como se deu a produgao do cuidado nos SRT durante a pandemia?

O objetivo geral do estudo foi analisar a producio do cuidado em Servicos
Residenciais Terapéuticos na conjuntura da pandemia de Covid-19 pelo olhar

de trabalhadoras de SRT. Os objetivos especificos foram analisar a relagio entre
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a percep¢do de moradia por trabalhadoras de SRT e o cuidado produzido nesses
servicos; e identificar a percep¢io de trabalhadoras de SRT acerca da influéncia da

pandemia de Covid-19 na produgido do cuidado nesses servigos.

Metodologia

Trata-se de pesquisa qualitativa de abordagem cartogrifica pautada nas
consideracoes de Rolnik (2006) e de Benet e colaboradores (2016). Esta escolha
torna-se pertinente por permitir considerar os dados objetivos e subjetivos existentes
na percepgao de domicilio por trabalhadoras de Servigos Residenciais Terapéuticos.

Adotar o método cartogréfico representa umaaposta na produgio de conhecimento
de maneira compartilhada, onde as trabalhadoras também sao consideradas
pesquisadores levando em conta os afetos e intercessdes vividos no processo de
investigacao (BERTUSSI ez al., 2016). Desta maneira o processo ¢ tao interessante
quanto o produto, pois é possivel o compartilhamento de experiéncias e itinerdrios.

O cendrio de estudo foram 4 SRT (modalidades I e II) localizados na 4rea
programitica 2.2. do municipio do Rio de Janeiro.

A inser¢io da pesquisadora se deu, inicialmente, por ocasido das reunioes
semanais realizadas com a presenga de Cuidadoras, Técnicas de Enfermagem,
Acompanhantes Terapéuticas, a Coordenacio e a Supervisao dos SRT. Esta reuniao
¢ um instrumento institucional estabelecido para a discussio sobre o cotidiano dos
SRT, suas dinAmicas, compartilhamento de experiéncias e tomadas de decisoes, com
vistas a direcionar o cuidado produzido no dispositivo. Assim, é priorizado que as
trabalhadoras tragam demandas para a construgao da pauta do dia.

A pandemia redirecionou a organizagdo dos encontros, determinando que
fossem realizados de maneira virtual, tendo sido preservado, contudo, o espaco de
discussao do cotidiano dos SRT, somado agora as questoes relacionadas as medidas
de isolamento social e ao quanto exigiram novas dinimicas na produgao do cuidado.

A pesquisadora participou de doze reunides - 2 presenciais e 10 virtuais - utilizando
a observagao participante como método de coleta de dados, com registro em didrio
de campo, que permite a aproximagao real do pesquisador ao grupo, incorporando-o
e confundindo-se com ele. Desta maneira, o observado também se faz pesquisador,
como entendemos na pesquisa cartografica (LAKATOS; MARCONI, 2003).

Em um segundo momento, realizaram-se entrevistas virtuais individuais

com as trabalhadoras, com roteiro semi-estruturado composto por 13 perguntas
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norteadoras. A entrevista semi-estruturada apoia-se nas orientacoes trazidas por
Minayo (2014), que define este tipo de entrevista com perguntas combinadas entre
abertas e fechadas, com possibilidades de exploragao "em ato" das respostas.

A equipe de trabalhadoras responsdveis pelo cotidiano das 4 SRT, tendo 26
moradores em cada casa, sob a supervisio do CAPS de referéncia, é composta por
26 trabalhadoras que se revezam nas casas em escala especifica dos dispositivos,
organizadas pela coordenadora das moradias. Destas, nove trabalhadoras foram
selecionadas a partir do aceite do convite feito pela pesquisadora a toda a equipe nas
reunides supracitadas. Os critérios de inclusio foram: ser trabalhador(a) do SRT;
estar inserido(a) no cotidiano do SRT ocupando cargo de maior proximidade e
tempo com o morador; ter disponibilidade para a realizagio de entrevistas de forma
virtual usando ferramentas de comunicagio por video ou por chamada telefonica.
Nao houve restrigao quanto ao quantitativo minimo e mdximo de participantes de
cada um dos 4 SRT do territério, sendo que trés trabalhadoras estavam inseridas em
mais de uma casa.

As entrevistas ocorreram entre os meses de setembro e outubro de 2020, com
duragio média de 37 minutos. Os dudios foram gravados e, posteriormente,
transcritos na integra. A pesquisa respeitou os preceitos éticos da Resolugao
466/2012 que normatiza as pesquisas com seres humanos, com objetivo de prote¢ao
de seus direitos (BRASIL, 2012). O estudo foi aprovado pelo Comité de Etica
em Pesquisa da Universidade do Estado do Rio de Janeiro, sob o nimero CCAE:
26551319.6.0000.5282. Explicitados os objetivos da pesquisa e sua finalidade, foi
assinado o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido.

Os resultados foram analisados por meio de processamentos coletivos,
configurados como espagos-tempo em que a pesquisadora principal trazia para a
cena suas vivéncias do campo, descri¢do de cenas, trechos de didrio de campo e de
entrevistas, impressoes e esses eram coletivamente "processados” pelos participantes
desses espagos - orientadores e pesquisadores do Observatério de Politicas e o
Cuidado em Sadde - Polo UER]/ CNPq, produzindo afetagées e deslocamentos nos
participantes (CRUZ ez al., 2016). Do recolhimento dos processamentos, emergiram
dois analisadores, isto é, elementos-chave para a compreensio do objeto de pesquisa,
por trazerem 2 tona as contradiges, as interse¢oes e a complexidade das questoes

analisadas: “Lugar de Casa” e “Efeitos da Pandemia”.
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Resultados e Discussao

O analisador Lugar de Casa traz andlises associadas a percepgao das trabalhadoras
acerca do lugar de domicilio no SRT e a relagao deste com o cuidado produzido. Por
sua vez, o analisador Efeitos da Pandemia revela como a produgao de cuidado e de

vida foram influenciados por esse acontecimento.

Lugar de Casa
Como serd demonstrado, o analisador Lugar de casa aponta para dois caminhos
inte- relacionados: a associacio deste a ideia de moradia, de residéncia, de habitacio,
de domicilio, de receber correspondéncias, realizar refeigoes, assistir TV; e a4 nogao
de ocupacao, de espaco de trabalho das profissionais e alinhado a ideia de um lugar
fisico/geografico. Somado a estes, aparecem caminhos que apontam para o lugar
de aconchego, descanso, repouso, que tem ligacdo com afetos, sentimentos, rotinas,
experiéncias, vivéncias e compartilhamentos, apontando para sentidos mais subjetivos.
Acerca da percep¢io de domicilio, destacam-se, inicialmente, as seguintes falas:
Nosso enderego, até mesmo de correspondéncia, referéncia... (Trabalhadora I).
Ter sua residéncia, que vocé pode dizer “¢é minha”. (Trabalhadora III).

Local do seu aconchego, local de descanso, local onde ela faz as suas necessidades...

(Trabalhadora IV).

Demonstra-se, assim, que a percepgao de domicilio varia entre as trabalhadoras
e que essa ¢ uma construgio subjetiva. Martin Heidegger (1954) nos traz a reflexdo
de que nio existe uma maneira Gnica de morar, tendo a forma de morar relacio com
cada cultura e como esta se relaciona com a natureza e com o mundo através do seu
modo de viver.

Desta forma, a partir da trajetdria e da inser¢do da pesquisadora nas reunioes e
entrevistas, o que se evidencia ¢ a relacdo estabelecida entre o entendimento de casa
e a producio de cuidado das trabalhadoras. Seus modos de viver podem ser trazidos
para o espago do trabalho, relacionando-se com a postura assumida nos SRT.
Assim, o entendimento do lugar de casa é um elemento relevante para a produgao
do cuidado, visto que influencia as priticas cotidianas desenvolvidas nas residéncias.

A trajetéria da pesquisa demonstrou que, em alguns momentos, as trabalhadoras
se colocam num lugar de auxiliares das atividades didrias dos moradores. Dentro

das casas, os moradores sao incentivados a participar e conduzir tarefas, como varrer,
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lavar a louga, cozinhar, descascar legumes e regar as plantas, de acordo com os
arranjos internos acertados entre eles, com o demonstrado na fala seguinte:

O, vocé ja lavou a louga, fulano? Tem que retirar 14 o prato da mesa. Olha 4, vocé deixou
cair feijio no chéo. (Trabalhadora I).

Assim, o que se apresenta sio fun¢des das trabalhadoras, pautadas em uma
programagcio didria a ser cumprida dentro e/ou fora das casas. As tarefas internas sao
relacionadas a organiza¢io e manutengao da residéncia, sendo que nas casas onde os
moradores apresentam mais dependéncia, as atividades sio menos compartilhadas,
ficando a cargo sobretudo das trabalhadoras. Desta forma, a limpeza, o preparo das
refei¢oes, o cuidado com as roupas e a dispensagao das medica¢oes aparecem como
funcoes, conforme descrito na fala abaixo:

A funcio de cuidadora que eu fago: comida, roupa, tem que lavar a roupa e ajudar a olhar
0 que precisa ser feito na casa. Se for uma coisa que nio dd para eles fazerem, eu fago. E
se for alguma coisa que d4 para eles fazerem, eu os auxilio, orientando. (Trabalhadora V).

Ora, se a percepg¢do de domicilio influencia na producio do cuidado, questiona-
se se desempenhar essa fungao ¢ resultado do entendimento de Lugar de Casa para
as trabalhadoras, qual a intencionalidade dessas a¢oes no cotidiano e, sobretudo,
o quanto esse entendimento interfere no sentimento de apropriagio da casa pelos
moradores. Para Saraceno (2016), no processo de Reabilitagao Psicossocial, o morar
nao envolve apenas o espaco fisico e material, mas também o sentimento de acolhida,
de apropriagdo da moradia e do ambiente doméstico.

Nessa dire¢do, ao serem questionadas sobre a sua percep¢ao acerca do
sentimento de pertencimento dos moradores, as trabalhadoras relatam variacoes
e singularidades: enquanto alguns moradores reforcam que o SRT ¢ a casa deles,
outros manifestam o desejo de morar com algum familiar ou até mesmo sozinhos.
Situagdes como desejar ter um cachorro e nio poder, como ter que pedir autorizagio
para realizar alguma atividade, ou mesmo o fato de nao poder decidir quem vai
morar nas casas sao exemplos que refor¢am a dificuldade de se criar um sentimento
de pertencimento, de lar. Acerca desta questao, as trabalhadoras III e IV referem
que os moradores tém falas como:

Aqui nio ¢ a minha casa nio, nao mando em nada, tenho que pedir tudo. (Traba-

lhadora III).

T4, mas aqui ¢ minha casa. Eu posso porque é minha casa. (Trabalhadora IV).

Physis: Revista de Satide Coletiva, Rio de Janeiro, v. 32(4), 320412, 2022



| Pdgina 8 de 23

O que se evidencia é que, da mesma forma que a histéria pessoal de cada
trabalhadora influencia sua representacio de moradia, a trajetéria de cada morador
também influencia na sua possibilidade de construir, para si, sentimentos de
pertencimento em relagio aquele espago. Contudo, independente dessas falas, as
trabalhadoras acreditam que os moradores estao na casa deles, jd que 'fazem o que
gostam’, possuem liberdade de sair (mesmo que necessitem avisar previamente),
podem comer algo que tenham vontade se considerarem que é possivel. Porém, ao
mesmo tempo, hd o reconhecimento de que essas vontades sao limitadas, jd que ¢ o
ambiente de trabalho delas e elas precisam direcionar o cuidado.

Acerca das atitudes de um dos moradores e a postura de trabalho, destacam-se

as seguintes falas:

Olha, nio sobe neste banco porque estd quase quebrando, essa cadeira af vai acabar que-

brando! (Trabalhadora IV).

[...] por exemplo, eu chego na minha casa, se eu quiser dormir, se eu quiser deitar, se eu
quiser comer [...] Eles tém hordrio pra comer, eles tém o horério de jantar, que é o hordrio
quando eles estdo com fome. “Ah, eu quero suco”, a gente d4. E assim, a gente faz a von-
tade deles mas, ¢ tudo direcionado tudo arrumado. “Olha, hoje vocés querem passear?”

Mas, é tudo perguntado, nada é obrigado. (Trabalhadora VII).

Tornam-se presentes certas contradicoes entre a fala/desejo de alguns moradores e
a percepg¢ao das trabalhadoras sobre estas narrativas, vivéncias e, consequentemente,
a condugio do cotidiano dos SRT. Se por um lado existem moradores que expressam
a nao compreensio daquele espago como casa, dada a liberdade limitada que lhes é
ofertada; por outro, as trabalhadoras seguem afirmando que eles se sentem sim em
casa e, a dispar da mensagem ofertada pelo cotidiano, por vezes, seguem conduzindo
0 espago por meio de regramentos que cerceiam a autonomia e interditam o processo
de reabilitagdo psicossocial.

Nesse sentido, faz-se relevante o caso de uma moradora que, apds ser internada em
um hospital geral por questoes clinicas, nio expressou o desejo de retornar  residéncia:

Ocorre entao um movimento da equipe para trazé-la de volta. Uma pessoa que passou
por longas internagdes psiquidtricas pode se sentir mais em casa dentro de um hospital,

do que no local que ¢ dito sua casa. (Registro do didrio de campo).

Esse relato expoe questoes a serem problematizadas: ora, o fato de estar em um
local de internacio ou qualquer institui¢io nos moldes hospitalares ser reconhecido

como espaco de desejo, nos mostra que a construcio do morar nio é simples. O
¢ ] q ¢
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que se destaca ¢ a singularidade do processo e que sentir-se em casa ¢ algo vivo
e em constante relagio com as conexbes com a vida e com as pessoas com que
compartilhamos, com seus contextos histéricos, experiéncias e vivéncias.

Nesse sentido, institui¢oes hospitalares, incluindo as com caracteristicas de
institui¢bes totais, podem assumir um lugar de pertencimento, ainda alinhado a
ideia de diminui¢ao da autonomia, cidadania e demais pressupostos defendidos pela
Reforma Psiquidtrica. Em outras palavras, o que podemos afirmar é a necessidade
de alinhamento ao cuidado desinstitucionalizante de todos os atores em prol da (re)
construgio do significado do morar enquanto processo subjetivo, influenciado pela
singularidade cultural e histérica de cada um. E essa reflexao convoca um horizonte
inegocidvel: a construgo processual do sentimento de pertencimento nas casas de modo
a produzir deslocamentos que ressignifiquem as histérias e as vivéncias em prol de uma
existéncia autdbnoma e cidada e dos SRT como lugar de pertencimento-moradia.

Com a inten¢do de aprofundar a reflexao, faz-se pertinente discutir a diferenca
entre o estar e o habitar, no quesito morar. O estar traz consigo o ocupar, porém
nao pressupde a apropriacio, seja ela material, simbdlica ou emocional. J4 o habitar
engloba todos esses quesitos (SARACENO, 2016). Nota-se que essa apropriagio
¢ positiva para o sujeito e para os demais a sua volta, haja vista que ele consegue
interagir afetivamente a partir desse acontecimento (MANGIA; RICCI, 2011).

A duplicidade deste local aparece em diversos momentos das entrevistas e reunioes,
uma vez que a casa dos moradores é também o ambiente de servigo vinculado a
satide. Desta forma, fica a cargo das trabalhadoras mediarem situagées de tamanha
complexidade que atingem ndo s6 a dinimica da casa, mas também o poder de
decisao dos moradores: uso de cigarro, consumo de bebidas alcodlicas, utilizacio ou
nao de tapetes, ingesta de alimentos ditos sauddveis, horario das refei¢oes, vigilancia
de objetos pessoais para verificar se o morador guardou algo indevido, etc.

Ah, o cuidado de colocar pouco sal nas comidas, incluir mais legumes na alimentagao,
dar preferéncia a alimentos cozidos e nio fritos. E... deixa eu ver o que mais a gente faz:
evitar refrigerante. Assim, a gente mantém uma dieta mais balanceada. Entao sio esses
cuidados que a gente prioriza com eles. (Trabalhadora IV).

Por exemplo, eu ndo gosto de tapete no chio, é até bonito é, mas para a nossa clientela nio
é. Isso ¢ um cuidado que nés temos para com eles, que ai pode tropegar, cair, eles nao tém
nogio de como andar direito, pelo menos aqui nao tem. (Trabalhadora VI).

A gente tem que cuidar, preservar de tudo deles. Nao deixar acontecer nada... (Traba-

lhadora III).
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Kinoshita (2016) nos traz & memdria que a pessoa que tem o atributo do
transtorno mental, tem o seu valor contratual anulado. Visto que este é conceituado
como um valor previamente atribuido para cada individuo no campo social e as
relagdes de trocas sao baseadas nele, a pessoa com transtorno mental é reduzida,
anulada no campo social.

O didlogo, importante ferramenta para a clinica de satide mental, ¢, segundo Paulo
Freire (1987), fundado no amor, na humildade e na fé nos homens, tornando uma relagio
horizontal. Assim, se houver horizontalidade nas relagoes com a presenca do didlogo
haverd mais possibilidades de autonomia dos moradores (MANGIA; RICCI, 2011).

Nesse sentido, a relagio de simetria, torna-se ainda mais pertinente. Numa relagio
simétrica, ndo se busca negar as diferencas e a singularidade dos interlocutores,
mas considerar ambos como interlocutores-vdlidos, o que significa enxergar que
o outro tem necessidades, desejos, expectativas e que a sua diferenca é fonte de
enriquecimento da prética (SEIXAS ez a/., 2019). Assim é, muitas vezes, o encontro
entre as trabalhadoras e os moradores: um encontro de mundos distintos.

Desta forma, acreditamos que o ambiente domiciliar do SRT tem a poténcia
de aumentar o poder contratual dos moradores, bem como estabelecer relagoes
de simetria entendendo todos os sujeitos envolvidos como interlocutores-validos.
Para tal, se faz necessdria a reflexdo permanente sobre as acoes que necessitam
ser antimanicomiais. Quando ndo permitimos os diferentes modos de viver, o
poder de decisdo, desvalorizamos as falas e desejos, estamos contribuindo para a
nulidade do poder contratual.

Percebe-se que essas questdes cercam a todo tempo a equipe. Alguns moradores
decidiram parar de fumar, apds serem alertados quanto as consequéncias desta
pratica. Porém, um deles nao compartilhou desta decisio. Esse caso acaba sendo
discutido pela equipe, refor¢ando a necessidade de controle desta pratica, visto que
o morador possui restri¢des clinicas.

Pela proximidade das relagoes que esse ambiente proporciona e até mesmo por
situagdes que por vezes estio alinhadas a tutela dos moradores, o sentimento de
pertencimento perpassa as trabalhadoras e também toda a equipe, influenciando
positivamente e/ou negativamente na tomada de decisoes.

E como se fosse a minha casa, a gente ja chega ali como se fosse a nossa casa também. A
gente ¢é tratado como se fosse a nossa casa, a gente trata eles como se saisse da minha casa
e fosse para casa de um parente. (Trabalhadora III).
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Ou a gente cuida ou a gente deixa fazer o que quer [...] (Trecho do Didrio de Campo, em
referéncia a fala de uma trabalhadora).

[...] que ¢ igual cuidar de crianga, pois crianca quando tem que tomar vacina, chora e tudo
mais, mas é necessirio fazer. E necessdrio medir até que ponto o morador toma atitude
sabendo das reais consequéncias [...] (Trecho do Didrio de Campo).

Desinstitucionalizagdo é desconstruir, ¢ mudar o pensamento reducionista
que associa a loucura 2 doenga mental e a anormalidade (SILVA, 2019). A
"desinstitucionalizacio é um trabalho terapéutico que objetiva a reconstrugio das
pessoas que sofrem ao lugar de sujeitos” (ROTELLI, 2020, p.33). Assim, segundo a
mesma, nio basta desospitalizar, é preciso também uma mudanca de paradigma,
jd que o modelo centrado no agenciamento da loucura social também ¢ excludente.
Desinstitucionalizar vai para além dos muros do manicémio.

Rotelli (2020) aponta que os principais atores deste processo de desinstitucionalizagao
sa0 os trabalhadores que estao dentro das institui¢oes. As dificuldades de equilibrio
entre “Ser Servico” e “Ser Casa” a0 mesmo tempo, a responsabilizagao das cuidadoras
evidenciada pelasacoes de tutela, sao todas varidveis que aparecem nesteambiente. Assim,
entendemos que operar a desinstitucionalizagio no cotidiano das casas é desafiador e
que se faz necessdria a presenca destas trabalhadoras para o seu desempenhar.

Portanto, considerando o mandato social dos SRT, a transformacio da
desconstrugio do manicémio ¢ produzida por gestos elementares, como: restabelecer
a relagdo do individuo com o seu corpo; restituir o direito a palavra; reconstruir
a possibilidade de uso dos objetos pessoais; liberar sentimentos; produzir relagoes;
restituir os direitos; e outros (ROTELLI, 2020).

Autonomia ¢é a capacidade do individuo de gerar normas e ordens para a sua
vida nas diferentes situagdes que vivencia. Assim, nio se trata de autossuficiéncia
e independéncia, mas sim, através da dependéncia das relagdes ocorre a ampliagio
das possibilidades de se criar novas ordens e normas para a vida, sendo autbnomo
(KINOSHITA, 2016).

Desta forma, percebemos que o SRT tem potencialidade para contribuir no
desenvolvimento da autonomia dos moradores e notamos isso ocorrendo em diversos
momentos. E um servigo territorial que atua na perspectiva antimanicomial, porém
em alguns momentos as priticas tutelares e normativas cerceiam a autonomia e a
liberdade dos sujeitos. O desafio a ser visto nesse ambiente em especial, é o de como

se dio esses processos dentro do Servico/Casa.
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Efeitos da pandemia

O analisador Efeitos da Pandemia nos mostrou que os SRT estudados tiveram
afetacoes decorrentes da pandemia. Nota-se, através dos resultados coletados,
que os moradores comegaram a ser mais convocados a se envolverem nos afazeres
domésticos. As trabalhadoras trazem informacoes demonstrando que procederam

dessa forma para evitar que ficassem com tempo ocioso. Assim, destaca-se a fala da

trabalhadora III:

Af um varre, o outro pendura a roupa, o outro tira a roupa, o outro joga lixo fora. Para a
gente poder fazer com que eles facam alguma coisa. (...) [a gente] pede mais, para chamar
a atencdo deles. Para eles nio ficarem 2 toa s6 vendo TV, TV, TV, o tempo todo. (Tra-

balhadora III).

De fato, a pandemia pela Covid-19 trouxe para o cotidiano de muitas pessoas,
um esfor¢o para evitar a contaminagio, tendo o isolamento social como uma das
medidas mais restritivas. Assim, algumas atividades domésticas tornam-se mais
planejadas para que se amenize o enclausuramento (BITTENCOURT, 2020).

Por uma outra perspectiva, em uma sociedade em que prevalece um certo
automatismo produtivista (ROSARIO et al, 2020), o fato de ficar em casa
mantendo o isolamento social, leva muitos individuos a precisar preencher o tempo
com afazeres passiveis de serem realizados naquele ambiente: limpar a casa, arrumar
armdrio, fazer exercicios fisicos, etc. Para Rosdrio e colaboradores (2020), isso
tem influéncia e dificulta o pensar e refletir sobre os sistemas impostos, relagoes
familiares, produgées cientificas, entre outros.

Em nossa pesquisa, percebemos que os afazeres domésticos foram mais estimulados
no momento da pandemia, nio com a intencionalidade de apropriacio do lugar de
casa, mas sim como uma forma de preencher os vazios causados pela pandemia. No
entanto, percebemos que este acontecimento pode ser um potencializador para a
produgao do sentimento de apropriagio deste ambiente. Assim, infere-se que se hd
um novo comportamento sendo produzido a partir deste potencializador, ele pode
ser perpetuado para além do periodo de isolamento. A depender da intencionalidade
e da elaboracio coletiva das intervengoes, as tarefas domésticas podem ser produtoras
de sentido na casa, de pertencimento.

Desta forma, a equipe percebeu a necessidade de criar atividades dentro das casas

para que os moradores ficassem mais entretidos e que diminuissem os sintomas de
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ansiedade. Destaca-se algumas atividades que foram mais incentivadas nesse periodo,
como: dia do bolo, escutar musica, praticar exercicio fisico em casa através de aulas
na internet, jogos. Percebe-se, porém, que os moradores sentem muita necessidade
de sair de casa, e que a privacio tem consequéncias nao positivas na vida destes.
Antes estavam acostumados a transitar pela cidade e hoje estao sendo tolhidos
Odutra situagao que nos chama a atengo, ¢ o relato das trabalhadoras que dizem
que nesse momento de ficar em casa, alguns moradores fazem associagao com o
tempo que passaram no manicomio. Visto que em ambos os momentos, estdo
privados da liberdade de sair. Destaca-se a seguinte fala da trabalhadora III:

Ele senta de c6coras no corredor do apartamento e fica falando 14 com as vozes dele sozi-
nho e fala “E, estamos aqui de novo né. Aqui de novo!" (Trabalhadora III).

E sabido que as institui¢bes manicomiais cerceiam a liberdade, a autonomia e
contribuem para a degradagdo humana (ALENCAR; LIMA, 2014). O sequestro
manicomial, com toda auséncia de liberdade e demais privacoes sao parte da histéria
desses moradores. Essas experiéncias nio sio esquecidas e podem ser resgatadas
subjetivamente no momento de isolamento social, o que confirma a complexidade
da produgao do cuidado no SRT na pandemia.

Anteriormente a eclosio da epidemia, os moradores com menor grau de
dependéncia tinham o costume de sair sozinhos: ir a0 mercado, ao saldo de beleza, a
passeios, a igrejas, ao trabalho e estudar. E os moradores que possuem maior grau de
dependéncia também tinham atividades acompanhadas e programadas no territério,

contudo, mediadas pelas trabalhadoras. Sobre esse assunto, destacam-se as falas das
trabalhadoras Ve VI:

Porque todo mundo ficou estressado. Os moradores daqui, como eu te falei, eles tém
baixissima complexidade, entdo eles estdo muito acostumados a sair. (Trabalhadora V).

[...] iam ao mercado, compravam as coisinhas deles, compravam o que eles queriam, iam
comprar roupa deles ali na Americanas. Mas eles saiam sozinhos. (Trabalhadora VI).

Partimos da premissa que o territdrio se constitui como principal local de cuidado,
pois é nele que se constroem histérias, processos, lutas, disputas, conflitos e relagoes.
E nele que a vida acontece e ¢ ele o substrato potente para o convivio entre os
diferentes. E preciso, porém, levar em conta que a institui¢do manicomial, as praticas
de isolamento e a exclusdo, ainda estdo presentes no imagindrio social e m um

impacto nessa reterritorializagao dos moradores dos SRT (SILVA; PINHO, 2015).
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Assim, a circulagio dos moradores do SRT no territério da vida comum,
carrega em si uma poténcia desinstitucionalizante capaz de gerar efeitos positivos
nos moradores, mas também no seu entorno que, ao aproximar-se da experiéncia-
vivéncia da loucura, em um contexto desmanicomializado, tem a oportunidade de
desconstruir preconceitos. Eles (os moradores) sao vistos em relacio com o territério,
em circulacdo possivel, com suas limitagées e poténcias, de forma muito préxima aos
percalgos que todos enfrentamos de forma cotidiana. Isso proporciona um encontro
de mundos com poténcia produtora de efeitos e afetos em todos os envolvidos, (re)
construindo, mobilizados pelo direito 4 vida cidad4, um mundo outro a partir do
laboratério da vida real.

O reconhecimento do territério como um importante elemento para o
cuidado, com possibilidades de constru¢io de vinculos, de reconhecimento e de
ressignificacio, sobretudo para moradores dos SRT que, em sua maioria, passaram
por longas internagdes, com privagao de liberdade, nao ¢ dificil imaginar as perdas
causadas pela pandemia.

Antes das medidas de isolamento social, quando chegavam para assumir o plantao
nas casas, as trabalhadoras sempre eram abordadas pelos moradores contando
novidades que tinham feito na rua e elas percebiam como isso era positivo, tanto
para os moradores que podiam transitar pela cidade, quanto para elas que eram
ouvintes dessas novidades cotidianas. As consequéncias do isolamento no cotidiano
de casa/servigo sdo perceptiveis na fala da trabalhadora I:

Eu chegava aqui sempre tinha uma novidade, "ah, saf hoje, fui no shopping, fui fazer as
unhas bonitas" (...) Sempre tinha uma novidade para me contar, felizes, contavam "com-
prei uma bermuda” (Trabalhadora I).

Evidencia-se que hd um movimento de conversa com os moradores explicando
da necessidade de ficarem reclusos nas casas. Destaca-se, contudo, que a decisao
de permanecer dentro da residéncia nao passa pelos moradores, o que para a
maioria das pessoas fica a critério de um certo "bom senso". O manejo dessa
situacio é muito discutido nas reuniées de equipe, onde nao hd a participagio dos
moradores.

A equipe que estava na casa do morador colocou-o para aparecer [na reunido online].
A principio isso foi bem aceito por alguns, até que o morador comecou a xingar alguns
membros da equipe. Entéo foi colocado um recado avisando que os moradores nio pode-
riam participar das reuniées. (Trecho do Didrio de campo).
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No que tange aos comportamentos ¢ hdbitos dos moradores, as falas da equipe,
tanto nas entrevistas quanto no Didrio de Campo, apontam para mudancas
significativas, como o aumento do consumo de alimentos e do peso corporal de
alguns moradores, alteragoes dermatolégicas - mudangas essas que a equipe associava
a quadros de ansiedade e que lhes demandava maior atengao.

Nesse sentido, trazemos o caso de um morador que tem o costume de ficar
ajoclhado por muito tempo, segundo as trabalhadoras, como uma forma de
agradecimento a Deus. Porém, apés uma ocorréncia durante a pandemia que o remete
4 um acontecimento passado de sua vida, isso se intensifica e esse comega a passar
a maior parte do dia ajoelhado. Nesse momento, a equipe entende a necessidade de
uma intervencao e se mobiliza para fazer rede com o CAPS de referéncia e com um
padre, que aceita ir até a residéncia para conversar com o morador.

Esse caso continua sendo discutido durante a participagdo nas reunides. Com
base nesse relato, o que se percebe é a poténcia do SRT mobilizada pela proximidade
cotidiana com os moradores e a capacidade de agenciamento de servicos para além
dos CAPS e demais dispositivos da Rede de Aten¢io Psicossocial. A rede, construida
a partir do ofertado pela vida real, é ampliada, incluindo no plano do cuidado
elementos como os espagos de expressao da fé. Em outras palavras: ¢ por meio do
vinculo e do conhecimento das histérias e trajetérias individuais que as intervengoes
podem ser propostas.

As trabalhadoras também tiveram suas vidas afetadas e relatam questoes como
o medo e a inseguranga de se expor ao irem trabalhar, encontrando dificuldades
no deslocamento. A quantidade de pessoas que estdo nas ruas e muitas vezes sem a
devida protecao, assusta. Destaca-se a seguinte fala:

Eu fiz um plano funerdrio. Eu fiz [risos]. No crematério, eu fiz. Fiz para ser cremada (...)
Vejo af 0 que td acontecendo, quanta gente morre ¢ ¢ uma dor de cabega. Entéo, eu me sinto
assim desprotegida pela sociedade, nao é pela RT nio € pela sociedade. (Trabalhadora VII).

Uma pandemia traz consigo nio apenas efeitos fisicos decorrentes do patégeno em
si, mas também repercussoes de ordem psicolégica. Para entender essas repercussoes,
¢ necessdrio notar as emogées. Além disso, tragédias passadas apontam que os efeitos
na satde mental de individuos sao mais duradouros que a prépria situagio origindria
(ORNELL et al., 2020).

Estudos apontam que pessoas infectadas com a Covid-19 ou com suspeita

experienciam rea¢oes como medo, tédio, solidao, ansiedade, insonia e/ou raiva,
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podendo evoluir para transtornos como ansiedade e panico (ORNELL ez al., 2020),
o que ficou evidente na produ¢io do cuidado dentro do SRT.

A exposigao dessas trabalhadoras também ¢ uma questdo a ser analisada,
sobretudo em um cendrio em que a maioria das mortes é de pessoas de posi¢oes
sociais menos favorecidas, entre elas trabalhadores pouco reconhecidos e valorizados
(PINHEIRO ez al., 2020).

Sabe-se que o trabalho de cuidar exerce papel importante para o funcionamento
da sociedade. A diversidade de afazeres que acontecem no decorrer da vida, que sdo
administradas e realizadas pelas pessoas que cuidam, influenciam na manutengao
fisica e emocional das pessoas, ainda que muitas vezes nao haja valorizacio deste
trabalho (PINHEIRO ez 4/., 2020).

Nota-se entdo a vulnerabilidade aumentada no momento de pandemia vivenciada
por essas trabalhadoras. Estas aparecem durante o trajeto de ida e volta ao trabalho,
no aumento de demanda dentro do SRT e até mesmo com a dupla sobrecarga,
acumulando tanto o trabalho remunerado, quanto o de dentro das suas préprias
casas. Existe também a preocupac¢io da possibilidade de expor a prépria familia a
risco, visto que nio podem fazer o isolamento social (PINHEIRO ez al., 2020).

Entio tipo assim, a gente que estd ali na linha de frente, a gente nio vai estd com paciéncia
para ficar ouvindo todo dia, o dia inteiro [...]. A pandemia influenciou tanto a vida dos cui-
dadores, quanto a deles neste sentido. Estd tudo muito focado, achei a palavra, tudo muito
focado, muito nas costas dos cuidadores. O cuidador virou bombril. (Trabalhadora V).

Onde vocé entra no 6nibus e tem um monte de gente j4 andando sem mdscara, eu sinto
muito medo [...]. Entdo, eu me sinto assim desprotegida pela sociedade, nao é pela RT nio

¢ pela sociedade. (Trabalhadora VII).

Destaca-se aqui o movimento do morador querendo saber da trabalhadora se a
situagao jd tinha voltado ao normal, perguntando se o filho dela ja havia voltado a
estudar, visto que ele (0 morador) estudava antes da pandemia. A intenc¢o era saber se
s6 ele estava parado. Uma outra trabalhadora nos conta que ouviu outro morador dizer
“Vocé que é feliz, vai para casa, vai sair, vai passear” quando chega o fim do expediente.

E interessante pensar o SRT, em um momento delicado como o da pandemia,
visto que ¢ um ponto da RAPS que nao reproduz a l6gica do isolamento e empreende
esforcos para que nao haja retrocessos referentes a institucionalizagio e exclusao
de pessoas. Porém, a situagio decorrente da pandemia pela Covid-19 impde o

isolamento como forma de proteger os sujeitos (MARTINS, 2020).
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As trabalhadoras tiveram uma demanda aumentada no sentido de ser necessdrio
conversar mais com os moradores, escutar mais, prestar mais aten¢do nas
individualidades, visto que no isolamento o sofrimento psiquico se intensificou,
como pode ser observado na fala da trabalhadora V e no relato do didrio de campo:

Entao assim, tem sido muito complicado nesses tltimos meses ficar trancafiado, dentro
do apartamento com ele toda hora botando a mio, botando a mio, botando a mao, en-
tendeu? Mas isso tudo devido & pandemia, a gente entende que ele nio estd bem e a gente
tenta lidar com isso. (Trabalhadora V).

Foi falado de um morador que fica procurando coisas para fazer. E naquele momento
que acontecia a reuniio, ele estava tirando a limpada do banheiro e guardando dentro do
guarda-roupas. (Didrio de Campo).

Com a flexibilizagiao do isolamento no Estado do Rio de Janeiro, discutiu-se
nas reunides de equipe a necessidade de os moradores estarem no territério. Com
bastante restri¢ao, foram organizadas as saidas, aos poucos e sempre acompanhados
das trabalhadoras, mesmo daqueles que antes nio tinham esse costume. Destaca-se
a seguinte fala da trabalhadora V:

Eles estdao muito dentro de casa, agora que estao voltando as atividades, cada um estd
saindo pelo menos uma vez por semana sozinho, com uma cuidadora. (Trabalhadora V).

A decisao de sair com um morador por vez foi justificada pela necessidade de
aumentar o cuidado com a Covid-19. Para isso, algumas medidas foram necessdrias:
saidas com uso de mdscara, higieniza¢io das maos e, ao invés de utilizar 6nibus para
os deslocamentos, uso do tdxi. Destaca-se a seguinte fala da trabalhadora I'V:

Agora caminhar de vez em quando. Agora que voltou um pouco mais. Hoje foi dois
caminhar e depois foi para o shopping. (...) Agora jd teve que reduzir porque nio
pode muita gente até para a gente ter um pouco mais de atencio com eles. Tem que
colocar a méscara, nio colocar a mio em qualquer lugar, tem que colocar 4lcool gel.

(Trabalhadora I'V).

Ressaltamos a importincia das estratégias criadas pelas trabalhadoras e pelos
moradores no enfrentamento coletivo de crises como a causada pela pandemia de
Covid-19, inclusive reconhecendo a impossibilidade de estar bem a todo tempo, e
mediando permanentemente as situagoes de acordo com as necessidades individuais.
Asatividades grupais podem ser poténcia, tanto quanto os momentos de estar sozinho.
Assim cabe ativar todos os sentidos para entender e respeitar as individualidades e

os momentos de cada um.
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Consideracoes finais

Os Servigos Residenciais Terapéuticos integram a politica de satide mental como
uma das mais ousadas estratégias de desinstitucionalizagao da RAPS, ao possibilitar
que pessoas com transtornos mentais graves recuperem direitos, autonomia e
exer¢am o morar.

O estudo possibilitou uma reflexdo de que nao existe uma forma tnica de significar
o morar, sendo esta constituida pelas experiéncias vivenciadas por cada individuo ao
longo da vida. Assim, nota-se que a compreensao de domicilio influencia as préticas
de cuidado produzidas por estas trabalhadoras dentro dos SRT e que hd uma tensao
permanente entre a sua fun¢io de moradia ou de servico.

A partir do exposto acerca do cotidiano das casas e do entendimento dos SRT
como espago de multiplas influéncias advindas de diferentes culturas, percepgoes
e vivéncias, o que se evidencia é uma linha ténue entre o que é a producio do
cuidado em liberdade, na dire¢ao do advogado pela reabilitagao psicossocial e pela
luta antimanicomial, e o que ¢ necessdrio para a manutengdo e funcionamento de
um servigo que estd atrelado a preservagao da satide dos moradores. Destaca-se, para
este ultimo, os riscos de captura pelo modelo biomédico que determina regramentos
e normativas do que deve ou nio ser feito por cada individuo para alcangar uma
vida considerada sauddvel. O desafio que estd colocado para as trabalhadoras é o
de resolver cotidianamente essa delicada equacio, a fim de validar os desejos dos
moradores e construir sentidos de pertencimento, a0 mesmo tempo em que sio
condicionadas por um modelo normativo de satide que oferece poucas possibilidades
de desvio em relagio ao que considera 'normal.

Os SRT, exatamente por sua caracteristica multifacetadae, porvezes, contraditéria,
sao fdbricas de mundos, espagos que proporcionam encontros de histérias, culturas, e
modos de existir que, agenciados pela poténcia do cotidiano e do territério subjetivo,
abre possibilidades de deslocamentos alinhados a desinstitucionaliza¢do como
proposta radical da transformagao societdria que traz para a cena atores envolvidos
diretamente (trabalhadoras e moradores-usudrios) ou indiretamente (casa, vizinhos,
rua, bairro, servicos de saide, mercados, bancos, motoristas de 6nibus, etc). Ea partir
do modo como os encontros, afetos e conflitos sdo experienciados que a existéncia
pode se reinventar de modo a produzir uma desinstitucionalizac¢io coletiva - dos

moradores, mas também das trabalhadoras e do territério.!
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Abstract

The perception of the RTS team of workers
about the home and the production of care in
the context of the Covid-19 pandemic

Introduction: The Residential Therapeutic Services
(RTS) are places of the Psychosocial Care Network
aligned with the logic of deinstitutionalization. This
study aimed to analyze the perception of 'home' by

the SRT team of caregivers and its implications for

the production of care in the Covid-19 pandemic
situation. Methods: Qualitative study of cartographic
approach, which had 4 SRT in the city of Rio de Janeiro
as scenario. Data collection involved interviews with

9 workers and participant observation of the SRTs'
meetings. Results and Discussion: The analyzers Home
and Pandemic Effects emerged from analysis. The first
analyzer shows the workers' perception of the home
environment, while the second analyzes the production
of care and the influence of the Covid-19 pandemic

on the SRT. The residence environment is multiple,
diverse, sometimes contradictory, composed of different
lifestyles and influenced by cultural aspects, perceptions

and life experiences.

» Keywords: Mental Health Services. Caregivers. Covid-19.
SUS.

Physis: Revista de Satide Coletiva, Rio de Janeiro, v. 32(4), 320412, 2022



