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RESUMO

Este texto apresenta uma proposta de concomitéincia teoria-prética para
o ensino da Psicologia Social e analisa as decisdes de um professor relativas a sua
implementagio, descrevendo-se resumidamente os objetivos, contetidos e
procedimentos da disciplina. A proposta baseia-se em reflexdes sobre conceito de
aprendizagem na disciplina, sobre a necessidade de selecionar um referencial
teorico, dada a multiplicidade de enfoques na Psicologia Social e, principalmente,
sobre o conceito de pritica e a natureza de sua articulagdo com a teoria enquanto
guia para a sele¢ao dos procedimentos.

INTRODUCAO

A experiéncia a ser relatada refere-se a uma tentativa de introduzir, no
ensino da disciplina Psicologia Social, a andlise do fato social. Nao é do escopo
desta reflexao apresentar resultados analiticos quantitativos sobre o desempenho
do aluno e do professor, mesmo porque nao se organizou procedimentos
sistemaéticos que produzissem esses dados. Pretende-se, antes de tudo, analisar uma
experiéncia e defender a idéia da relevancia da aplicabilidade concomitante ou, o
mais imediatamente possivel, do arcabougo conceitual disponivel e pertinente aos
programas curriculares. Além desses objetivos, pode-se acrescentar que o rese-
nhamento da experiéncia did4tica favorece o intercambio, a critica e, principal-
mente, a auto-avaliacao.

A Psicologia Social representa, mais do que qualquer outra subdisciplina
da Psicologia, uma conhecimento multifario. Como se isso nao bastasse, ela se
sobrepde, em muitos pontos, a varias outras subdisciplinas e "invade", por assim
dizer, as dreas das Sociais (Sociologia, Antropologia, Economia, etc.) as quais se
acha intrinsecamente ligada. Em termos conceituais, a Psicologia Social compoe
um amplo corpo de conhecimento, dispondo de algumas teorias mais abrangentes,
que podem mesmo ser consideradas sistemas, e uma quantidade realmente incrfvel
de microteorias. Dessa forma, ao ministrar Psicologia Social, o professor se depara
com um auténtico problem solving. Em outras palavras, vivencia um dilema na
escolha, dada uma diversidade tao ampla, de alguns modelos ou teorias que podem
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ser trabalhados no perfodo letivo disponivel. Se se pensar no amplo espectro de
problemas préprios de nossa sociedade, como por exemplo, racismo, violéncia,
drogas, desemprego, trabalho, satide, a questio da mulher, do menor, do idoso,
etc., sobre os quais a Psicologia Social detém recursos explicativos, a dificuldade
na tomada de decisao se acentua ainda mais.

Ao que tudo indica, as escolhas, em termos tedricos, oscilam entre as
teorias cujo trago de modernidade ¢ inquestionivel e as consideradas cléssicas. A
uma visao fragmentaria-contextual do aparecimento da disciplina e de seu corpo

teérico, freqilentemente se contrapde uma perspectiva holista e historicista dos
determinantes econ0micos. : |

Mas, seja qual for o conjunto tedrico definido nos programas € os
principios adotados, o aproveitamento do aluno € uma questao presente em todos
OS CUrsos.

A partir dos primeiros cursos de Psicologia Social que ministrei (*)
percebi que a "aprendizagem conceitual” de muitos alunos nao se mantinha ou ndo -
se generalizava para as situagdes académicas subseqiientes. Dito de outra maneira,
a0 se engajar em um programa de pesquisa ou est4gio, em contato com o fato social
real, o aluno, via de regra, tendia a explic4-lo através de conhecimento vulgar ou,
no méximo, combinava categorias analfticas inconcilidveis. Alguns chegavam a
propor explicagdes através de categorias polfticas de cunho panfletarista, abstrain-
do os aspectos sobre os quais a disciplina que estudavam deveria oferecer respostas.

Tal situagdo demandava novos esforgos didéticos, j4, entdo, mais dificeis de serem
implementados.

Ao final dos cursos e das pesquisas, ficava-se com o sentimento incémodo
de que ndo se alcangaram todos os objetivos didéticos propostos e que, malgrado
os esforgos do professor e dos alunos, as potencialidades nao foram maximizadas.

Tais sentimentos levaram a repensar os cursos subseqiientes e, aos
poucos, 3 descoberta de que somente a aplicagao imediata dos esquemas con-
ceituais na anélise do fato social poderia se constituir da "contingéncia" ideal para
as "aquisigdes cognitivas” do aluno. Isso implicou no abandono da nogdo de
aprendizagem como aquisi¢do de contetidos de conhecimento e na adogao do
conceito de habilidade. De fato, a habilidade de analisar implica na avaliagao do
valor heurfstico do referencial teérico enquanto instrumento de compreensao da
realidade e, a0 mesmo tempo, na identificagao de seus limites, lacunas, abrangéncia,
pertinéncia, etc., quando contrastado com o fato social.

A idéia de pritica, abordada acima, deve ser discutida buscando-se uma
maior aprofundamento. Aparentemente, a prética na educagio representa, em
termos de princfpio, um pseudo-problema, na medida em que todos argumentam
em scu favor. Estabelecer atividade prética parece, pois, se constituir de
providéncia axiomética, destituida, porisso, de malores interesses. Nao obstante,
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algumas vezes, questionar o 6bvio € um exercicio Gtil, que pode possibilitar uma
nova visao sobre aspectos nao facilmente identificados por permanecerem submer-
gidos na providéncia consensual. Nesse sentido, vale perguntar o que € a prética.
Se se aceita a nogao corrente da definigio por oposigao, a prética € entendida como
sendo 0 que se contrasta com a teoria. Aqui, simplesmente, temos dois pontos
opostos igualmente nebulosos. Localizando a questao na Psicologia, parece haver
um entendimento difuso de que quando o aluno, no cumprimento de uma tarefa
especffica, interage com alguém da comunidade, ele estd "praticando”. Ora, na
maioria das vezes, como por exemplo, na aplicagio de um teste, o aluno esté sob o
controle direto de instrugdes e seu éxito depende de sua fidelidade ao que esté ou
foi prescrito. Outras questoes podem trazer elementos importantes na qualificagao
da categoria pratica, como por exemplo, a"pritica” poderia ser exercida por alguém
que ndo dispde do conhecimento sobre os fundamentos l6gico-conceituais da
atividade em questao? A execugéo da tarefa produz alguma mudanga naquele que
a executa (aluno) e no objeto da intervengao (sujeito)? A resposta a essas questdes
mostra que a prética ultrapassa o mero "fazer" e deve ser vista, portanto, no admbito
da educagdo, como uma atividade transformativa que deveria propiciar ao educan-
do, asua prépria elaboragio de conhecimento (algumas vezes mesmo se contrapon-
do ao obtido nos bancos escolares) e ao sujeito, que se torna objeto da intervengao,
o partilhamento do problema e do crescimento na diregido de sua solugdo. Assim
considerada, prética nao se opoe A teoria, mas se relaciona com ela de forma
interdependente e dialética.

Essas consideragdes serviram de base para o curso de Psicologia Social
IV na UFPB, em 1989, ¢ orientaram as alteragbes propostas para o programa de
Psicologia Social I, na F.F.C.L. da USP de Ribeirao Preto em 1990.

1. A estrutura do curso

O curso de Psicologia Social II se insere na grade curricular no curso de
graduagdo em Psicologia na F.F.C.L. (USP — Ribeirao Preto) como optativo,
sendo oferecido no sexto semestre letivo, com uma carga horéria de 90 horas. O
contedo programitico, distribuido em trés unidades, e seus objetivos, estavam
organizados e definidos, quando o curso passou para a nossa responsabilidade no
segundo semestre letivo de 1990. Do referido contetido optou-se (em discussao com
0s alunos) por alterar a terceira unidade e incluir, como objetivo geral, a
capacita¢ao do aluno na anélise do fato social. O conteﬁdo programético, em sua
nova versao, ficou disposto em trés unidades: redefini¢gdo da Psicologia Social,
principais categorias de anélise e agao coletiva e movimentos sociais.

2. Procedimentos de sala de auila

Além dos procedimentos usualmente adotados, tais como, a) apresen-
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tagio e discussdo do curso (objetos, contetidos e bibliografias); b) verificagao e
discussio de leituras semanais; ¢) exposigio de contetidos e temas; d) acompanha-
mento, avaliagdo e feedback, buscou-se outros, que atendessem ao objetivo geral
proposto.

Considerando-se a tentativa de capacitacao do aluno nas habilidades de
anilise do fato social, dispensou-se os procedimentos tradicionais de verificagao
de aprendizagem do tipo "devolugio e/ou aplicagdo de conceitos” a partir de
questdes dadas. Manteve-se, porém, as orientagdes e discussoes em pequenos
grupos para, em seguida, colocar o aluno diante de um fato social com a
incumbéncia de analisé-lo. | ‘

Na tarefa de anilise, os fato sociais foram selecionados considerando-se
seu nivel de complexidade crescente. O produto final (anélise) se constitufa de um
relat6rio contendo, sempre que possivel, um resumo do fato com base na fonte, a
anilise desse fato com a utilizagao do referencial te6rico disponivel € uma avaliagao
da experiéncia. Durante o periodo de trabalho do aluno, principalmente nas
primeiras tentativas, introduzia-se ou retirava-se suportes (instrugoes, dicas, exem-
plos € modelos), objetivando diminuir as tentativas malsucedidas e possibilitar um
produto final mais gratificante. Esse procedimento de ajuda variava em
dependéncia da complexidade da tarefa e do desempenho do aluno ou do grupo.

Os fatos sociais selecionados para a andlise foram: relato resumido de
um conflito social contendo justificativas dos participantes (recorte de jornal);
descrigao das atividades de um operério (Schmidt), da negociagio entre este e seu
gerente sobre a maximizagao de seu desempenho e salario e da avaliagao feita pelo
gerente sobre a "psicologia” do operdrio (excertos do The Principles of Scientific
Management de Taylor, in Harry Braverman); relato de uma situagao de conflito
entre membros de um jiri popular com a tarefa de julgar um acusado de assassinato
onde um dos jurados diverge da maioria e procura convencer os demais da
inocéncia do réu (filme "12 homens e uma sentenga” de Sidney Lumet) e a narrativa
da histéria de dois jovens que se envolvem emocionalmente durante a segunda
guerra mundial, produzindo preconceitos e relagdes intergrupais conflitantes na
comunidade (filme "Um amor na Alemanha" de Andrye Wajda).

As categorias de anélise sobre o trabalho e produgio (Marx e Engels),
as teorias sobre influéncia social € minorias ativas (Asch, Moscovici ¢ Mugny) e
sobre a emergéncia de grupos, esteredtipos, comportamento intergrupal e iden-
tidade social (Sherif e Sherif, Doise, Tajfel e Turner), serviram como referencial
conceitual para as tarefas de anilise.

3. A guisa de concluséo -

Os relatérios dos alunos evidenciam um certo rigor da postura cientffica
na andlise do fato social. As incursoes gratuitas no jargdo polftico-panfletério das
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"contradigdes sociais" € do "poder que af est4" ndo apareceram na anélise. Ao invés
disso, observou-se o esfor¢o na dire¢ao do uso de categorias analiticas do refe-
rencial te6rico dado. E certo que nem sempre houve coeréncia e parcimdnia no uso
dos conceitos mas, considerando-se o tempo disponivel e a auséncia de treino
prévio, pode-se dizer que o avango foi significativo.

Alguns problemas devem ser considerados. Um deles refere-se a dificul-
dade de redigir que, em geral, o aluno apresenta. A redagao parece pois se constituir
em requisito necessédrio para a anélise. Além dessa dificuldade, observou-se, ini-
cialmente, um certo cepticismo em relagio a propriedade da habilidade de anélise
para o bom exercicio da profissio. A leitura do livro "Os cientistas precisam
escrever” (Barrass, 1986) e relatos aned6ticos enfatizando a importéancia da anélise
parecem ter alterado essa postura que, sem davida, se relaciona com a prépria
dificuldade de encarar as falhas e erros na produgao escrita. Dois limites principais
podem ser relatados no curso. Um refere-se 3 impossibilidade de colocar o aluno
diante do fato social concreto e o outro localiza-se na restrigao a possibilidade de
diversificar os fatos sociais apresentados aos alunos.

Um aspecto bastante relevante a ser considerado refere-se a motivagao.
Considerando a natureza da tarefa, poder-se-ia pensar que os alunos se desinteres-
sariam pelo curso ¢ solicitariam o retorno aos procedimentos habituais. Ao invés
disso, observou-se que os mesmos se esforgaram na execugao das tarefas. A
freqiiéncia (nao controlada) em sala de aula e a avaliagdo da experiéncia permitem
inferir que, de maneira geral, o nivel motivacional foi mais do que razoavel. Alguns
excertos das avaliagdes evidenciam a motivagao dos alunos.

"... foi interessante poder verificar na prdtica as
correlagoes feitas por Moscovici entre maioria e
minoria".

"A ‘teoria de Tajfel proporcionou entender o filme
através da andlise psicossociolbgica, em que entende-se
0 comportamento dentro de um contexto mais amplo".

"0 estilo de avaliagdo proposto é interessante no sentido
que foge as formas tradicionais (...) isto for¢a as pessoas
a lerem e a relerem os textos e estarem confiantes e
seguras sobre a prépria aprendizagem".

"Sinto que, embora trabalhoso e todas as dificuldades,
dadas as condigdes do semestre, que interferem nesse
tipo de experiéncia, ela é necessdria para a nossa
formagao'.
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"A aplicagdo da teoria ao meu ver é uma das coisas que
mais motivam a releitura de um texto".

Finalmente, deve-se considerar que a identificagio da "permanéncia” ¢
da "generalizagdo" das possfveis habilidades desenvolvidas no curso é questdo
empfrica. Nao obstante, a observagao nao sistemética e a reflexao sobre as diversas
experiéncias de ensino permitem realgar a superioridade da pratica concomitante
¢, portanto, justificar a sua opgao preferencial no ensino da Psicologia Social.

4. Bibliografia utilizada no curso.

Considerando-se a inexisténcia de livros com caracteristicas de
compéndios que pudessem abranger os fatos sociais para a anélise, optou-se por
uma maior diversidade de textos. O referencial utilizado segue abaixo, anotando-se,
ao final de cada indicagdo o capftulo ou parte utilizado.
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ABSTRACT

This paper presents a proposition of theory-practice concomitance to the
Social Psychology teaching. It analyses the teacher’s decisions concerning its im-
plementation, describes the goals, contents and procedures of the subject. The
proposition founds on considerations about the concept of learning in the subject,
about the need to select a theoretical perspective among those of Social Psychofogy,
and mainly about the concept of practice and the nature of its connection with
theory, as a guide to select procedures.

-59-






