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RESUMO

Objetivo: desenvolver e validar um aplicativo para o processo de enfermagem em unidade de terapia intensiva
neonatal.

Método: estudo metodoldgico, realizado em um hospital universitario do Sudeste brasileiro, entre janeiro
de 2017 e fevereiro de 2018, dividido em quatro etapas: definicdo de requisitos e elaboragdo do modelo
conceitual; geracdo das alternativas de implementacgéo e prototipagem; testes e implementagéo. O aplicativo
foi desenvolvido baseando-se nas Necessidades Humanas Basicas de Wanda Horta, na Classificacdo
Internacional para a Pratica de Enfermagem e seguindo as normas da Associagao Brasileira de Normas
Técnicas para Engenharia de Software para plataformas IOS e Android. O produto foi avaliado e validado
por enfermeiros quanto adequacgdo funcional, confiabilidade, usabilidade, eficiéncia de desempenho,
compatibilidade e seguranca.

Resultados: o aplicativo CuidarTech Neo Processo de Enfermagem possui telas que integram os elementos
para historico, diagnéstico e intervengdes de enfermagem. Conforme avaliagéo dos juizes enfermeiros, possui
adequacao funcional, confiabilidade, usabilidade, eficiéncia de desempenho, compatibilidade e segurancga.
Conclusao: o aplicativo elaborado e validado por enfermeiros € um instrumento informatizado que contém as
etapas do processo de enfermagem: historico, diagndsticos e intervengdes, organizados pelas Necessidades
Humanas Basicas e seguindo a taxonomia da Classificagéo Internacional para as Praticas de Enfermagem.
Ele relaciona informagdes do recém-nascido internado em Unidades de Terapia Intensiva Neonatal e o
processo de enfermagem, sendo capaz de proporcionar qualidade, efetividade, seguranca e satisfagéo
pessoal a assisténcia do enfermeiro.

DESCRITORES: Processo de enfermagem. Terapia intensiva neonatal. Informatica em enfermagem.
Tecnologia biomédica. Software. Recém-nascido. Enfermagem.
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MOBILE APP FOR NURSING PROCESS IN A NEONATAL INTENSIVE CARE UNIT

ABSTRACT

Purpose: to develop and validate a nursing process application in a neonatal intensive care unit.

Method: a methodological study, conducted in a university hospital in southeastern Brazil from January
2017 to February 2018, divided into four stages: definition of requirements and elaboration of the conceptual
model; generation of implementation and prototyping alternatives; testing and implementation. The app was
developed based on Wanda Horta’s Basic Human Needs and International Classification for Nursing Practice
and following the User Centered Design method and the standards of the Brazilian Association of Software
Engineering Technical Standards for IOS and Android platforms. The product was evaluated and validated by
nurses for functional suitability, reliability, usability, performance efficiency, compatibility and safety.

Results: the CuidarTech Neo Processo de Enfermagem app has screens that integrate the elements for
history, diagnosis and nursing interventions. According to the judges’ evaluation, it has functional adequacy,
reliability, usability, performance efficiency, compatibility and safety.

Conclusion: the app designed and validated by nurses is a computerized instrument that contains the stages of
the nursing process: history, diagnoses and interventions, organized by Basic Human Needs and following the
taxonomy of the International Classification for Nursing Practices. It relates information of newborns admitted
to Neonatal Intensive Care Units and the nursing process, being able to provide quality, effectiveness, safety
and personal satisfaction to the nurse’s care.

DESCRIPTORS: Nursing process. Neonatal intensive care. Nursing informatics. Biomedical technology.
Software. Newborn. Nursing.

APLICACION MOVIL PARA EL PROCESO DE ENFERMERIA EN UNA UNIDAD
NEONATAL DE CUIDADOS INTENSIVOS

RESUMEN

Objetivo: desarrollar y validar una aplicacion sobre el proceso de enfermeria en una unidad neonatal de
cuidados intensivos.

Método: estudio metodolégico, realizado en un hospital universitario del sudeste de Brasil entre
enero de 2017 y febrero de 2018, dividido en cuatro etapas: definicion de los requisitos y elaboracion del
modelo conceptual; generacién de las alternativas de implementacion y disefio de prototipos; pruebas
e implementacién. La aplicacion se desarrollé sobre la base de las Necesidades Humanas Basicas de
Wanda Horta y de la Clasificacion Internacional para la Practica de Enfermeria, y siguiendo el método
del Disefio centrado en el usuario y de las normas de la Asociacion Brasilefia de Normas Técnicas para
Ingenieria de Software para plataformas I0S y Android. Los enfermeros evaluaron y validaron el producto
segun la aptitud funcional, la confiabilidad, la facilidad de uso, la eficiencia de su rendimiento, la compatibilidad
y la seguridad.

Resultados: la aplicacién CuidarTech Neo Processo de Enfermagem posee pantallas que integran los
elementos correspondientes al historial, al diagnéstico y a las intervenciones de enfermeria. Conforme la
evaluacion de los enfermeros que actuaron como jueces, la aplicacion presento aptitud funcional, confiabilidad,
facilidad de uso, eficiencia de rendimiento, compatibilidad y seguridad.

Conclusiodn: la aplicacion elaborada y validada por enfermeros es un instrumento informatizado que contiene
las etapas del proceso de enfermeria, a saber: historial, diagnésticos e intervenciones, organizados segun
las Necesidades Humanas Basicas y siguiendo la taxonomia de la Clasificacion Internacional para las
Practicas de Enfermeria. Relaciona informaciones del recién nacido internado en Unidades Neonatales de
Cuidados Intensivos con el proceso de enfermeria, siendo asi capaz de proporcionar calidad, efectividad,
seguridad y satisfaccion personal a la asistencia del enfermero.

DESCRIPTORES: Proceso de enfermeria. Cuidados intensivos neonatales. Informatica en enfermeria.
Tecnologia biomédica. Software. Recién nacido. Enfermeria.
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INTRODUGAO

O processo de enfermagem é uma ferramenta de trabalho do enfermeiro que auxilia na
sistematizagao da assisténcia. Assistir em enfermagem é uma atividade tedrico-pratica de atribuigcao
do enfermeiro que perpassa por competéncias técnico-cientificas e inter-relacionais.! A assisténcia
na unidade de terapia intensiva neonatal (UTIN) deve ser livre de erros, rapida, precisa e segura.
Para que isso seja possivel, o enfermeiro precisa desenvolver estratégias que vao ao encontro da
assisténcia qualificada e eficiente.

No entanto, os enfermeiros ainda enfrentam dificuldades na operacionalizagao do processo
de enfermagem em sua pratica diaria, como, por exemplo, a auséncia da etapa de diagndstico de
enfermagem; o ndo uso sistematico de uma classificagdo e o registro incompleto da assisténcia.?*
Assim, estratégias como a informatizacao, que aliam rapidez, fluidez e assertividade na execugéao e
registro do processo podem auxiliar na melhoria do mesmo.®

Aplicativos vém sendo utilizados cada vez mais como aliados na area da saude tendo em
vista a melhoria do cuidado prestado aos usuarios do sistema.® O processo de enfermagem pode
ser beneficiado pelo uso de aplicativos, ja que podem auxiliar o enfermeiro na avaliagao e tomada
de decisdes em relagdo ao cuidado desta area.”

A utilizacao de tecnologias informatizadas na enfermagem pode minimizar o tempo dispensado
com a realizagdo de registros da informacao do paciente; eliminar repeti¢cdo de dados e informacdes
errdneas; melhorar a comunicagao das informacgdes; aprimorar o acesso a informacgao; prover a
informacgdo de que os enfermeiros necessitam para que a tomada de decisGes seja a melhor em
relagdo ao cuidado do paciente.?

Diante dos aspectos apresentados, o objetivo deste estudo foi desenvolver e validar um
aplicativo para o processo de enfermagem em unidade de terapia intensiva neonatal.

METODO

Trata-se de um estudo metodoldgico que foi desenvolvido em quatro etapas, seguindo o método
do Design Centrado no Usuario conforme a norma ABNT ISO/TR 16982:2014:° 1) definicdo dos
requisitos e elaboragédo do mapa conceitual do aplicativo; 2) geragéo das alternativas de implementagao
e prototipagem; 3) testes; 4) implementacéo.

Na primeira etapa foi selecionado o conteudo técnico-cientifico do aplicativo, o qual constava
dos instrumentos de histérico, diagndstico e intervencdes de enfermagem para recém-nascidos
internados em UTIN embasados na Teoria das Necessidades Humanas Basicas (NHB) de Horta e
na Classificagéo Internacional para a Pratica de Enfermagem,'" elaborados em parceria com a equipe
de enfermeiros de um hospital universitario do sudeste brasileiro. Tal material constitui a base para
producéao textual das telas e elaboragdo do mapa conceitual do aplicativo.

A segunda etapa foi realizada em parceria com a equipe do Laboratério e Observatério de
Ontologias Projetuais (LOOP) e o Laboratoério de Tecnologias de Enfermagem — CuidarTech, ambos
da Universidade Federal do Espirito Santo (UFES), devido a especificidade de conhecimento
tecnologico exigido na criagdo de um aplicativo para dispositivos moveis. Foram geradas alternativas
de implementagao e prototipagem, utilizando o software Apache Cordova com base na ABNT ISO/
TR 16982:2014° para as funcionalidades do aplicativo, organizado em ciclos de design iterativos,
tendo em vista a adogao de tecnologias livres e abertas sempre que possivel.

A terceira etapa consistiu na avaliagao e validacao do aplicativo. A equipe do LOOP para o
desenvolvimento de um aplicativo com todo o padrédo de usabilidade durante a elaboragao aplicou
as seguintes heuristicas: 1) visibilidade do sistema; 2) correspondéncia entre o sistema e 0 mundo
real; 3) controle e liberdade do usuario; 4) consisténcia e padronizagao; 5) reconhecimento em vez
de memorizagao; 6) flexibilidade e eficiéncia de uso; 7) projeto estético e minimalista; 8) prevencgao
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de erros; 9) ajuda aos usuarios para reconhecerem, diagnosticarem e se recuperarem de erros; 10)
ajuda e documentacéo; 11) pouca Interagdo homem/dispositivo; 12) interacao fisica e ergonomia e
13) legibilidade e layout.'

Posteriormente, o aplicativo foi avaliado e validado obedecendo a norma Brasileira ABNT
ISO/IEC 25062:2011 (International Organization for Standardization / International Electrotechnical
Commission)' que recomenda amostragem minima de oito participantes na etapa dos testes. Todos
os enfermeiros do setor foram convidados a participar da pesquisa mediante abordagem individual
e entrega de carta convite. Participaram 11 enfermeiros com, no minimo, dois anos de experiéncia
em atendimento a recém-nascidos internados em UTIN. O critério de exclusao foi a auséncia de
participacdo na primeira etapa deste estudo. Nenhum enfermeiro foi excluido. As avaliagbes ocorreram
em um hospital universitario do Sudeste brasileiro, no periodo de janeiro a fevereiro de 2018.

Para os testes, os enfermeiros receberam um estudo de caso ficticio de um recém-nascido
internado em UTIN a fim de simular a execugao do processo de enfermagem. De posse deste
caso, o avaliador consultava o aplicativo CuidarTech Neo Processo de Enfermagem para realizar
as etapas historico, diagnéstico e intervengao de enfermagem. Em seguida, o enfermeiro respondia
um questionario, elaborado com base em outro estudo que avaliou um software para aplicacédo do
processo de enfermagem.® Tal instrumento avalia caracteristicas de adequagéo funcional, confiabilidade,
usabilidade, eficiéncia de desempenho, compatibilidade e seguranca de aplicativos méveis.

O questionario subdivide cada caracteristica em algumas subcaracteristicas e, para
operacionaliza-las, formula questdes-chaves, que devem ser respondidas como “Acordo”, Desacordo”
ou “N&o se aplica”. No caso de a avalia¢do ser “Desacordo”, o juiz deve justificar o motivo. As respostas
“Nao se aplica” foram descartadas, pois ndao sao aplicaveis ou nao foram avaliadas.

No julgamento dos resultados, utilizou-se a escala proposta em outro estudo indicando os
valores esperados para cada caracteristica e subcaracteristica. Tal escala afirma que respostas com
valores positivos acima de 70% sao adequados, enquanto abaixo de 70% inadequados. O valor
esperado de 70% de respostas positivas foi considerado adequado conforme sugere a norma ABNT
NBR ISO/IEC 14598-6."

Na quarta etapa, a de Implementacao, apos os resultados dos testes e as corregdes, o aplicativo
sera registrado no Instituto de Inovagao Tecnoldgica da UFES e uma versédo de langamento sera
publicada na loja de aplicativos Google Play Store, disponibilizado gratuitamente. Posteriormente,
pretende-se desenvolver um estudo de implementacao/aplicagcdo onde sera avaliado a eficiéncia
do produto desenvolvido.

A pesquisa foi conduzida de acordo com os padrées éticos.

RESULTADOS
Elaboragao do aplicativo CuidarTech Neo

Atransformacao de instrumentos para o processo de enfermagem em um aplicativo € complexa,
exigindo criatividade e dominio das variaveis dos instrumentos. O desenvolvimento de versdes
digitais de protocolos, formularios e guias € um desafio, tanto pelas propriedades do dispositivo digital
escolhido (tamanho da tela, teclado, performance de processamento) quanto pelas diferengas no
uso dos dados no novo formato.

O aplicativo CuidarTech Neo Processo de Enfermagem é uma tecnologia que fornece ao
enfermeiro um instrumento informatizado contendo histérico, diagndsticos e intervengdes de enfermagem
organizados pelas Necessidades Humanas Basicas e seguindo a taxonomia da Classificagao Internacional
para as Praticas de Enfermagem. O aplicativo, a partir do preenchimento do histérico e exame fisico,
faz o cruzamento dos indicadores clinicos alterados, sugerindo os possiveis diagnésticos. E, para cada

Texto & Contexto Enfermagem 2019, v. 28: e20180210 4/15

7 ISSN 1980-265X DOI http://dx.doi.org/10.1590/1980-265X-TCE-2018-0210 .



diagnostico, apresenta uma lista de possiveis intervencdes. Assim, o aplicativo oferece apoio a tomada
de decisédo na escolha dos diagnosticos e intervengdes mais apropriadas para o recém-nascido.

Nesse sentido, a complexidade de teorias de enfermagem conjugadas com taxonomias de
enfermagem foi internalizada pela interface de um aplicativo moével para gerar possibilidades de
executar a assisténcia de enfermagem ao neonato com assertividade, rapidez e seguranca.

Também, os processos de enfermagem realizados ficam armazenados em um banco de dados
que podem ser recuperados para as avaliagdes sequenciais. Outra funcionalidade do aplicativo é enviar
todo o material formatado por e-mail para ser impresso € anexado nos prontuarios, caso seja necessario.

O icone que representa o aplicativo foi construido de forma a representar o paciente neonatal.
O canguru representa o método canguru, que tem tornado a assisténcia ao bindbmio mae e recém-
nascido prematuro mais humanizada e pautada em cientificidade.' Além disso, o “C” em formato de
cruz é o logotipo da marca CuidarTech, tecnologias em enfermagem. A cor violeta do aplicativo é a
cor referéncia da prematuridade.

Na tela principal (Figura 1), o menu superior a direita do aplicativo exibe uma aba que, ao
ser acionada mostra os botdes “Processos de enfermagem” — exibe os processos de enfermagem
anteriores armazenados no aplicativo; “Novo processo” — inicia um novo processo de enfermagem;
“Como utilizar” — demonstra um tutorial para uso do aplicativo; “Sobre o CuidarTech Neo” — lista
a equipe desenvolvedora do aplicativo; “Banco de dados” — exibe os dados armazenados pelo
aplicativo, figura 2.

Figura 1 — icone e telas de inicializagdo do aplicativo CuidarTech Neo

Figura 2 — Aba Menu do aplicativo CuidarTech Neo
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Apods acessar “Novo processo”, a tela “Identificagao do bebé” (Figura 3) é acionada e, assim,
dados de identificacdo do paciente podem ser adicionados. Apds preenchimento dos dados de
identificagdo, ao acionar o botao no final da tela “Iniciar processo”, exibe-se as NHB para execucgao
do Historico de enfermagem.

Figura 3 - Inicio e final da tela Identificacdo do bebé do aplicativo CuidarTech Neo

A tela apresenta as NHB (Figura 4) para selecao e preenchimento. Ao clicar em cada NHB,
o enfermeiro deve efetuar o registro dos dados. Ressalta-se que nenhum dado é de preenchimento
obrigatério, garantindo que o dinamismo da assisténcia de enfermagem seja respeitado.

Figura 4 — Tela Historico de Enfermagem e detalhe da necessidade
de oxigenacgéao do aplicativo CuidarTech Neo

Ao acessar, por exemplo, a segunda NHB “Oxigenacéo”, existem campos para a inclusdo de
dados abertos, campos tipo checkbox — representados por pequenos quadrados antes dos dados
(resposta multipla) e campos tipo radio button — representados por circulos antes dos dados (resposta
unica dicotébmica). Nesse momento o enfermeiro pode selecionar dados ao clicar nos itens.

Apobs preencher os dados relevantes do Histérico do paciente e rolagem da tela, os botdes
“Necessidade anterior”, “Gerar diagnostico” e “Préxima necessidade” sdo exibidos no fim da tela. Ao
acionar o botao “Gerar diagndstico”, exibe-se a tela de Diagndstico de enfermagem.

Os dados selecionados no “Histérico de enfermagem”, aqui exemplificados pela NHB
Oxigenacao, cruzados com os dados de “ldentificagcdo do bebé”, promovem a geracao de diagndsticos
de enfermagem, quando se aciona o botao “Gerar diagnostico”. A geragao do diagnéstico respeita uma
linha de pensamento de relagdes entre indicadores clinicos e diagndsticos e depende da marcagéo
e preenchimento dos campos de dados.

Atela de “Diagndstico” (Figura 5) contém: em fundo roxo, o numero do diagnadstico, titulo —com
opcao de selecao multipla tipo checkbox, definicao do diagnéstico, e, em fundo cinza, indicadores
relacionados ao diagnéstico selecionados no histérico.
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Figura 5 — Tela Diagndsticos de enfermagem e integracao entre diagndstico
e intervengodes de enfermagem do aplicativo CuidarTech Neo

Quando o enfermeiro utiliza o julgamento clinico e seleciona o diagnéstico desejado acionando
o0 botao tipo checkbox, as “Intervengdes de enfermagem” relacionadas aquele diagnostico sao exibidas.

Apés julgar todos os diagndsticos sugeridos, ao rolar a tela de “Diagndsticos de enfermagem”,
sao exibidos os botbes “Voltar as Necessidades” — que retorna a tela inicial do Histérico de enfermagem;
“Enviar por e-mail” — que cria um resumo dos dados de “Identificacdo do bebé”, exibe os “Diagndsticos”
selecionados pelo enfermeiro e respectivas intervencdes em formato de texto que permitem envio
para e-mail; e “Salvar diagnéstico” — que armazena os dados preenchidos e selecionados pelo
enfermeiro para uso posterior e formacao do banco de dados.

No caso do aplicativo CuidarTech Neo, os indicadores clinicos levantados no histérico
de enfermagem foram fundamentais para elaborar os algoritmos que geram os diagnésticos e
consequentemente suas relagdes com as intervengdes de enfermagem. Este processo, em si mesmo,
€ inovador e pode auxiliar outros profissionais de enfermagem a desenvolverem versoes digitais de
seus instrumentos de trabalho, reforgando a necessidade de integragao entre equipes interdisciplinares.

Validagao do aplicativo CuidarTech Neo

Os enfermeiros avaliaram o aplicativo de acordo com caracteristicas de adequagéo funcional,
confiabilidade, usabilidade, eficiéncia de desempenho, compatibilidade e seguranga de aplicativos
moveis, conforme respostas nas tabelas 1,2, e 3.

Tabela 1 - Distribuicao das respostas relativas a adequacgéao funcional e confiabilidade
do Aplicativo CuidarTech Neo pelos enfermeiros. Vitoria, ES, 2018. (n=11)

Acordo Desacordo Nao se aplica Total
n % n % n % n %

Caracteristica

Adequacgao funcional
Integridade funcional

O aplicativo atende a aplicagédo do
processo de enfermagem

O aplicativo dispde de todas as
fungbes necessarias para execucao 9 81,8 2 18,2 0 0,0 1" 100,0
do processo de enfermagem

Corregao funcional
O aplicativo permite aplicagédo do

1 100,0 0 0,0 0 0,0 1 100,0

processo de enfermagem de forma 1" 100,0 0 0,0 0 0,0 11 100,0
correta
O aplicativo é preciso na execugao
das fungbes do processo de 1" 100,0 0 0,0 0 0,0 11 100,0
enfermagem
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Tabela 1 — Cont.

. Acordo Desacordo Nao se aplica Total
Caracteristica
n % n % n % n %
Aptidao funcional
O aplicativo facilita a execugéo do 11 100.0 0 0,0 0 0,0 1 100,0
processo de enfermagem
Confiabilidade
Maturidade
(0] apllAcatllvo nao apresenta falhas com 8 727 0 0,0 3 273 1 100,0
frequéncia
Tolerancia a falhas
Quando ocorrem falhas o aplicativo
continua funcionando conforme 8 72,7 0 0,0 3 27,3 11 100,0
esperado
Recuperabilidade
O aplicativo é capaz de recuperar 6 545 0 0,0 5 455 1 100,0
dados afetados por falhas
Disponibilidade
O aplicativo flca’alcesswel para uso 11 100.0 0 0,0 0 0,0 1 100,0
guando necessario
Tabela 2 - Distribuicdo das respostas relativas a usabilidade do Aplicativo
CuidarTech Neo pelos enfermeiros. Vitéria, ES, 2018. (n=11)
Caracteristica Acordo Desacordo Nao se aplica Total
n % n % n % n %
Reconhecimento de adequagao
E fgcn e~ntender o conceito e a 1 100,0 0 0.0 0 0.0 1 100,0
aplicacao
E facil executar suas funcdes? 1" 100,0 0 0,0 0 0,0 11 100,0
Apreensibilidade
E facil aprender a usar 1" 100,0 0 0,0 0 0,0 11 100,0
O aplicativo faC|’I|tla a entrada de 10 90.9 1 9.1 0 0,0 1 100.0
dados pelo usuario
(0] apl|cat[vp facilita a saida de dados 10 90,9 0 0,0 1 9.1 1 100,0
pelo usuario
Operabilidade
O aplicativo possui atributos que torna
mais facil a realizagao do processo de 1" 100,0 0 0,0 0 0,0 11 100,0
enfermagem
O aplicativo fornece ajuda de forma 10 90,9 0 0,0 1 9.1 1 100,0
clara
Acessibilidade
O aplicativo podg g?r u.t|I|zado por 9 81.8 y 9.1 1 9.1 1 100.0
pessoas com deficiéncia
Protegao contra erro
O aplicativo mforrna ao usuario a 8 72.7 0 0,0 3 273 1 100.0
entrada de dados invalidos
Estética de interface de usuario
(0] d(?s_lgn grafico é agradavel ao 10 90,9 y 9.1 0 0,0 11 100.0
usuario
A cor é agradavel 11 100,0 0 0,0 0 0,0 1" 100,0
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Tabela 3 — Distribuicao das respostas relativas a eficiéncia de desempenho, compatibilidade
e seguranca do Aplicativo CuidarTech Neo pelos enfermeiros. Vitéria, ES, 2018. (n=11)

Acordo Desacordo Nao se aplica Total
n % n % n % n %

Caracteristica

Eficiéncia de desempenho
Tempo

O tempo de resposta do aplicativo é
adequado

O tempo de execucéao do aplicativo é
adequado

Recursos

Os recursos utilizados pelo aplicativo
sdo adequados

1 100,0 0 0,0 0 0,0 1 100,0

1 100,0 0 0,0 0 0,0 1 100,0

1 100,0 0 0,0 0 0,0 1 100,0

Capacidade
(0] aplicativo permite uma boa 1 100,0 0 0.0 0 0.0 1 100,0
navegagao
O aplicativo é rapido 10 90,9 0 0,0 1 9,1 11 100,0

Compatibilidade
Interoperabilidade

O aplicativo permite interagao entre
os modulos (identificagao, histérico, 1" 100,0 0 0,0 0 0,0 11 100,0
diagnéstico, intervencdes)

Seguranga

Integridade
O aplicativo é capaz de impedir a
exclusao ou alteragdo de informacgdes 8 72,7 0 0,0 3 27,3 11 100,0
armazenadas

Na avaliacado da “adequacao funcional”, verificou-se que na subcaracteristica “integridade
funcional”, todos os enfermeiros concordaram que o aplicativo atende a aplicacdo do processo de
enfermagem. Entretanto, dois enfermeiros apontaram que o aplicativo n&o dispde de todas as fungdes
necessarias para a execugao do processo de enfermagem, pois ndo dispde de campo aberto para
descrever dados do histérico que nao estejam contemplados nos itens pré-definidos.

A auséncia de um campo aberto para permitir a evolugéo de alguns dados do paciente pode
dificultar a etapa de coleta de dados (E2).

Senti falta de um campo aberto em cada NHB (E3).

Na “corregao funcional” todos os juizes afirmaram que o aplicativo permite aplicagdo do
processo de forma correta e que é preciso na execugao das funcodes. E na “aptidao funcional” todos
concordaram que o aplicativo facilita a execugao do processo.

Ao avaliarem a “confiabilidade”, nas subcaracteristicas “maturidade” e “tolerancia a falhas”,
se o aplicativo apresenta falhas com frequéncia e se quando ocorrem falhas o aplicativo continua
funcionando conforme esperado, trés enfermeiros ndo foram capazes de julgar tais itens, justamente
pela ndo ocorréncia de falhas durante o manuseio do aplicativo.

Na subcaracteristica “recuperabilidade”, cinco enfermeiros ndo foram capazes de julgar a
afirmativa de que aplicativo é capaz de recuperar dados afetados por falhas, porque o aplicativo ndo
apresentou falhas durante a avaliagdo. Apenas seis enfermeiros estiveram de acordo com tal afirmativa,
0 que corresponde a 54,5% dos sujeitos da pesquisa. Sendo assim, apenas essa subcaracteristica
nao alcangou o objetivo positivo esperado de 70%.
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Atendendo a subcaracteristica “disponibilidade”, todos concordaram que o aplicativo fica
acessivel para uso quando necessario.

Em relacao a caracteristica “usabilidade”, a subcaracteristica “reconhecimento de adequagao”
obteve respostas positivas em todos as avaliacoes. Na “apreensibilidade”, dois enfermeiros discordaram
que o aplicativo facilita a entrada de dados pelo usuario, justificando que: deveria haver opgbes de
marcar “néo se aplica” para cada item do histérico de enfermagem, pois é a tnica forma de garantir
que o enfermeiro avaliou mesmo o paciente. Além do mais, deve haver um campo em aberto em
cada NHB, pois muitas informagées relativas ao paciente precisam ser melhor descritas (E2); talvez
deveria haver algum sistema de obrigatoriedade de preenchimento de dados ausentes, para impedir
que o histérico fique em branco. Acho que precisa corrigir, sendo alguns enfermeiros podem nem
ler as questoes (E7).

Para a questao se o aplicativo facilita a saida de dados pelo usuario, houve uma resposta
nao se aplica, com a justificativa de que nao teve condicdes de avaliar tal afirmativa.

Para o critério de “operabilidade”, a afirmacao de que o aplicativo possui atributos que torna
mais facil a realizacdo do processo de enfermagem obteve-se resposta positiva em unanimidade
e um dos enfermeiros considerou nao ser possivel avaliar a afirmagao de que o aplicativo fornece
ajuda de forma clara.

Na “acessibilidade”, foram obtidas respostas em desacordo, conforme os relatos: o aplicativo
néo pode ser utilizado por pessoas com deficiéncia, pois ndo emite som (E1); dependendo da
deficiéncia, concordo que o aplicativo ndo pode ser utilizado (E7); a subcaracteristica “protecao
contra erro” representada pela afirmagao de que o aplicativo informa ao usuario a entrada de dados
invalidos nao foi capaz de ser avaliada por trés enfermeiros. Um deles justificou que: nos dados
preenchidos e marcados ndo houve a insergcdo de dados invalidos (E7).

Quando se investigou se o design grafico é agradavel ao usuario, na subacarateristica “estética
de interface de usuario”, todos concordaram que a cor € agradavel, no entanto, um enfermeiro esteve
em desacordo com o tamanho dos campos, explicando: a visualizagdo dos dados é dificultada por
serem campos pequenos (E2).

Na categoria “eficiéncia de desempenho” a subcaracteristica “tempo” foi avaliada positivamente
em todos os casos, assim como “recursos”, foram considerados adequados por todos os enfermeiros.

Quanto a “capacidade”, todos concordaram que o aplicativo permite uma boa navegacgao,
de forma rapida. No entanto, um enfermeiro ponderou que, na primeira avaliagao do paciente,
prefere realizar o histérico no instrumento impresso, mas ao final concordou que apods ter os dados
preenchidos o aplicativo € mais rapido.

Particularmente acho mais demorado o uso do aplicativo do que fazer a mao, mas, nas vezes
em que o paciente ja foi admitido, ou seja, ndo sendo o primeiro exame do paciente e as informagbes
Jja estando salvas, é mais rapido (E7).

Na avaliagao de “compatibilidade”, a subcategoria “interoperabilidade” foi considerada positiva
por todos os enfermeiros, pois verificaram a capacidade do aplicativo de integrar os mdédulos -
identificacao, histérico, diagnéstico e intervencoes.

Na avaliagdo de Seguranga, a integridade, nao foi capaz de ser avaliada por trés enfermeiros
no que refere ao aplicativo impedir a exclusao ou alteracao de informagdes armazenadas.

Todas as caracteristicas de adequacéao funcional, confiabilidade, usabilidade, eficiéncia de
desempenho, compatibilidade e seguranca de aplicativos moveis avaliadas obtiveram o valor minimo
esperado de adequacéo positiva de 70%; exceto a caracteristica “confiabilidade”, subcaracteristica
“recuperabilidade” que alcangou 54,5%.

Ao final do preenchimento do instrumento o enfermeiro emitiu sua opinidao acerca do aplicativo,
tecendo comentarios: achei muito pratico, completo, muito mais facil realizar o julgamento diagnoéstico
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quando temos o aplicativo do que simplesmente tirar da nossa cabecga (E7). ficou com layout muito
bonito [...] o aplicativo ndo possibilita integragdo com outros sistemas, como o utilizado pelo hospital,
isso dificulta sua utilizagdo na préatica assistencial (E3). adorei o aplicativo, é facil de manusear,
interessante, da até vontade de examinar os pacientes e evoluir no aplicativo (E4).

Apos a fase de avaliagdo dos enfermeiros o aplicativo foi submetido as corregcbes sugeridas.

DISCUSSAO

Os sistemas de informacao em saude agrupam dados que podem propiciar a constru¢ao do
saber, o desenvolvimento de conhecimentos, além de sumarizarem dados de saude dos individuos
para gerar agdes e programas de saude. Tal tecnologia € considerada uma ferramenta que apoia
a gestao, se desdobrando também na assisténcia e gestdo do cuidado, foco da enfermagem.”'6-17

Revisao sistematica que avaliou 17 trabalhos sobre sistemas de informagao na gestdo do
cuidado evidenciou que apenas trés integraram dados para embasar decisbes clinicas, o0 que sugere
que a informatizac¢ao ainda é incipiente no que tange a assisténcia. Ressalta ainda que os profissionais
precisam estar atualizados no tema, a fim de evitariam a utilizacdo das tecnologias apenas para
execucao de tarefas.”

A utilizacao de softwares na area da enfermagem vem crescendo nos ultimos anos. Qualidade,
rapidez, dinamismo e seguranga s&o alguns beneficios advindos da sua implementagéo. Soffwares
que apoiam a realizacao do processo de enfermagem podem ser capazes de tornar a assisténcia
de enfermagem adequada a realidade brasileira. Os aplicativos moveis sao ferramentas aliadas aos
enfermeiros no processo de cuidar.'®

A utilizagdo de aplicativos na enfermagem precisa respeitar aspectos inerentes as tecnologias
da informacéao, devendo ser capazes de auxiliar o enfermeiro no desempenho técnico do processo
de enfermagem,’” promovendo qualidade e seguranga para o paciente e a equipe.'®

A medida da qualidade de um software em relagao aquilo que se propde realizar precisa ser
avaliada por critérios pré-estabelecidos, evidenciando seu sucesso para a usabilidade clinica. Normas
ditam a qualidade técnica e desempenho funcional de tecnologias informatizadas.®'? Ferramentas
computacionais permitem ao enfermeiro aplicar o processo de enfermagem de forma correta,®
garantida pelo critério de adequacéo funcional, avaliado positivamente por todos os enfermeiros.

Muito além da adequacédo de um software conforme caracteristicas de qualidade, vem a
capacidade de interacado que ele possui. Deve-se considerar o aplicativo como uma ferramenta
que documenta as acgdes de enfermagem, mas também sirva de apoio a tomada de decisdes. A
insercao de dados no histérico de enfermagem com capacidade de sugerir respostas no diagnéstico
de enfermagem é uma estratégia poderosa para ampliar o raciocinio clinico.®

A integracao entre os componentes do processo de enfermagem — histérico, diagnéstico e
intervengdes — ainda € um desafio para alguns enfermeiros. Apesar de alguns estudos reforcarem a
utilizacdo do método para a aplicacédo do processo, ainda é preciso ensinar a integragdo que existe
entre suas fases.?° Executar o processo de enfermagem implica em tomar decisdes clinicas acerca
da saude dos pacientes. Falta de capacitagao profissional, sobrecarga de trabalho, morosidade e
burocracia do registro manual sdo aspectos dificultadores para o entendimento da interatividade e
eficiéncia do processo.?’

O aplicativo movel, construido em conjunto com os enfermeiros, foi avaliado como capaz de
acelerar o processo de decisao clinica, muitas vezes essencial para assegurar o cuidado rapido e
assertivo a pacientes gravemente enfermos, como é o caso da UTIN. O desenvolvimento do aplicativo
em conjunto com enfermeiros de uma UTIN foi capaz de permitir a integragao do contetido de forma a
ser pertinente as necessidades dos pacientes em questio. As relagdes estabelecidas entre os médulos
Historico e Diagnosticos de enfermagem formam uma rede de pensamento clinico que foi absorvida
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pela interface do aplicativo, tendo suas principais ligagdes clinicas estabelecidas pela relagdo de
indicadores empiricos e geracao de diagnésticos de enfermagem. Essa relagao agiliza e torna mais
assertiva a geragao de possiveis diagnosticos de enfermagem, para que o enfermeiro possa utilizar
do julgamento clinico e por fim delinear os diagndsticos de enfermagem que o paciente possui.??

Tecnologias que integram dados relevantes da avaliag&o clinica dos pacientes com metodologias
para histérico, diagndstico e intervengdes de enfermagem séo capazes de fortalecer a tomada de
decisdes seguras e adequadas para o paciente.?

A associacao de indicadores clinicos para a geragao de diagnodsticos de enfermagem e
respectivas intervencdes ja foi reportada em outro estudo como facilitadora do desenvolvimento do
raciocinio clinico do enfermeiro, promovendo tomada de decisdes clinicas seguras e que melhoram
a qualidade da assisténcia de enfermagem.?*

Para a documentagao do processo de enfermagem, o registro informatizado é mais preciso,
permite uma maior compreensao sobre a inter-relagdo entre suas etapas, propiciando visibilidade
e avancgos no cuidado de enfermagem.® Entretanto, outro estudo comparou o registro manual
e o eletrbnico verificando que nao houve diferencas significativas entre eles. Ressalta-se que a
qualidade do método cientifico ndo é determinada pelo tipo de registro, mas outros fatores inerentes
ao profissional, metodologia de trabalho e realidade institucional.®

Como limitagdo do estudo, aponta-se a necessidade de validagéo junto a enfermeiros de
outros servigcos de UTIN, a fim de ampliar os olhares e o contexto de uso do aplicativo. Além disso,
sugerem-se estudos de aplicagdo para avaliar os impactos do uso da tecnologia no cotidiano da
pratica assistencial dos enfermeiros.

CONCLUSAO

Este estudo desenvolveu e validou o aplicativo CuidarTech Neo Processo de Enfermagem que
fornece ao enfermeiro um instrumento informatizado contendo histérico, diagnésticos e intervencgoes
de enfermagem organizados pelas NHB e seguindo a taxonomia da Classificagao Internacional para
as Praticas de Enfermagem.

O aplicativo oferece apoio a tomada de decisdo na escolha dos diagndsticos e intervengdes
mais apropriadas para o recém-nascido, pois, a partir do preenchimento do histérico e exame fisico, o
aplicativo realiza o cruzamento dos indicadores clinicos alterados sugerindo os possiveis diagndsticos
e uma lista de intervengdes para cada diagndstico.

O aplicativo, segundo avaliagdo dos juizes enfermeiros, possui adequacgéo funcional,
confiabilidade, usabilidade, eficiéncia de desempenho, compatibilidade e seguranca.

Destaca-se a contribuicdo da equipe de design, considerando que este conhecimento técnico
foi essencial para a producgao do aplicativo, ressaltando a importancia da produgéo interdisciplinar.

O uso do aplicativo pelo enfermeiro aumenta a capacidade de realizacdo do processo de
enfermagem, tornando-o mais pratico, rapido, resoluto, assertivo, embasado em conhecimento
cientifico, em uma teoria de enfermagem, em uma classificagdo de enfermagem, propiciando
uniformidade na linguagem e no registro da assisténcia. Destaca-se a importancia dessa inovagao
tecnolégica enquanto ferramenta de trabalho, valorizando o papel do enfermeiro e da teoria das
NHB nesse contexto.
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